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[Actividades de la ingenieria -

Desarrollo de requisitos  Gestion de requisitos

Obtencién/_\
Anélisis ' Planificacion
.Gestion de cambios
.Trazabilidad
cién

Especifica

Validacion | |

&
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Temario

~-Documento de requisitos
~Priorizacidon de requisitos
-Validacion de requisitos

-Gestion de requisitos
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Documento de requisitos de s

- El documento de requisitos de software (SRS) es una
declaracion oficial de lo que se requiere del sistema.

- Debe incluir una definicion de los requisitos del usuario y una
especificacion de los requisitos del sistema.

- No es un documento de diseno. Se debe indicar lo que el sistema
debe hacer y no la forma en la que lo debe hacer.

- La informacion del documento de requisitos depende del tipo de
sistema y el enfoque de desarrollo usado.

- Metodologias agiles prefieren, en lugar de construir un documento
formal, recolectar requisitos de forma separada (ejemplo: historias de
usuario).

- Los sistemas desarrollados de forma incremental tienen tipicamente
menos detalles en el documento de requisitos
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Estructura de documento de r

Prefacio Definir los lectores esperados y describir el historial de versiones, incluyendo
una justificacion para la creacién de una nueva versidén y un resumen de los
cambios realizacdos en cada versidn.

Introduccién Describir las necesidades y las funciones del sistema y explicar como va a
funcionar con otros sistemas. También debe describir como el sistema se ajusta
a los objetivos del negocio o a los planes estratégicos de la organizacién.

Glosario Definir los términos técnicos usados en el documento. No se deben hacer
suposiciones acerca de la experiencia o de los conocimientos del lector.

Definicién de Aqui, se describen los servicios prestados para el usuario. En esta seccion

requisitos de también deben ser descritos los requisitos no funcionales del sistema. Esta

usuario descripcion puede utilizar el lenguaje natural, diagramas u otra notacién
entendible por los clientes. Las normas de producto y proceso que deben
seguir deben ser especificados.

Arquitectura Este capitulo debe presentar una visidn de alto nivel de la arquitectura del
del sistema  sistema, mostrando la distribucion de las funciones sobre los modulos del
sistema.
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Estructura de documento de re

Especificacion  Describir con mas detalle los requisitos funcionales y no funcionales, asi
de requisitos del como interfaces con otros sistemas.
sistema

Los modelos del Aqui se puede incluir modelos graficos del sistema que muestren las
sistema relaciones entre los componentes del sistema y la relacion con su entorno.

Evolucién del Describir los supuestos fundamentales en los cuales esta basado el sistema

sistema y cualquier cambio previsto debido a la evolucion del hardware, cambios en
las necesidades de los usuarios, etc. Esta seccion es Otil para los
disefiadores del sistema ya que puede ayudar a evitar que las decisiones de
disefio restrinjan posibles cambios futuros.

Apéndices Deberia proporcionar informacion detallada y especifica relacionada con la
aplicacion que se esta desarrollando, por ejemplo harcdware y descripcién de
la base de datos.

Indice Se pueden incluir varios indices. Entre ellos puede ser un indice alfabético,
incice de diagramas, indice de funciones, etc.
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Ejemplo de un SRS — IEE

1. Introduction
1.1 Purpose
1.2 Scope
1.3 Product overview
1.3.1 Product perspective
1.3.2 Product functions
1.3.3 User characteristics
1.3.4 Limitations
1.4 Definitions
2. References

3. Specific requirements
3.1 External interfaces
3.2 Functions
3.3 Usability Requirements
3.4 Performance requirements
3.5 Logical database requirements
3.6 Design constraints
3.7 Software system attributes
3.8 Supporting information
4. Verification
(parallel to subsections in Section 3)
5. Appendices
5.1 Assumptions and dependencies
5.2 Acronyms and abbreviations

Figure 8 — Example SRS Outline
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{Documento de requisitos - C

-Registrar los requisitos en términos del cliente.

~Caracteristicas de una buena especificacion:
- Correcta / Valida
-~ No ambigua
- Completa
- Consistente internamente
- Agrupados y ordenados por importancia y/o estabilidad
- Verificable
- Modificable
- Trazable
- Factibles

- Entendible
[ B
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Priorizacién de requisitos

- Todo proyecto que tenga recursos limitados necesita priorizar
gué requisitos incluir en el alcance del producto de software.

- La priorizacion ayuda a entregar el mayor valor de negocio tan
rapido como sea posible con las restricciones existentes.

- A veces los clientes no quieren priorizar requisitos pensando que no se
hara lo que sea de prioridad baja.

- Los programadores por su lado no suelen priorizar porque eso daria la
Impresion de que no son capaces de realizar todos los requisitos.

- Un estudio muestra que cerca de dos tercios de las
caracteristicas de los sistemas de software se usan raramente o
nunca (The Standish Group 2009).

¢, Qué sucede si terminamos el proceso de priorizacion con todos los
requisitos con la misma prioridad?
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Validacién de requisitos

Proceso por el cual se determina si los requisitos relevados son
consistentes con las necesidades del cliente.

- Verificacion — determina si el producto de alguna actividad de
desarrollo cumple los requisitos (hacer las cosas bien).

- Validacion — evalla si un producto satisface las necesidades

del cliente (hacer la cosa correcta).

~Proceso:
4 Planificar )

quien (qué stakeholder)
va a validar

-

qué (artefacto)
\_ COmo (técnica).

-~

Ejecutar

-

(
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Expectativas del cliente

‘} Expectation '\

gap with
customer |
engagement Expectation
gap without
customer
engagement
Customer contact points
Time
B
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Validacién de requisitos no

- Son dificiles de validar.

-Se deben expresar de manera cuantitativa utilizando

metricas que se puedan probar de forma objetiva (esto
es ideal).

Propiedad Medida
Rapidez Transacciones por seg
Tamano KB
Fiabilidad Tiempo promedio entre fallas
Portabilidad Numero de sistemas, especificar
Facilidad de uso | Tiempo de capacitacion

-Para los usuarios es dificil especificarlos en forma
cuantitativa.

[ B
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{Coémo validar requisitos?

~-Manuales

- Lectura por parte del cliente.

- Recorridas. Utiles con muchos stakeholders que no lo leerian de otra
manera.

- Entrevistas.

- Chequeo manual de referencias cruzadas.

- Instancias de validacion formal:
- Revisiones - Stakeholders revisan por separado y se reunen para discutir

problemas.

- Inspecciones formales — roles y reglas.

- Listas de comprobacion.

- Generacion de casos de prueba.

~Automatizadas
- Chequeo automatico de referencias cruzadas.
- Ejecucion de modelos para verificar funciones y relaciones.
- Construccion de prototipos.
- Simulaciones.

[ B

Ingenieria de requisitos FIS 13




Revisién de requisitos

- Revisiones periddicas deben mantenerse mientras se formulan
los requisitos.

- El cliente y el equipo de desarrollo deben estar involucrados en
las revisiones.

- Las revisiones pueden ser formales (con documentos completos)
o informales. Una buena comunicacion entre desarrolladores,
clientes y usuarios puede resolver problemas en fases
tempranas.

[ TS
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Ejemplo de checklist de de

Completeness

Q Do the requirements address all known customer or system needs?

Q Is any needed information missing? If so, is it identified as TBD?

Q Have algorithms intrinsic to the functional requirements been defined?

Q Are all external hardware, software, and communication interfaces defined?
Q Is the expected behavior documented for all anticipated error conditions?
Q Do the requirements provide an adequate basis for design and test?

Q Is the implementation priority of each requirement included?

Q Is each requirement in scope for the project, release, or iteration?

Correctness

QO Do any requirements conflict with or duplicate other requirements?

Q Is each requirement written in clear, concise, unambiguous, grammatically correct language?
Q Is each requirement verifiable by testing, demonstration, review, or analysis?

Q Are any specified error messages clear and meaningful?

Q Are all requirements actually requirements, not solutions or constraints?

Q Are the requirements technically feasible and implementable within known constraints?
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{Recuerdan...?

User requirements; \s==ssececcceesacencnccncceccccanccnnccnnnnnnn Acceptance testing
acceptance test planning

Fundional reqUirementS; ------------------.-----------f- System testing
system test planning '\ |

Architecture; integration
test planning

Integration testing

Design; unit
test planning

Time Coding

~ Unit testing
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Validar utilizando criterios de

-El cliente es el que tendra la opinidn final sobre un
producto. La idea es entonces establecer, de forma
complementaria a la definicion de los requisitos, los
criterios con los cuales se aceptaran.

-Los criterios de aceptacidon no son pruebas funcionales
0 unitarias; sino condiciones que deben cumplir el
sistema.

-Las pruebas son mas completas y prueban todos los
flujos funcionales, excepciones, limites, etc.
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Criterios de aceptacién - E

Requerimientos Criterios de Aceptacion
Registrar Oferta Permite que una empresa pueda registrar una
Laboral oferta laboral basandose en las capacidades vy

competencias que maneja la carrera de
computacion.

Toma de tests por Permite convocar a un alumno que, luego de ser
alumnos de evaluado por la empresa, cumple con todos los
psicologia a personas requisitos que la oferta laboral establece.

de otras instituciones
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Planificacién de la gestién de

- Establece el detalle del nivel de gestidon requisitos que es
requerido.

- Decisiones de gestion de requisitos:

- ldentificacion de requisitos— Cada requisito debe ser
iIdentificado de modo que pueda hacerse una referencia cruzada
con otros.

- Proceso de gestion de cambios— Es el conjunto de
actividades que evaltuan el impacto y el costo de los cambios.

- Politicas de trazabilidad— Estas politicas definen como
registrar las relaciones entre los requisitos y el sistema
disefado.

- Soporte de herramientas— Las herramientas que utilizaran.
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Gestidén de cambios en los req

- ES el proceso de gestionar los cambios de los requisitos.

- ES comuln que nuevos requisitos surjan cuando un sistema esta
siendo desarrollado y después de haber entrado en uso.

- El entorno empresarial y técnico del sistema siempre cambia después de la
instalacion.

- Generalmente los grandes sistemas tienen una diversa comunidad de

usuarios, algunos de los cuales tienen diferentes requisitos y pueden existir
conflictos en las prioridades.

- ES necesario mantener un rastreo individual de los requisitos y
mantener sus referencias a otros requisitos de forma de facilitar
el analisis de impacto ante posibles cambios.

- Se recomienda establecer un proceso formal de control de
cambios.

Ingenieria de requisitos FIS 20



Gestidén de cambios en los req

- Decidir si un cambio en los requisitos debe ser aceptado.

- Problemas de analisis y cambios en la especificacion

- El problema o cambio propuesto es analizado para chequear si es
valido.

- Analisis de impacto

- El efecto del cambio propuesto se evalla a travées de la informacion de
trazabilidad y el conocimiento general de los requisitos del sistema.
Luego se toma la decision de si se debe proceder o no con el cambio.

- Implementacion del cambio
- Se modifica la documentacion impactada por el cambio (especificacion
de requisitos, disefio del sistema) y la aplicacion.

- ldealmente, el documento debe estar organizado para que los
cambios puedan ser faciles de implementar.
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