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¿¿El sistema de Salud estEl sistema de Salud estáá preparado preparado 
para los cambios necesarios?para los cambios necesarios?

““Cada sistema estCada sistema estáá preparado para lograr preparado para lograr 
exactamente los resultados que lograexactamente los resultados que logra”” ––
Donald Donald BerwickBerwick..

Es decir, si pretendemos que se logren Es decir, si pretendemos que se logren 
mejores resultados, debemos modificar el mejores resultados, debemos modificar el 
sistema de Saludsistema de Salud



Instrumentos para la mejora en el manejo Instrumentos para la mejora en el manejo 
de los pacientes con enfermedades crde los pacientes con enfermedades cróónicasnicas
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InformInformáática en Salud: tica en Salud: 
¿¿computacicomputacióón o comunicacin o comunicacióón?n?

““El El repositoriorepositorio de de informaciinformacióónn mmááss grandegrande en la en la 
mayormayorííaa de de laslas organizacionesorganizaciones estestáá en en laslas
cabezascabezas de de laslas personas personas queque trabajantrabajan allallíí, y la , y la 
red de red de comunicacicomunicacióónn mayor mayor queque existeexiste eses el el 
entramadoentramado de de conversacionesconversaciones queque laslas unenunen. . 

Juntas, personas, Juntas, personas, herramientasherramientas y y 
conversacionesconversaciones, , constituyenconstituyen ““el el sistemasistema””..

Coiera E. “Four rules for the reinvention of healthcare”
BMJ, 2004; 328:1197-1199.



Sobre la educaciSobre la educacióón formal e n formal e 
informalinformal

80%80% del aprendizaje del mdel aprendizaje del méédico en dico en 
actividad ocurre de manera actividad ocurre de manera informalinformal , , 
con con consultaconsulta a colegas, a expertos u a colegas, a expertos u 
otros integrantes del equipo de Salud, otros integrantes del equipo de Salud, 
la la lecturalectura, entre otros., entre otros.

SSóólo lo 2020% del aprendizaje ocurre en % del aprendizaje ocurre en 
actividades educativas actividades educativas formalesformales , como , como 
cursos presenciales o por Internet o cursos presenciales o por Internet o 
congresos congresos 



Comunidades profesionales y la EMCComunidades profesionales y la EMC

Comunidad 
profesional

EMC

Comunidad 
profesional
internacional
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AnAnáálisis de redeslisis de redes



Diagrama de una redDiagrama de una red



Estructura de redesEstructura de redes

NNúúmeromero y y estructuraestructura intrintríínsecanseca de los de los 
nodosnodos

GradoGrado..

AtributosAtributos de los de los vvíínculosnculos. . 

RedesRedes dirigidasdirigidas o no o no dirigidasdirigidas..

DiDiáámetrometro..

……



Estructura y dinEstructura y din áámica mica 
de las redesde las redes





¿¿VVíínculos fuertes o dnculos fuertes o déébiles?biles?



http://inmaps.linkedinlabs.com/



Colectivo de una especialidadColectivo de una especialidad



Redes profesionales y la atenciRedes profesionales y la atencióón mn méédicadica

Ejemplo: Telemedicina.Ejemplo: Telemedicina.

Ejemplo: Proyecto ECHO.Ejemplo: Proyecto ECHO.



ConclusionesConclusiones

Las TIC han favorecido nuevos espacios Las TIC han favorecido nuevos espacios 
de comunicacide comunicacióón, que pueden ser usados n, que pueden ser usados 
para mejorar la calidad de atencipara mejorar la calidad de atencióón. n. 


