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MotivacionesMotivaciones
ProblemProblemáática planteada:tica planteada:
–– Acceso a InformaciAcceso a Informacióón para la toma de n para la toma de 

decisiones.decisiones.

� Factores críticos:

� Tiempo de acceso.

� Integración y Calidad de información.

Stock Farmacia Diagnósticos
Gestión 
RRHH

¿?
¿?



MotivacionesMotivaciones
Los sistemas de informaciLos sistemas de informacióón tradicionales ...n tradicionales ...
–– Orientados a sistemas operacionales.Orientados a sistemas operacionales.

–– Asociados a procesos productivos.Asociados a procesos productivos.

–– Que procesan grandes cantidades de Que procesan grandes cantidades de 
transacciones.transacciones.

Los Los datosdatos existen, pero la existen, pero la informaciinformaci óónn suele suele 
ser difser difíícil de obtenercil de obtener



Ejemplo de necesidadEjemplo de necesidad

Cortesía: Hospital Italiano de Buenos Aires



Tipos de sistemasTipos de sistemas

Sistemas orientado a la Sistemas orientado a la ProducciProducci óónn ::
–– Prioridad: Prioridad: 

tiempo de respuesta a transacciones readtiempo de respuesta a transacciones read--write.write.

–– Se manejan datos actuales muy detallados.Se manejan datos actuales muy detallados.

–– Estables y de larga vida Estables y de larga vida úútil.til.

Sistema orientado a la Sistema orientado a la DecisiDecisi óónn ::
–– Prioridad: Prioridad: 

expresividad y eficiencia en consultas complejas.expresividad y eficiencia en consultas complejas.

–– Datos actuales+histDatos actuales+históóricos resumidos. ricos resumidos. 

–– En constante evoluciEn constante evolucióón.n.



Tipos de sistemasTipos de sistemas

Se trata de sistemas con objetivos Se trata de sistemas con objetivos 
diferentes.diferentes.

Se construyen para ser eficientes en sus Se construyen para ser eficientes en sus 
objetivos.objetivos.

No es posible usarlos para las tareas de No es posible usarlos para las tareas de 
otro.otro.



Sistemas de Data WarehousingSistemas de Data Warehousing

Abordan la problemAbordan la problemáática planteada:tica planteada:
Generar  InformaciGenerar  Informacióón para toma de decisiones.n para toma de decisiones.

siguiendo los principios:siguiendo los principios:
–– Construir InformaciConstruir Informacióón desde datos de la empresa.n desde datos de la empresa.
–– Integrar diferentes fuentes de datos.Integrar diferentes fuentes de datos.
–– Ofrecer al usuario final mecanismos flexibles para el Ofrecer al usuario final mecanismos flexibles para el 

acceso a la informaciacceso a la informacióón:n:
PrePre--programada.programada.
Libre, exploratoria.Libre, exploratoria.
A travA travéés de los objetos de su negocio.s de los objetos de su negocio.
Observando los datos en formatos especializados.Observando los datos en formatos especializados.



Estructura de Sistemas de DWEstructura de Sistemas de DW

..... Bases de datos fuentes

Data Warehouse

• Carga automatizada.
• Control de Calidad de Datos.
• Integración de BDs.

Data Mining

Consultas y
reportes
complejos

Herramientas
de exploración
y análisis

Multidimensional
Analisis

(OLAP)

Fecha

Pacientes
Patología

- Construcción interactiva.
- Agregación/Desagregación.

M
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Búsqueda de
correlaciones
entre datos.

Históricos Archivos BD-Rel BD-Geo BD-Texto

Herramientas ETL



Estructura de Sistemas de DWEstructura de Sistemas de DW

Las Bases de Datos Fuente.Las Bases de Datos Fuente.
–– AAlmacenan datos lmacenan datos ““brutosbrutos”” para construir para construir ““la informacila informacióónn””..

–– PPueden ser heterogueden ser heterogééneas.neas.

–– AAlmacenan lmacenan íítems de datos tems de datos detallados.detallados.

El Data Warehouse.El Data Warehouse.
–– Base (o bases) de datos con el conjunto de informaciBase (o bases) de datos con el conjunto de informacióón n 

requerida para toma de decisiones.requerida para toma de decisiones.

–– Incluye tablas con valores tomados de las BD Fuente asIncluye tablas con valores tomados de las BD Fuente asíí
como con valores calculados.como con valores calculados.



Estructura de Sistemas de DWEstructura de Sistemas de DW

Herr. de ExtracciHerr. de Extraccióón y Transformacin y Transformacióón de datos (ETL).n de datos (ETL).
–– Construyen el DW, transformando datos en BD Fuente.Construyen el DW, transformando datos en BD Fuente.

–– DDeben resolver problemas teben resolver problemas téécnicos importantescnicos importantes::
AAcceso a sistemas heterogcceso a sistemas heterogééneosneos..

EEjecucijecucióón de consultas complejasn de consultas complejas..

OperaciOperacióón de carga global, combinando el conjunto de las n de carga global, combinando el conjunto de las 
operaciones.operaciones.

La Calidad de los Datos.La Calidad de los Datos.
–– EEs un aspecto fundamentals un aspecto fundamental�� credibilidad sistema.credibilidad sistema.

–– Se basa en:Se basa en:
La consistencia y correciLa consistencia y correcióón cln cláásica de datos.sica de datos.

NociNocióón de Pn de Pertinencia y ertinencia y RRelevancia de los datos. elevancia de los datos. 



Propiedades de los Sist. DWPropiedades de los Sist. DW

Un Sistema de DW deberUn Sistema de DW deberíía :a :
–– Acceder a Bases Fuentes heterogeneas y Acceder a Bases Fuentes heterogeneas y 

multiplataforma.multiplataforma.

–– Soportar mSoportar múúltiples tipos de usuarios.ltiples tipos de usuarios.

–– Funcionar en forma independiente a los Funcionar en forma independiente a los 
Sistemas de ProducciSistemas de Produccióón.n.

–– Soportar configuraciones en red.Soportar configuraciones en red.

–– Ofrecer Interfaces a usuario avanzadas.Ofrecer Interfaces a usuario avanzadas.

–– Soportar Diccionarios de Datos y Metadata.Soportar Diccionarios de Datos y Metadata.



Beneficios esperablesBeneficios esperables

Se obtiene:Se obtiene:
–– Acceso interactivo e inmediato a informaciAcceso interactivo e inmediato a informacióón n 

estratestratéégica de un gica de un áárea de negocios. rea de negocios. 

–– Permite toma de decisiones basadas en datos Permite toma de decisiones basadas en datos 
objetivos.objetivos.

–– Los beneficios aumentan :Los beneficios aumentan :
cuanto mcuanto máás importantes son las decisiones.s importantes son las decisiones.

cuanto mcuanto máás crs críítico es el factor tiempo.tico es el factor tiempo.

–– CapitalizaciCapitalizacióón de datos en bases heterogeneas:n de datos en bases heterogeneas:
Archivos, dbf, etc.Archivos, dbf, etc.



DemostraciDemostracióónn

TableauSoftwareTableauSoftware

PentahoPentaho



ConclusionesConclusiones
Los Sistemas de DW resultan un aporte Los Sistemas de DW resultan un aporte 
importante para la toma de decisiones:importante para la toma de decisiones:
–– Acercan la informaciAcercan la informacióón al usuario.n al usuario.

Los Sistemas DW permiten revalorizar los datos Los Sistemas DW permiten revalorizar los datos 
en la empresa:en la empresa:
–– Integran datos en diferentes formatos.Integran datos en diferentes formatos.

Los Sistemas DW no son productos monolLos Sistemas DW no son productos monolííticos ticos 
sino composicisino composicióón de soluciones tn de soluciones téécnicas.cnicas.
–– ConstrucciConstruccióón del Diccionario de Datos,  Disen del Diccionario de Datos,  Diseñño de o de 

Base de Datos, Conectividad, Control de calidad de Base de Datos, Conectividad, Control de calidad de 
datos, etc .datos, etc .



Muchas gracias


