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UNIDADES DE ANALISIS

Establecimientos de salud
Meédicos , Licenciadas y Auxiliares de enfermeria

DOMINIOS DE INTERES PARA EL ANALISIS Y DIVULGACION

Esfera administrativa: Publico y Privada
Tipo de establecimiento : con mas o menos de 100 camas

Localizacion :Refiere a informacion si establecimiento esta
localizado en la capital o el interior del pais

Alcance nacional
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Infraestructura y Disponibilidad POR LOS PROFESIONALES DE SALUD

* INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Dos cuestionarios estructurados, uno aplicado para

los profesionales de salud y otro para los Gestores de los
establecimientos.

e ENTREVISTAS COGNITIVAS E PRE-TEST a médicos y
enfermeras



Relevamiento Tic y Salud

Referencias para la
formulacion de indicadores
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Y salud.uy

El objetivo general de la investigacién es establecer lineas base
- extensién
- calidad de acceso

- uso Yy aprovechamiento

- de las TIC en la gestion de los prestadores de servicios de salud en
Uruguay.

Conocer la situaciéon nacional actual para medir el impacto del programa
Salud.uy

- indicadores de linea de base

- muy especialmente los niveles de avance de implementacién de la
Historia Clinica Electrénica
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Dimensiones investigadas

« 31 IAMC

* 5 Seguros

» 24 Emergencias Medico Moviles

» 16 Hospitales de ASSE y RIEPS

» 14 Centros de atencion primaria de ASSE
« ASSE Central

“INSTITUCIONES o il
« Médicos : 234

600

Profesionales de la Salud

Licenciados en enfermeria:175

Auxiliares de enfermeria; 191
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Profesionales de la
Salud
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Dimensiones investigadas

Infraestructura de TIC y Gestion de TIC
Registro electronico de actos clinicos
Historia Clinica Electrénica

Servicios telematicos ofrecidos al paciente

Telesalud y Telemedicina

Acceso y uso de las TIC

Apropiacion de las TIC
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Objetivos : Relevamiento Tic y Salud

Penetracion de las TIC en
centros de salud

Identificar la infraestructura TIC disponible en los
establecimientos de salud de Uruguay .

Conocer los sistemas y aplicaciones basados en las TIC para
apoyar los servicios de atencién de salud y la gestion de los

k establecimientos.

Investigar las actividades llevadas a cabo mediante el
uso de las TICy habilidades que poseen los
( profesionales para tal fin.

Apropiacion de las TIC por
profesionales de la salud

Acceso y uso de las TIC
Apropiacion

UTILIZACION DE LaS TIC

POR LOS PROFESIONALES DE SALUD
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B Médicos
B Auxiliar enfermeria

W Licenciado en enfermeria




salud L)' 70% de los médicos y licenciadas encuestadas dispone
siempre o casi siempre de un dispositivo electronico
para trabajar

m Siempre m Casi siempre = A veces “ Nunca
100% -

80% -
60% -
40% -

20% -

-— — _— —_— _— —_— —_— | — —_—

0% -

Médicos Licenciado en enfermeria Auxiliar enfermeria Total

P.¢ Ud. tiene disponible un.... para trabajar siempre, casi siempre, a veces 0 nunca?
Base: Total de los Encuestados
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* salud.uy

Percepcion sobre utilidad opina que no se aumenta su trabajo

Dos tercios del personal encuestado

P. ¢ El uso de computadora o internet en su trabajo...?
Base: Total de los Encuestados

® Disminuye su carga de trabajo ® No aumenta/mantiene su carga de trabajo

" Aumenta su carga de trabajo M No tiene acceso

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - . T




Datos patronimicos del paciente

Admision, transferencia y alta

Disponibilidad de la informacién en el

AT 29
e 19

Alergias

Diagnostico o condiciones del paciente

s motivos que llevaron al paciente a atenderse

Resultados de andlisis de laboratorio

Reporte de examenes radiol6gicos

Imagenes de exadmenes radiolégicos

Lista de medicamentos prescriptos

Signos vitales del paciente

Historial o anotaciones clinicas sobre la atencién

Anotaciones de enfermeria

salud UM momento de la atencidn ‘%I .
23

16

12

., . 13
P. ¢ Con qué frecuerleRIGR S ARLLA BRIRRMPIE N la/siinstitucion/es aslos:diferentesiipos de datos clinicos sobre un determinado paciente?

P. ¢Y con qué frecuencia consulta Ud. esos datos? Bas

®m Accede SIEMPRE

= Usa HABITUALMENTE




Percepcidn sobre posibles impactos
-.:'* salud uy de TIC en SALUD




Los impactos percibidos de forma mas positiva
refleren a la mejora de los procesos de calidad
de la atencion y mejora de la calidad del

tratamiento.
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UTILIZACION oroe TIC.

POR LOS PROFESIONALES DE SALUD

-
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2 50%

de los profesionales de salud

tiene siempre acceso a una

computadara en su lugar
de trabajo.
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UTILIZACION oroe TIC.

POR LOS PROFESIONALES DE SALUD

mientras estd en contacio
con el paciente

Los profesionales de la salud
acceden y usan todos los dias

s gy 36%
e I 43%
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UTILIZACION DE LAS TIC

POR LOS PROFESIONALES DE SALUD

El personal de enfermeria se
destaca en el uso y acceso de TIC
en su desempefio laboral
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salud.uy

100%

de los prestadores integrales
cuenta con un drea de TIC o

informdtica.

P. 3En esta institucién hay un drea de tecnologias de la informacién y comunicacién

o informdética?

Base: Total de Prestadores Integrales
IOSE ARTIGAS
Upndp oF Los PutBuos Ligaes F
BICEHTERARIOUY ’ —

PRESIDENCIA

REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

El usuario puede ver toda su

TIC en Prestadores Integrales

Servicios al usuario via Web (%)

Leer informacion de la
institucién, incluyendo los
médicos,los horarios, etc.

El usuario puede hacer
reserva de horas con
médicos

El usuario puede ver alguna
parte de su Historia Clinica,
por ejemplo resultados...

Historia Clinica permitida I 3

P. 8Qué tipo de cosas se pueden hacer desde el sitio?
Base: Total de Prestadores Integrales
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salud.uy

Implantaciéon de algin sistema
de Historia Clinica Electrénica en prestadores integrales

- El 66% de los prestadores integrales tiene alguna

aplicacion de Historia Clinica Electrénica

- Del total de los afiliados a los prestadores integrales
alrededor de 25% tiene ingresada informacién en alguna

aplicacion de Historia Clinica Electrénica

P. ¢Tiene implementado algun sistema ae rustoria Clinica Electrénica? Estdn incluidas todas aquellas personas que tienen algin dato cargado

Base: Total de Prestadores Integrales en la HCE de la institucién a la que estd afiliado.

— °
IOSE ARTIGAS E ; agESIC

Urnde 0F Lot Puiswos Lieaes e
BICENTEHARIONY = i = F agencia de gobierno electrénico

PRESIDENCIA MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS o ) i y sociedad de la informacién
REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY @ MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY




* salud.uy

Areas desde donde se accede a las funcionalidades de la HCE (%)

Ambulatorios 77

Internacion

Quirargico 52

P. ¢ En cuales de los siguientes servicios se tiene acceso a las funcionalidades Historia Clinica Electrénica?
Base: Prestadores integrales que han implementado alguna funcionalidad de HCE (24)
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* salud uy Areas en las que tiene
desarrollado aplicaciones

Farmacia Laboratorio

M Tiene integrada y 59
estandarizada una
aplicacion de...

" Tiene integrada pero no
estandarizada una
aplicacion de...

" Tiene una aplicacion de...
que no esta integrada a
la HCE ni estandarizada

M No tiene aplicacidén en...

M No responde

P. ¢ Tienen alguna aplicacion para las siguientes areas? Estan integradas a la HCE? Utilizan los estandares internacionales en esta area?
Base: Total de prestadores con ese servicio y la forma en la que lo tienen




ud Areas en las que tiene
* sawua uy desarrollado aplicaciones

Anatomia patologica

Imagenologia

M Tiene integrada y
estandarizada una 5%
aplicacion de...

" Tiene integrada pero no
estandarizada una
aplicacion de...

© Tiene una aplicacion
de... gue no esta
integrada a la HCE ni

estandarizada
M No tiene aplicacién en...

M No responde

P. ¢ Tienen alguna aplicacion para las siguientes areas? Estan integradas a la HCE? Utilizan los estandares internacionales en esta area?
Base: Total de prestadores con ese servicio y la forma en la que lo tienen




Centros de prestacién de

salud.u
Y servicios de Salud

Infraestructura TIC

Promedio de computadora por persona en
Acceso a computadoras e internet (%) las instituciones de salud

100% de las instituciones tienen acceso a

computadora e internet
, 0,25
Las dreas en las que se usan '
computadoras:
92 94
0,17
0,13
64 I
I48 I
I T T T T 1 I ) I ) I ) ) . I
Administracion  Admision Atencion al Internacion Consultorios Hos’pl'rqles con  Hospitalescon  Sininternacién Total
Usudrio mas de 100 100 camas o
camas menos
Porcentaje de las instituciones que tienen al menos una computadora
en alguno de los siguientes dreas
Base: Centros de prestacion de servicios de salud
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Forma de almacenamiento de los registros de los pacientes
|
4 salud.uy

Escenario de Transicion :

5% totalmente electronico 64%
19% electronico pero algo en papel

64 % en papel y algo electronico

11 % totalmente en papel

P. sDe qué forma son almacenados los registros de la historia de los pacientes de esta institucién?
Base: Centros de prestacién de servicios de salud




salud.uy
Datos integrados a una HCE (%)

Datos de identificacién del paciente, por ejemplo direccidn,
teléfono, fecha de nacimiento

Historial o anotacionesclinicassobre la atencién

Diagnostico, problemas, o condiciones de salud de un
paciente

Principales motivos que llevaron al paciente a atenderse o
consultar

Admision, tfransferencia y alta
Signosvitales del paciente
Alergias
Lista de medicamentos prescriptos
Resultados de andlisis de laboratorio
Datos de vacunacién del paciente
Anotaciones de enfermeria

Reporte de exdmenes radiolbgicos 43

Imdgenes de exdmenesradiolégicos 24

P. 3De los siguientes datos sobre un determinado paciente cudles de ellos estén integrados a la Historia Clinica Electrénica?

Base: instituciones que tienen implementado algun sistema estan el servicio. ; ?3 gg é ; E% gg é
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salud.uy

Tareas que se pueden realizar desde la HCE (%)

ambulatorias

Ingreso de anotaciones o notas de evolucién en las consultas de I 41
internacion
Prescribir exdmenes de laboratorio = 41
Referencia y contra referencia | 38
Prescribir exdmenes radiolégicos | 35

Enviar y recibir informacion de los pacientes con otras instituciones _ 18

P. & La Historia Clinica Electrénica permite alguna de las siguientes tareas...2

Base: Base: Instituciones que tienen implementado algin sistema, de HCE y prestan el servicio.
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Codificar la informacion clinica _ 81

greso de anotaciones o notas de evolucién en las consultas I 72
Proporcionar informes de alta de los pacientes | 63
Ingreso de altas de internacion | 59
Agendar consultas exdmenes y cirugias en internacién | 44
Agendar consultas ambulatorias | 44
Prescribir medicacién | 43
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En la mayor parte de las instituciones , la informacion
basica de los pacientes esta integrada
electronicamente , sin embargo la informacion clinica
tiene menor nivel de integracion
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En general es Iimitado el intercambio de
funcionalidades de
Informacion a través de sistemas electronicos
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Gestion de las Tecnologias
vcu"eclividad IEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEE R

de las instituciones cuenta
con un area de TI

100%

de los prestadares
integrales de salud
tiene pagina web

p— o
OSE ARTIGAS = agesic
e
Urnde 0F Lot Puiswos Lieaes —~ - -
BICENTEHARIONY - e — =F agencia de gobierno electrénico

y sociedad de la informacion

PRESIDENCIA

REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

@ MINISTERIO DE SALUD PUBLICA




Gestion de las Tecnologias
vcu"eclividad IEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEE R

de las instituciones
cuenia con mas de
10 mega de velacidad
de bajada

58%

de las instituciones accede
desde lodas las puntos & su
red interna.
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n Informacion Disponible Electronicamente_

Tipos de datos disponibles electronicamente

Prestadores Prestadores
integrales parciales

Datas de
del paciente

de salud
de un pacienle

de laboratene
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NerrucioneS

Infraestructura y Disponibilidad

Aplicaciones h’
disponibles
electronicamente

88%
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* salud.uy

Indice de Madurez

Objetivo
Construccion

* Set Indicadores
* Niveles
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Gracilas

Cecilia Muxi
Articulacion Institucional
Programa Salud.uy
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