Organizaciones para Ingenieros

Primer Parcial 2013
Debe contestar sólo la cantidad de preguntas requerida en cada grupo (si contesta una adicional, la última no será corregida)

Tiene 2 horas

Grupo 1 - Conteste de 2 de estas 3 preguntas
1) Identifique los principales procesos sustantivos que se realizan en la UdelaR de acuerdo con la Ley Orgánica universitaria. Identifique al menos dos procesos no sustantivos que se realizan en la UdelaR.

2) Describa los procesos de mejora continua y reingeniería. ¿En qué aspectos relevantes e se diferencian? Ponga un ejemplo de cada uno de ellos en lo relacionado con el desarrollo de la UdelaR.

3) Describa que es el poder y como se diferencia del liderazgo. Ponga un ejemplo de ejercicio del poder y otro de ejercicio del liderazgo. Explique por lo menos 3 tipos de ejercicio de poder según French y Raven.

Grupo 2 - Conteste 2  de estas 3 preguntas
1. Explique cómo surgió y evolucionó el conflicto respecto del caso del “grupo de estudio”.  ¿Qué objetivos debe tener un proceso de negociación tendiente a resolver este conflicto? Enuncie tres propuestas distintas para resolver el conflicto si Usted fuera un mediador.

2. Explique desde una perspectiva sistémica la motivación del cambio de IBM. ¿Cuáles fueron los principales obstáculos que se encontraron a la implementación de este? ¿Qué estrategias se utilizaron para lograr concientizar a los integrantes de IBM de la importancia del éxito del proceso de cambio organizacional?

3. ¿Qué son procesos sustantivos en una organización? Identifique los principales procesos sustantivos que se realizan en la FIng de acuerdo con la Ley Orgánica universitaria. ¿Cómo evaluaría los resultados alcanzados en cada caso?
Atención:

· Escriba de un solo lado de las hojas

· Redacte de forma clara y prolija

· Coloque la cantidad de hojas entregadas en la primera de ellas y numere la restantes, colocando su nombre completo y número de C.I. en todas ellas

