Organizaciones para Ingenieros

Segundo Parcial 2013
Debe contestar sólo la cantidad de preguntas requerida en cada grupo (si contesta una adicional, la última no será corregida)

Tiene 2 horas

Grupo 1 - Conteste de 2 de estas 3 preguntas
1. Defina producción desde el punto de vista sistémico. Describa los pasos que se deben seguir para analizar la conveniencia de automatizar la línea de producción de un determinado bien.
2. Defina diseño organizacional y desarrollo organizacional. Identifique por lo menos tres  diferencias entre diseño organizacional y desarrollo organizacional. Describa con dos ejemplos cada uno de los conceptos.-
3. Describa el concepto de mercado y las formas en que una organización puede encarar la comercialización de bienes. Identifique las diferencias entre el mercado de servicios financieros (básicamente bancos) y el mercado de telecomunicaciones.

Grupo 2 - Conteste 2  de estas 3 preguntas
1. Caso automatización de la producción. Resuma brevemente cómo funciona el proceso de ensamblado de automóviles en la planta de Udevalla comparándolo con una planta de montaje tradicional. Explique cuales entiende que son fortalezas y debilidades de la planta de Udevalla en Suecia. ¿Se pueden superar las debilidades? Si la respuesta es positiva, ¿de qué forma?
2. Explique como la automatización de la línea de producción puede afectar la estructura y las personas que integran esta. Ejemplifique suponiendo que se procede a automatizar la línea de producción de Udevalla. 
3. Teniendo en cuenta la pregunta anterior, ¿Cómo podrían reaccionar las personas ante el cambio propuesto? ¿De qué forma Volvo podría minimizar el impacto de las fuerzas de resistencia al cambio? Suponiendo que existiera personal excedente explique qué actitud podría tomar Volvo en línea con políticas de RSE.
Atención:

· Escriba de un solo lado de las hojas

· Redacte de forma clara y prolija

· Coloque la cantidad de hojas entregadas en la primera de ellas y numere la restantes, colocando su nombre completo y número de C.I. en todas ellas

