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= Cada pregunta de [gzarte multiple opcion contestada correctamente tiene un valor de 2 pu@ada pregunta
incorrecta de la multiple opcion resta 0,66 puntos.
= El puntaje total del parcial es 50 puntos.

Multiple Opcién

1) Un Comité de Control de Cambios es

a. Un grupo conformado por usuarios clave del clieciga funcion es controlar la correcta implemeidtacie las
solicitudes de cambio realizadas sobre los aphcstiberados.

b. Un grupo conformado por usuarios clave del cliectiga funcién es analizar el impacto de realizacambio
sobre un sistema ya liberado.

c. Un grupo compuesto integramente por miembros depegle desarrollo cuya funcion es evaluar si cpoade
aprobar o rechazar las solicitudes de cambio quaepren del cliente.

d. Un grupo integrado por representantes del cliéoseysuarios y los desarrolladores, cuya funcioevetuar y
autorizar o rechazar las solicitudes de cambissst#@ma, ya sean mejoras o correcciones de defectos

2) Los sistemas legados:

a. Son sistemas desarrollados hace muchos afios, tpar@alidad, a menudo construidos utilizando tigias que
ya son obsoletas.

b. (a)y frecuentemente tienen costos de mantenimeat@dos debido a documentacién inadecuada, oletgor
afilos de mantenimiento en los que se priorizarorelgtados a corto plazo por sobre los costogya [alazo y
escasez de personal que en cada caso conozcen@etgas utilizadas en la implementacion y eksist en
particular.

c. (b)yles son aplicables las técnicas de rejuvemecio, reestructuracion de codigo, re-documenta@d
ingenieria reversa, no asi la de re-ingenieriacqusiste en la reestructuracién del cédigo sequidaina re-
documentacién del cédigo reestructurado.

d. Normalmente son faciles de sustituir por sistemas modernos mediante una estrategia de implantbiién
bang la que -a diferencia de las estrategias paasatpermite obtener una rapida reduccién ends®s de
mantenimiento.

3) En el mantenimiento de software:

I. Los encargados de llevar a cabo el mantenimisao&en tener una comprensién limitada del sistqueaestan

manteniendo, por lo que gran parte del esfuerziediea a entender el sistema bajo mantenimiento.

II. Realizar el analisis del impacto de un camigipresenta normalmente una porcién muy pequefissfligreo total

dedicado a realizar el cambio.

lll. Es frecuente que la gerencia asigne mas impora al mantenimiento que al desarrollo, lo quilte en un

importante factor de motivacion para el personahggado del mantenimiento.

IV. La realizacién de las pruebas requiere contarun ambiente adecuado para llevarlas a cabaidsgele plantear

dificultades, sobre todo si se requiere contardains similares a los del ambiente de produccion.

V. Por lo general existe un conflicto entre la rsit@d de contar rapidamente con una solucion ylaemlucion

preserve atributos de calidad relevantes del ptoduc

VI. La secuencia de reparaciones y mejoras cergradaoluciones de corto plazo permiten “rejuveriedesoftware,

mejorando sus atributos de calidad y en especfatiddad de su mantenimiento.

De las afirmaciones anteriores son correctas t&tificadas por los nimeros:

a. LI n v, v, v

b. LIV, V

c. I,V

d I,IV,V

4) Al liberar un sistema, en general se realiza ureeamiento del mismo:

a. Normalmente se debe prever el entrenamiento pamasiearios finales, no asi para los operadores y
administradores que suelen estar en condicionapré@der el uso del sistema por cuenta propia.

b. Resulta conveniente evaluar la efectividad deles@miento en base al grado de cumplimiento deldjegivos
establecidos para el mismo y del grado de usoistehsa y la eficiencia que logran los usuariogiéizarlo una
vez que ya fue puesto en explotacion.

c. El entrenamiento no debe tomar en cuenta caractady preferencias personales ni estilos de jmaba

d. El entrenamiento conviene que se imparta en etapgsanas del proyecto a todos los usuarios.
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5) Dado un proyecto para sustituir el sistema queogarse al funcionamiento de una organizacion posisiema nuevo
y que incluye analisis, disefio, construccion, paugpuesta en produccion (liberacion) del software:

a.

b.

La planificacion de la liberacion debiera comennaa vez que el producto fue integrado de formasaity antes
gue comience la prueba del sistema.

La estrategia de liberacibn mas conveniente parejaariesgos asociados a la introduccién de nuevos
procedimientos es la big-bang.

La sustitucion probablemente requerira migrar imé@acion del sistema viejo al nuevo y esta convergigde
requerir un plazo y esfuerzo muy considerable.

De forma previa a la puesta en produccién se podal&ar un procesamiento en paralelo duranteoushas
semanas, lo que constituye un mecanismo de vaidicalel software sumamente efectivo.

6) El mantenimiento Adaptativo” implica

a.

b.
c.
d

Dar respuesta a los problemas que surgen en éliarso.

Dar respuesta a los a cambios que ocurren en ééatalule aplicacion del software y en las reglasiegocio.
Mejorar algin aspecto o funcionalidad ya presentel software

Introducir cambios para prever (0 anticipar) fabasel sistema.

7) Una organizacion dedicada al mantenimiento de sofwregistra informacion asociada a la actividad de

mantenimiento de los distintos productos. Paradentos productos se ha dedicado en el dltimo afiestuerzo total
de 21528 horas-persona y el 70% de ese esfuer@mnsentra en 5 componentes. En el cuadro sigusenfgesenta

el esfuerzo en horas-persona dedicado a cada uesodecomponentes durante ese periodo, discrimadiipo de
mantenimiento.

Tipo de Mantenimientp Correctivo Perfectivo Adaptativo Preventivo Total
Componente

A 100 3000 2000 0 5100
B 1100 2300 350 0 3750
C 50 0 3020 0 3070
D 2100 0 0 0 2100
E 230 300 120 400 1050

Total 3580 5600 5490 400 15070

A partir de los datos del cuadro, seria convenieotsiderar y evaluar con mas detenimiento:

a.
b.
C.

d.

Reescribir el componente A, que es al que se hmdde mayor esfuerzo de mantenimiento.

Reescribir el componente E, que de los 5 es atgum destinado mayor esfuerzo de mantenimiente iigo.
Reescribir los componentes B y D, que de los Sesolos que se ha concentrado la mayor parte dedresf de
mantenimiento correctivo.

Destinar esfuerzo al mantenimiento perfectivo, sata y preventivo del componente D, que solodwhido

mantenimiento correctivo.

8) Son objetivos de la verificacion y validacion déware:

a.
b.
C.
d.

Descubrir faltas, tanto sea provocando defectevisando el producto.

Evaluar la calidad del codigo fuente y/o documegrserados durante un proyecto de software.

(b) y descubrir defectos, por ejemplo, mediantel@sion de documentos o cédigo fuente.

(c) Luego de cumplido estos objetivos, el proaseerificacion y validacién culmina con la corriéecde los
defectos detectados.

9) Respecto a la verificacion y validacion

a.

b.

El proceso de requisitos visto en el curso no tastridades de verificacién o validacién ya quen&dmo se
enfoca en obtener y especificar los requisitos.

Registrar y categorizar los defectos detectadwe piara mejorar el proceso de desarrollo de sodtvyer
ejemplo, definiendo estrategias de prevencion fectiss.

(b) Sin embargo, no se deben registrar los defemioontrados en las pruebas unitarias ya quen skrfaasiados
a registrar y esto aumentaria el costo (tiempooeashdel registro de defectos) de forma importante.
Registrar y categorizar los defectos detectadosntieirel desarrollo de software es tan costoso logest-
beneficio se vuelve casi nulo
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10) Respecto a la verificacién y validacion

a. Uno de los objetivos consiste en probar la auseateidefectos, esto es, que el sistema no falltaylibse de
errores.

b. Las formas de deteccion de defectos se puedeficdagin dos: una es hacer que el software fabeojra
consiste en demostrar formalmente que un programnareecto.

c. La verificacion se realiza en todas las fases dardallo (requerimientos, andlisis, disefio, impletaeion), y
consiste en evaluar si se estéd construyendo eliptmdorrectamente.

d. Sicomo resultado de la verificacion no se deted&actos, entonces se considera que el sistema fue
correctamente verificado y validado, y que en @s® ©10 es necesario realizar la validacion poemigt cliente.

11) En la generacion de casos de prueba a partir de dasuso
a. Se deben tener en cuenta los flujos alternatieb€U
b. (@) y muchas veces es necesario considerar los falfernativos mas de una vez (en distintos esoshg en
distintas combinaciones con otros flujosralativos
c. (b)ylos flujos alternativos globales, quegrreactivarse en cualquier punto del CU (p.e. 'Gihcelar la
operacion") deben probarse una Unica vez.
d. (c)y es necesario probar al menos una vezesmnario generado del CU.

12) Respecto al proceso de verificacion de software

a. Las pruebas unitarias de software son realizadasatmente por el equipo de desarrollo y casi sienppr el
propio desarrollador de la unidad.

b. (a)y las técnicas estéticas tienen una menorieftad (cantidad de defectos detectados divididmalatidad de
defectos del producto) que las técnicas dindmicas.

c. Esnormal que todas las pruebas de software laserem equipo especializado, mientras que lasdasn
estéticas (ej: revision, inspecciones) las reaizguipo de desarrollo.

d. (c)y el proceso visto en el curso para la verdiéa contiene fases para la verificacion unitdda,pruebas de
integracion y distintas pruebas a nivel de sist@omecional, desempefio, etc).

13) En cuanto a la verificacion de software, indiquél cle las siguientes afirmaciong® es correcta.
a. Las pruebas exhaustivas son las Unicas técnicamdias que podrian asegurar la correctitud de anfupto de
software.
b. Considerando las pruebas de caja blanca, las &cdepruebas basadas en el flujo de datos sonsadas que
las técnicas de pruebas basadas en el flujo deotont
c. Existe una técnica de pruebas de integracién llarsaddwich.
d. La prueba de programas puede usarse para mospraskencia de defectos, pero no para demostrarssmeia.

14) Respecto a la verificacién y validacion

a. El proceso de verificacién y validacion es pocaass respecto a los otros sub-procesos del delsadml
software.

b. La planificacién de la V&V conviene comenzar a izmla cuando el producto esta en una fase deicacibn
ya que antes es totalmente innecesario (se estéejosyde la fase de verificacion).

c. Un buen criterio de terminacion para las pruebasistema es culminarlas cuando el tiempo adjudieadel plan
de V&V para estas pruebas se ha terminado.

d. Una forma de estimar la cantidad de defectos rentes&n el software es utilizar a dos grupos inddipates
para que prueben el software. Conociendo la cahtidadefectos encontrados por ambos grupos y taladrde
defectos encontrados en comun se puede estimantidad de defectos remanentes.

15) Se encuentra la siguiente descripcion de un siséentea revistdPequefios Sistemitas Funcionanddé la CPAP
Informatica del 12 de octubre de algun afio: “Blesis debera soportar 130 usuarios conectadosea l&lmismo
debera poder ejecutarse tanto en Linux como en &iaaton Oracle o Informix como manejadores de bases
datos”. Probar el sistema para Windows con Or&¢ladows con Informix, Linux con Oracle y Linux cémformix
es una prueba (principalmente) de:

a. estrés (esfuerzo)
b. configuracion

c. volumen

d. de aceptacion

16) La nueva norma ISO/IEC 25000, relne:
a. Varias normas de calidad de productos de software.
b. Lanorma de calidad de software ISO/IEC 9126 yolarra ISO/IEC 15504 de evaluacion de procesos.
c. Lanorma de calidad de software ISO/IEC 9126 yolarma ISO/IEC 14598 de evaluacion del software.
d. (b)y lafamilia de normas ISO 9000.
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17) Sobre los procesos de software:
a. Son un conjunto de actividades, métodos, pracgiceensformaciones que siempre son evaluados bdsdan
mejora continua.
b. El desempefio en la ejecucion de un proceso es edaande los resultados reales conseguidos corutoafe
su realizacion.
c. (b)yesimportante que las organizaciones lognticipar el desempefio de sus procesos.
d. (c)y lacapacidad de un proceso y la madurez deginizacion son formas de medir este desempefio.

18) ¢ Cual de estas afirmaciones sobre las pruebasedganion esNCORRECTA ?
a. Latécnica Big Bang no necesita de verificacionar@ ya que se integran todos los médulos a laRezesto
mismo no se necesitan ni stubs ni drivers.
b. La técnica Bottom-Up utiliza la relacion “un méduisa otro médulo” y comienza por los médulos “dajaeb
(aquellos que no usan a otros madulos) y va “sdloiean la relacion mencionada, integrando los maglul
c. Latécnica por disponibilidad va integrando los mo6d que van siendo liberados por el equipo dero#ka
d. Ninguna es incorrecta.

19) La diferencia entre los estudios retrospectivassyelixperimentos formales radica en:
a. Los primeros estudian ciertas variables en progegadinalizados.
b. (a) A su vez, los experimentos formales planifinparproyecto para validar o refutar una hipotesis,
c. (b) definiendo y controlando ciertas variables ad@mdas relevantes.
d. Ninguna de las anteriores.

20) Las areas de proceso del modelo CMMI se agrupan:
a. Por nivel de la representacion continua del modelo.
b. Por categorias de procesos que son: ingenieri@myeg proyectos,
c. (b) gestidon de procesos y soporte.
d. Por afinidad de los aspectos considerados en cada &

21) Con respecto a la Gestion de la Configuracion (SCM)

a. ldentifica, organiza y controla las modificaciomeslos artefactos de software (teniendo en cuargagto
comprende documentacién, cédigo fuente, cédigaiggbte y todo artefacto intermedio) a lo largo deislo de
vida.

b. (a)y algunas actividades de SCM son Identificaciéelementos y Control de versiones.

c. (b)y en laidentificacién de elementos cada elémee identifica de forma Unica.

d. (c)y para el Control de versiones no es posibisi@rar asociando un nimero a cada version.

22) Las metodologias agiles:
a. Promueven la construccién de software en tiempaosreducidos y sin documentacion.
b. Privilegian los individuos y sus interacciones soprocesos y herramientas.
c. (b)ylarespuesta al cambio sobre el seguimieatpldn y un software funcionando sobre la docuawan.
d. (c)y la colaboracion con el cliente sobre la néggmén de contratos.

23) La caracteristica del softwat€onfiabilidad” se define, segun el modelo ISO/IEC 9126 como:

a. Un conjunto de atributos relacionados con la cal@acdel software para mantener su nivel de desemgeni
determinadas condiciones por un periodo de tiempo.

b. Un conjunto de atributos concerniente a la relaeidtne el nivel de desempefio del software y laidattde
recursos consumidos.

c. Un conjunto de atributos relacionados con el egfude uso para un grupo de usuarios.

d. Un conjunto de atributos relacionados con la em@tede un conjunto de funciones y sus propiedades
especificas.

24) El andlisis post-mortem de un proyecto es Util para
a. ldentificar los culpables de los atrasos y probeswrgidos durante el proyecto.
b. Identificar los aciertos y dificultados surgidogahte el proyecto.
c. Estudiar principalmente el desempefio de los resursmanos involucrados en el proyecto.
d. Todas las anteriores.

25) Sobre la gestién de la configuracion, indique deélas siguientes afirmaciones es INCORRECTA:
a. El Comité de Control de Cambios es quién evalUaryeba los cambios en los distintos elementos de
configuracion.
b. La Gestién de la Configuracion de Software (SCMgisearga de la gestién de la configuracion delsot,
pero también de la gestidn de la configuraciérad#olcumentacién asociada (por ejemplo: manual ulario3.
c. Elresponsable de SCM es quién resuelve las saliestde cambio.
d. En proyectos grandes es importante contar conr@&mnéas que apoyen la gestion de la configuracion.
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