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¢, En qué consiste el e-business moévil?
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¢, En qué consiste el e-business moévil?
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Analicemos el contexto (ll):

Creciente competencia en el mercado de
telecomunicaciones por desregulacion, y mas facil
Implementacion de redes de telecomunicaciones, resultan
en un mayor numero de oferentes de servicios basicos de
telecomunicaciones, ocasionando, por la baja de precios y
la pérdida de suscriptores, una progresiva disminucion de
Ingresos por los servicios “tradiciones”. comunicaciones
telefénicas y acceso a Internet.

Se estan desarrollando estandares y protocolos de
Telecomunicaciones e Informatica para posibilitar la
interconexion de las redes de telecomunicaciones moviles
con los sistemas de proveedores de servicios en forma

segura y eficiente.
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¢, En qué consiste el e-business moévil?

.

Considerando el contexto:

Las transacciones de negocios que puedan ser realizadas
desde terminales moviles generan una importante
oportunidad de ingresos para los operadores porque:

strat

1

(@2

Geastion

U1
(D

* Invitan a los usuarios a generar un trafico en la red movil
anteriormente inexistente.

* Surge la oportunidad de beneficios por participar en la
cadena de comercializacion de servicios de valor
agregado y negocios de terceros, e incluso de crear
servicios de valor agregado propios.

* Brinda herramientas a un operador para diferenciarse de
sus competidores.
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¢, En qué consiste el e-business moévil?

., Qué tipo de servicios se pueden realizar
desde terminales moviles?
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Transacciones S
) Compras Entretenimiento
bancarias
Transacciones de : .
Reserva de tickets Informacion
empresas

Estos servicios requieren:

* Disponer de adecuada tecnologia de acceso.

* Mecanismos que brinden seguridad a las
transacciones.

* Implementar métodos de pago adecuados.
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Tecnologias de acceso a e-business movil
.

Hoy el e-business movil emplea basicamente las
siguientes tecnologias de acceso, précticamente en
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Navegacion HTML Navegacion WAP

sacando provecho de la capacidad de las tarjetas
SIM, siendo similar a WAP.
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Tecnologias de acceso a e-Business movil
7

El terminal del usuario y la tecnologia de la red celular empleada
condicionan el uso de las tecnologias de acceso a e-business.

* SMS es una tecnologia facilmente soportada por todas las
tecnologias de redes celulares hoy utilizadas, puesto que
requiere escaso equipamiento adicional para ser
implementada. Generalmente su tasacion es por mensaje.

* La navegacion en Internet, tanto sea WAP como HTTP,
requiere de la implementacion de tecnologias de transmision
de datos en la red celular basadas en Protocolo de Internet
(IP):

— GSD (Circuit Switched Data), su tasacién es por duracion de la
comunicacion.

— Tecnologias PSD (Packet Switched Data) como GPRS, 1xRTT, 1xEV-
Do, etc., posibilitan tasar la navegacion por volumen de informacion
intercambiado.
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Tecnologias de acceso a e-Business movil
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¢;,Para qué se creo WAP?

Para posibilitar aplicaciones similares a las de un Web Browser
(Internet Explorer, Netscape, etc.) en un terminal movil.

¢;,Por gué no es simple implementar un Web Browser

en un terminal movil?

* Por limitaciones del terminal:
— CPU menos potente,
— Menos memoria (ROM y RAM),
— Consumo de energia reducido,

— Pantallas mas pequenas, y diferentes dispositivos de entrada (ejemplo:
el teclado de un teléfono).

— Todos los tipos de teléfonos tienen capacidades diferentes.

* Limitaciones de la red celular:
— Menos ancho de banda (mejora con 2.5 G y 3G),
— Mayor latencia,
— Menor estabilidad de la conexion.
— Disponibilidad del enlace meno§' predecible.
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Tecnologias de acceso
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Mecanismos de seguridad y pago

——— 1

., Qué tan seguras son las transacciones en las redes
moviles?

Considerando las tres tecnologias principales presentadas: SMS,
WAP y HTTP.

* SMS no maneja servicios complejos de seguridad, por lo que se utiliza para
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gestionar micropagos e intercambios de contenido de bajo costo.

* HTTP presenta las mismas condiciones de seguridad que en un PC de

escritorio conectado a Internet.

* WAP es el protocolo mas optimizado para transacciones seguras en redes
moviles, puesto que implementa una capa de seguridad que permite
intercambios de informacion encriptada entre el terminal y un servidor de

aplicaciones de e-Business compatible con dicho protocolo.
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Mecanismos de seguridad y pago
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., Gomo gestionar los pagos?
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El terminal celular puede convertirse en una “billetera
electronica” si interactuan las aplicaciones desarrolladas
para WAP o SMS con la cuenta bancaria, o con la cuenta
prepaga/pospaga del suscriptor. En el ultimo caso el
operador de telefonia movil actia como entidad financiera,
obteniendo beneficios por la operacion. -

Y

La interaccion con las cuentas generalmente la realiza el
servidor de la aplicacion WAP o SMS.
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red movil y el servicio de e-business, si no es gratuito, es facturado
directamente por el proveedor de servicio.
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Consideraciones técnicas al implementar e-business movil
——— 11

* Un operador de telefonia movil debe eleqir
cuidadosamente la tecnologia de red celular que
implementara como medio de transmision de datos
en la red movil.

Ge

W

 Se deben considerar:

— Compatibilidad con la tecnologia de celular de voz
empleada, para minimizar el costo de implementacion.

— Capacidades de los terminales moéviles comercializados en
relacion a las tecnologias de acceso a e-Business movil y
las tecnologias de transmision de datos en la red movil.

— Demanda de ancho de banda de las aplicaciones de e-
Business.
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Consideraciones técnicas al implementar e-business movil

Por ejemplo: Consideremos la evolucion del ancho de
banda en las distintas tecnologias de transmision de
datos moviles.
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Consideraciones técnicas al implementar e-business movil

La diversidad de tipos de terminales moviles y sus
dispares capacidades hacen complejo el disefno de
las aplicaciones de e-business para ambientes
moviles. La percepcion de la aplicacion de e-
Business gs muy dependiente del tipo de terminal.
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Consideraciones técnicas al implementar e-business movil
-

El operador de telefonia movil debe considerar la
existencia de nuevos participantes en su negocio,
frecuentemente externos a la empresa, que son los
proveedores de servicios de e-Business.

* Para simplificar la gestion de los servicios es sumamente
conveniente definir interfaces normalizadas entre los
elementos de la red movil y los servidores de los
proveedores de servicios de e-Business.

* La interconexion entre el operador y los proveedores es
comunmente realizada a traves de Internet y los
protocolos mas utilizados son abiertos:

— SMPP (Short Message Peer-to-Peer Protocol) entre el SMS-
C vy los servidores de aplicaciones para SMS.

— WAP/HTTP entre el WAP Gateway y los servidores de

aplicaciones para WAP. .
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Consideraciones técnicas al implementar e-business movil

La diversidad de servicios de e-Business movil y las multiples
formas en las que se pueden tasar a los suscriptores resulta en
una muy compleja integracion de estos servicios en los
sistemas de facturacion y gestion de cuentas prepagadas y
pospagadas. El nivel de normalizacion en estas interfaces aun
es bajo por la diversidad de elementos que pueden ser
empleados en un servicio de e-Business.

A los efectos de evitar considerables costos en los sistemas de
tasacion y facturacion del operador puede ser necesario limitar
el alcance de los servicios, de modo que, por ejemplo, se les
pueden brindar en su totalidad a los suscriptores pospagos
pero parcialmente a los prepagos.

Resulta muy conveniente normalizar, en la medida de lo
posible, los mecanismos de liquidacion de cargos con los
proveedores de servicios de e-Business y entidades bancarias,
a los efectos de minimizar los costos de dicha gestion.
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Consideraciones técnicas al implementar e-business movil
-

* El operador de telefonia movil también puede desarrollar sus
propios negocios de e-Business movil, en procura de aumentar
Sus ingresos en base a trafico cursado e incluso valor agregado
sobre la transaccion. Esto dependera de su decision de
Implementar sus propios servidores de servicios y desarrollar
contenidos.

* Vamos a proponer algunos ejemplos:

— Televotacién basada en SMS: Tipicamente relacionada con eventos de
radio o televisidn, por lo que el operador debe procurar acuerdos con
medios de difusion.

— Comercializacion de repiques para el movil, basado en SMS.

— Portal de servicios WAP: El suscriptor paga por consultar el directorio
telefonico, gasolinera mas proxima disponible, auxilio mecanico,
asistencia para localizar o encaminarse hacia determinado destino,
etc..

— Gestidn de micropagos por medio de SMS (tickets de estacionamiento,
peajes, etc.) contra débito bancario o cuenta pospaga/prepaga.
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Comentarios finales respecto al caso
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Aplicacion del tema expuesto, para el caso:

1.

¢; Qué servicios de e-Business moévil brindaria a sus
suscriptores?

. De los servicios propuestos, cuales implementaria sobre

WAP y cuales sobre SMS? Qué incidencia tiene esto
sobre su estrategia comercial en relacion a los terminales
moviles.

. Si decide desarrollar e-Business movil propios.; En qué

sentido le puede ser util el acuerdo con la universidad?

. ¢, Qué ventajas ofrece el e-Business movil para gestionar

micropagos bancarios?

. Implementaria algun tipo de servicio de pago bancario?

Es ventajoso en algun sentido para el operador de
telefonia movil?
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Ing. Fernando D. Fontan
ffontan@antel.com.uy

Administracién Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL)
Uruguay

Centro de Excelencia Regional de CITEL
25



