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Abstract— The short-term memory loss can hinder interactions with complex graphical interfaces by reducing users'
ability to retain information temporarily. This article examines how short-term memory affects interface usability and
suggests design methods to mitigate its negative effects. The use of visual cues, task simplification, and implementing features
that reduce cognitive load are among the suggested methods. By adopting these practices, designers can enhance the
accessibility and efficiency of graphical interfaces, thereby improving the user experience for everyone, particularly those
with short-term memory limitations.
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Resumen— La pérdida de memoria de corto plazo puede dificultar la interaccion con interfaces graficas complejas ya que
reduce la capacidad de los usuarios para retener informacion temporalmente. Este articulo analiza cémo la memoria de corto
plazo afecta la usabilidad de las interfaces y sugiere métodos de disefio para reducir los efectos negativos de la pérdida. El uso
de sefiales visuales, la simplificacion de tareas y la implementacion de funciones que reduzcan la carga cognitiva del usuario
son algunos de los métodos sugeridos. Al implementar estas practicas, los disefiadores pueden mejorar la accesibilidad y la
eficiencia de las interfaces graficas, lo que mejora la experiencia de usuario para todos, especialmente para aquellos que
tienen limitaciones de memoria breves.
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INTRODUCCION

La memoria de corto plazo es esencial para el uso humano de las interfaces graficas. Es responsable de la
capacidad de mantener informacion temporalmente mientras se esta realizando una tarea, como recordar instrucciones
recientes, datos temporales o la secuencia de acciones en una aplicacion. Esta forma de memoria es esencial ya que
permite retener una pequefia cantidad de informacién durante un breve periodo de tiempo[1]. Sin embargo, la pérdida
de memoria de corto plazo puede hacer que estas interacciones sean extremadamente dificiles, lo que afecta la
usabilidad y la eficiencia. La creacion de experiencias de usuario accesibles e inclusivas requiere la creacion de
interfaces graficas que tomen en cuenta estas limitaciones. Es, quiza ésta, la batalla de la accesibilidad: el grado en el
que todas las personas pueden utilizar un objeto o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas[2].

Para lograrlo, es necesario que la carga cognitiva que generan las interfaces sean bajas ya que una carga
cognitiva alta puede conducir a la frustracion y el abandono, mientras que una carga cognitiva baja puede resultar en
una experiencia de usuario perfecta. La carga cognitiva se refiere a la cantidad de esfuerzo mental requerido para
procesar la informacion. En el contexto del disefio web, es el esfuerzo mental que los usuarios deben realizar para
navegar y comprender un sitio web[3].

Este articulo analiza los efectos de la pérdida de memoria a corto plazo en el disefio de interfaces graficas y
proporciona métodos para reducir su impacto y mejorar la usabilidad, a partir de un estudio realizado para una
poblacion de avanzada edad la cual supone de una probabilidad alta de un avance en deterioro cognitivo y en la
capacidad de recordar y retener informacion, en comparaciéon con dos investigaciones documentales que abordan esta
tematica. Resulta de interés ya que se podran extraer criterios generales los cuales serviran como patrones para la
generacion de interfaces de usuario amigables, pensando en poblaciones afectadas por la falta de memoria a corto plazo.
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Para obtener la informacion requerida se utilizd
Regularidades para el disefio de interfaces”
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Fig. 1: Parte 1: Memoria de Figuras (MF). Tomado de [4].
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Fig. 2: Parte 2: Pares Visuales Asociados. Tomado de [4].
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I. RESuLTADOS

TABLA I: VALORES MEDIOS, MINIMOS, MAXIMOS Y DESVIO ESTANDAR DE LAS VARIABLES COGNITIVAS

MEDIA Minmmo Maximo DESVIACION
Aciertos MF 6,50 2.00 9.00 1.79
ERrRrRORES MF 2.10 0.00 6.00 1.54
OwmisioNEs MF 0.37 0.00 6.00 1.01
Aciertos PVAL 4.12 0.00 15.00 2.97
AcierTos PVA2 1.89 0.00 6.00 1.64

Tabla 1: Tomado de [4].

TABLA II: VARIABLES CONTINUAS PREDICTORAS EN MEMORIA DE FIGURAS Y PARES VISUALES ASOCIADOS

MEMORIA DE FIGURAS PREDICTORAS F P R
ACIERTOS EDAD 42 0,0400 -0,25
ERRORES EDAD 21 0,00002 0,53
PARES VISUALES PREDICTORIAS F P R
PREDICTORIAS

CoRRECTAS PVA1 EDAD 13,6 0,0004 -0,42

Tabla 2: Tomado de [4].

DONDE: F ES VARIANZA P EL NIVEL DE SIGNIFICACION ESTADISTICA R EL COEFICIENTE DE CORRELACION.

Para la memoria visual inmediata no asociativa de figuras, la edad se relaciona de manera significativa e
inversa con la cantidad de correctas y de manera directa con la cantidad de omisiones. Es decir, a mas edad menos
respuestas correctas y mas omisiones. En cuanto a los Pares Visuales Asociados la edad se relaciona de manera
significativa e inversa con la memoria asociativa inmediata, por lo que a mayor edad menor cantidad de respuestas
correctas en el tiempo.

I. DiscusioN

Observando los resultados de campo que obtiene la investigacion [4] y haciendo una comparacién con la teoria
recopilada por las investigaciones [2] y [5] , se puede resaltar que todas apuntan a la misma ideologia de generacion
para la usabilidad de las interfaces, la cual se basa en que para lograr lo requerido. se deberia reducir la cantidad de
respuestas omitidas por inseguridad o incomprension, aumentando las respuestas correctas. Se detallaran detallar los
estandares que comparten para un disefio ergondémico:

e Debe propiciar que las acciones posean mas de una opcién de respuesta, generando desde su arbol de
navegacion mas de un camino para lograr iguales resultados

e Los estimulos, iconos, sefiales o signos seleccionados o disefiados deberan tener un caracter asociativo con la
cotidianidad de estos sujetos, siendo evidentes y concisos

e Existe una relacion directa y evidente entre el diseflo y la operacion a realizar por el usuario, garantizando que
las acciones sean intuitivas, no ambiguas e indiquen su consecutividad

e Es condicion necesaria incluir informacion recurrente para favorecer el recuerdo, asi como retroalimentacion
para las respuestas correctas, evitando la incertidumbre del usuario, lo que también implica garantizar una
coherencia y consistencia en el disefio y seleccion de los estimulos, evitando informacién superflua.
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e Una definicion de feedback o tiempos de respuesta inmediatos.

e  Una tipografia clara y un contraste que permita separar el primer plano y el fondo. Nombres descriptivos en
los botones de los formularios Evitar los movimientos en pantalla, animaciones, parpadeos etc.

e El tiempo de exposicion de la informacion, que debe ser mayor que el promedio previsto para las interfaces
comunes y la memorizacion de informacion, debe garantizar la continuidad del funcionamiento ante acciones
omitidas o no secuenciales.

Estos criterios pueden ayudar a adaptar las interfaces para personas con capacidades y limitaciones cognitivas,
asegurando que sigan participando activamente en una sociedad cada vez mas informatizada, donde las interfaces
constituyen un medio extendido de comunicacion con los objetos cotidianos.

II.  CONCLUSIONES

Diseflar con la carga cognitiva en mente es fundamental para crear experiencias de usuario que sean
funcionales, agradables y accesibles. Al reconocer las limitaciones cognitivas de los usuarios y alinear nuestras
decisiones de diseflo con principios que minimicen la sobrecarga mental, podemos desarrollar interfaces mas intuitivas
y eficientes.

Estos hallazgos proporcionan nuevos fundamentos tedricos para la ergonomia cognitiva de la memoria a corto
plazo. Es necesario continuar con iniciativas y desarrollos para crear nuevas alternativas que tiendan a satisfacer las
necesidades de todas las personas y mejorar su calidad de vida, de modo que aspirar a una sociedad con oportunidades
para todos sea un horizonte de posibilidad.
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