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JEFE

LIDER

Inspira temor

Inspira confianza

El jefe dice “yo”

El lider dice “nosotros”

El jefe se basa en el
poder

El lider se basa en la
autoridad

El jefe dirige

El lider guia

El jefe echa culpas

El lider soluciona los
problemas y arregla los
errores

El jefe trabaja solo

El lider trabaja en equipo
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PODER VS AUTORIDAD

Poder: capacidad de forzar o coaccionar a
alguien, para que haga tu voluntad
(aunque preferiria no hacerlo), debido a
tu posicion o tu fuerza.

Autoridad: Es el arte de conseguir que la
gente haga voluntariamente lo que
quieres debido a tu influencia personal.



GESTION DE CAMBIOS

Kotter (2004) - 8 pasos para la gestion del cambio
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Anclarlos
cambiosen la
culturadela

EMpresa

Para gestionar el cambio se requiere

e Contar con una vision de futuro,

e Capacitar a las personas, brindandoles
las competencias necesarias para
lograrlo,

e -‘Motivar a las distintas partes
involucradas en el cambio,

e Brindar los recursos necesarios para el
cambio,

e Contar con un plan que traduzca la
vision en accion.

....




PROCESO DE GESTION DE CAMBIO

Vision Capacitacion Motivacion Recursos
PROCESO DE Capacitacion —y Motvacion =4 Recursos Plan —" Confusion
P Vision — Motvacion =% Recursos — Plan —» Ansiedad
GESTION DEL Visian —y Capacitacion — Recursos — Plan — Cambio muy
lento
CAMBIO Vision | = Cepaditacion | = Mofvacion =) Plan | =) Frustracion
L - Amrangue
Visién —4 Capacitacion —y Motivacion =}{ Recursos — en falso




TEORIAS DE LIDERAZGO

2.1 Teoria de las caracteristicas — rasgos
2.2 Teorias conductuales — personales:
e Teoria del comportamiento y estilos
e Malla Administrativa
2.5 Enfoques situacionales:
e Modelo de contingencia
e Modelo situacional
2.4 Enfoque transaccional y transformacional




TEORIA DE LAS
CARACTERISTICAS

Intenta describir los distintos tipos de
comportamiento y personalidades asociadas con
la efectividad del liderazgo.

Thomas Carlyle (1841) es considerado uno de los
pioneros de esta teoria.

| as seis caracteristicas en las cuales los lideres
tienden a diferir de los no lideres son:

e ambicion y la energia,

e el deseo de dirigir,

e |la honestidad e integridad,

e |la seguridad en uno Mismo,

e lainteligencia y el

e conocimiento relevante sobre el trabajo.



(/) TEORIA DEL COMPORTAMIENTO Y ESTILOS

TEORIAS
CO N D U CTUALES @ TEORIA DE LA MALLA ADMINISTRATIVA

De acuerdo a esta teoria, el

exito de un lider \viene
determinado por sus acciones y
comportamientos mas que por
sus atributos naturales



TEORIA DEL

COMPORTAMIENTO Y

ESTILOS

a

rlujo Continuo de la conducta del Liderazgo

Liderazgo centrado -

en el jefe

Area de uso de la
Autoridad del gerente

1

El gerente El El gerente
t::-l'n? una gerente  precenta
decision venf;h—?- Ila ideas y

yla . decision  propicia las
comunica preguntas

El gerente
presenta
una
decision
tentativa
sujeta a
cambios

Area de libertad de
los subordinados

El gerente
presenta un
problema
escucha
sugerencias
y toma una
decision.

El gerente
define los
limites:
pide al
grupo que
tome la
decision.

El gerente
permite a los
empleados
funcionar
dentro de los
limites
definidos por
un superjor.

AUTOCRATICO

DEMOCRATICO

LAISEZ - FAIRE




TEORIA DE LA MALLA
ADMINISTRATIVA

e Modelo desarrollado por Robert
_\ Blake y Jane Mouton (1964).

e |[dentifica 81 estilos de liderazgo
distintos, los que surgen de considerar
2 variables:

1.Preocupacion/interes por las personas

2.Preocupacion/interes por la
produccion

-
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INITRATIA

Teonra de la Malla Gerencial

Fuente: Schein y Bennis.
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Direccion insuficiente

El lider no busca miejorar el blenestar de Ias*
personas ni la producgion.

\

Direccion tipo o (1 9)

x,.

A T

-.rrh’—"‘~

El lider se preocupa por ES persona del

equipo dejando de lado la producuon.
Clima laboral amistoso, no, necesariamente;
productivo.
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Direccion equilibrada — (5,5):

El lider busca un equilibrio entre las
necesidades de las personas y las de
produccion, las que entiende se contraponen.

Direccion autoritaria — (9,1):

La preocupacion del lider esta centrada en la
produccion, sin tener consideracion por las
personas,
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Direccion en equipo (9, 9)

El lider presenta alto interés tanto en las
personas como en la produccion y busca
compatibilizar las necesidad de ambas.



(/) MODELO DE CONTINGENCIA (FIEDLER)

TEORIAS
SITUACIONALES

Enfocan la situacion como determinante de le
eficacia de un determinado estilo de liderazgo

(/} MODELO DE HERSEY Y BLANCHARD




MODELO DE
CONTINGENCIA

Establece que el estilo de liderazgo mas eficaz
ante una determinada situacion depende de las
caracteristicas del lider y el control situacional.




[ L]

CARACTERISTICAS DEL
LIDER

CONTROL SITUACIONAL 2.5

FACTORES QUE DETERMINAN LA SITUACION

Desarrolla una herramienta para medir la motivacion e Estructura de la tarea
del lider.

ik : e El poder de la posicion
Descripcion del colega menos preferido (CMP)

e Relacion lider — miembro

mediante determinados atributos.
CMP: Suma valor asignado a cada variable/16
CMP alto: valora relaciones positivas con otras
personas y buen clima de grupo
CMP bajo: enfocado en las tareas.

Agradable:

Amistoso:
Renunente:
Dl panta:
Apético:
Tensao:
Diztante:
Frio:
SaopErativeg
Apiryador:
Aburrido:
Pendendera
VEGUrD Ce 5I Mismo:
efitente:
Desalentado:

Franco:

Desagradable
MNo Amistase
Accesible
Frustrante
Enlusiasta
Relajado
Lercano

aordial

Mo Crnperativa

Hoslil

dnteresante

Amnonioso

‘Titubeznle

dreticiente

:Animaoso

Reservado




De la combinacion de estos tres factores surgen ocho tipos de
situaciones mas o menos favorables para el lider.

2.3

Alta

Los lideres motivados
por las relaciones
actuan mejor

CMP

Los lideres motivados

por las tareas actuan

mejor

Situacion muy favorable Situacion muy

Situacion medianamente ravorable para el lider
para el lider desfavorable para el lider

Relaciones entre el lider y el miebro | Buena | Buena | Mala | Mala | Mala | Mala
Estructura de las tareas Estructurada Desestructurada Estrunturada Desestructurada
Poder de posicién de lider Fuerte | Débil m | Fuerte |  Débil

vill

Situaciones medianamente favorables Lideres motivados por las relaciones

Situaciones altamente favorables o

|l Ideres motiv rl r
desfavorables deres motivados por la tarea



MODELO DE HERSEY Y
BLANCHARD

Propone que el responsable de dirigir un grupo
varie su forma de interactuar y abordar las tareas
en funcion de las condiciones de sus
colaboradores.

La madurez de los empleados se determina por
la combinacion de:

e competencia técnica
e interes (motivacion, seguridad) respecto a la
tarea.




2.5 : !
NIVELES DE DESARROLLO REFRESENTACION GRAFCA
DEL MODELO

DEL PERSONAL

M1. No.saben y no quieren.

M2:No saben, pero quieren.
M3: Saben pero no quieren.
M4 Saben y quieren

Estilos de Liderazgo

Madurez: Niveles de desarrollo del colaborador

Relacion #
Tarea &
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ENFOQUE
TRANSACCIONAL VS
TRANSFORMACIONAL

ENFOQUE TRANSACCIONAL

@) Aplicacion de recompensas y sanciones

@) Ellider establece:
- Los objetivos a alcanzar y las tareas a
realizar.
- Los criterios de evaluacion, como las
recompensas que pueden alcanzarse en caso
de un desempeno positivo, informando de
ello a los subordinados.

2 TIPOS DE LIDERAZGO TRANSACCIONAL.:
@ Recompensa contingente.
% Gestion por excepcion: el lider aplica
sanciones cuando los colaboradores no

muestran el comportamiento deseado.

- Gestion por excepcion activa
- Gestion por excepcion pasiva




ENFOQUE TRANSFORMACIONAL

Este tipo de liderazgo va mas alla de la
gestion diaria.

&

Tiene como objetivo realizara cambios
en la empresa que tengan como
consecuencia alcanzar mejores

EN FOQL/JE resultados.

K

Se promueve la unidad y beneficio

TRANSACCIONAL VS 0 ;::ﬂbt’ler; :ﬁe(ljscgtsci)rﬁodel trabajo, en lugar
TRANSFORMACIONAL '

Se tiene en cuenta a los miembros del
equipo en forma individual para conocer
SUs capacidades Yy potenciar sus
posibilidades.

& Los lideres transformacionales tienen
carisma, transmiten seguridad y
compromiso con el grupo.




CAP 5 - LIDERAZGO?

5.1 Liderazgo y compromiso

e 511 Generalidades

e 51.2 Enfoque al cliente
5.2 Politica

e 521 Politica de la calidad

e 522 Comunicacion de la politica de la calidad.
5.5 Roles, responsabilidades y autoridades dentro
de la organizacion

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2015). Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. (ISO 9001).



5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 GENERALIDADES

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
calidad:

e asumiendo la responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema
de gestion de la calidad;

e asegurandose que se establezcan la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad para el sistema
de gestion de la calidad, y que éstos sean
compatibles con el contexto y la direccion
estrategica de la organizacion;

e asegurandose de la integracion de los requisitos
del sistema de gestion de la calidad en los procesos
de negocio de la organizacion;

e promoviendo el uso del enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgos;




5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 GENERALIDADES

e asegurandose de que los recursos necesarios para
el sistema de gestion de calidad esten disponibles;

e comunicando la importancia de una gestion de la
calidad y eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la calidad;

e asegurandose de que el sistema de gestion de la
calidad logre los resultados previstos;

e comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuira la eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

e promoviendo la mejora;

e apoyando otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de responsabilidad.




5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose que:

e se determinan, comprenden y cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables;

e se determinan y consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente;

e se mantiene el enfoque en el aumento de la
satisfaccion del cliente.



ETAPAS EN LA PLANIFICACION
DEL ENFOQUE AL CLIENTE

Producir Dienes y servicios con estindares
que cumplan los requisitos del cliente




ENUNCIADOS ESTRATEGICOS -
MISION

Es la meta general de la organizacion. Su razon

s 8 de ser.
W

Deberia responder preguntas como las
siguientes:

¢ Quienes somos?. ¢ En que negocio estamos?
¢ Que hacemos?

¢ Para quien lo hacemos?

¢ Como lo hacemos?

¢ Donde lo hacemos?

¢ Por qué lo hacemos?

En su formulacion se deberia considerar el rol que tendra la
organizacion con respecto a los siguientes interesados:
‘Los clientes.

‘Los proveedores.

‘Los empleados.

-Los accionistas.

‘La sociedad.



ENUNCIADOS ESTRATEGICOS -
VISION

Identifica el norte de la organizacion. Permite
alienar esfuerzos

Responde a las preguntas:

¢ Que queremos ser?.

¢ Que queremos crear en el futuro como
organizacion

v nn u n n HAY QUE PENSARLA EN GRANDE




CARACTERISTICAS DE UNA
BUENA VISION

DEBE SER ORIGINADA POR LOS LiDERES.

DEBE SER COMPARTIDA Y APOYADA POR
TODOS.

DEBE SER AMPLIAY DETALLADA.

DEBE SER POSITIVA E INSPIRADORA




ENUNCIADOS ESTRATEGICOS -
POLITICA DE LA CALIDAD

Recoge las orientaciones e intenciones generales de
una organizacion concernientes a la calidad,
expresadas formalmente por el mas alto nivel de
direccion.

Puede incluir:

Los cometidos de la organizacion.

El compromiso de la organizacion hacia la calidad.
La imagen y la reputacion pretendida.

Los principios y valores.

Debe ser estable, flexible, consistente, clara y simple.






5.2 POLITICA
5.2.2 COMUNICACION DE LA
POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad debe:
e estar disponible y mantenerse como informacion
documentada;
e comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacion;
e estar disponible para las partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.




5.3 ROLES, RESPONSABLES Y AUTORIDADES EN LA
3 ORGANIZACION

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la organizacion. Asignar
esponsabilidad y autoridad para:

asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es

onforme con los requisitos de esta Norma Internacional;

egurarse de que los procesos estan generando y

roporcionando las salidas previstas;

formar, en particular, a la alta direccion sobre el desempeno

lel sistema de gestion de la calidad y sobre las

Oportunidades de mejora;

asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda

la organizacion;

e asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la
calidad se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el SGC.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMEBRE DEL CARGO:

DEPARTAMENTO/SECTOR:

OBJETIVO DEL CARGO:

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Reporta a: Supervisa a:

2. RESPONSABILIDADES

3. TAREAS

4. NIVEL DE AUTORIDAD

5. HABILIDADES GENERICAS: Habilidades basicas exigidas
para cumplir con los requisitos en cualquier cargo

6. COMPETENCIAS ESPECIFICAS REQUERIDAS PARA EL CARGO

Educacion:

Formacian:
Habilidades especificas para el cargo:

Experiencia:
7. ENTRENAMIENTO REQUERIDO

8. NIVEL DE RELACIONAMIENTO O CONTACTO

Tipo de Contacto con clientes

Frecuencia NTERNO

EXTERNO

NINGUNO (No tienen contacto alguno)

QCASIONAL (Algunas veces durante el mes)

FRECUENTE (Regularmente pero no diano)

CONTINUO (Diariamente)




