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Optimización en la asignación de guardias en la salud  

  

El servicio de imagenología de una institución médica es esencial para el diagnóstico y tratamiento 

adecuado de los pacientes. Este servicio, que opera las 24 horas del día, depende de un equipo de 

médicos y licenciados en imagenología altamente capacitados para realizar diversos estudios, como 

resonancias magnéticas, tomografías computadas, y radiografías, entre otros. Para una correcta 

operación continua del servicio es necesaria una asignación eficiente de guardias para los médicos y 

licenciados, asegurando, entre otras restricciones, que se cubran todos los turnos sin afectar la calidad 

del trabajo ni el bienestar del personal involucrado. Particularmente en el servicio de imagenología de 

la Corporación Médica de Paysandú (COMEPA), el proceso de asignación de guardias tiene algunas 

deficiencias, como, por ejemplo, no tener en cuenta la acumulación de horas trabajadas, ni las 

preferencias individuales del personal respecto al horario. El trabajo en turnos continuos y las guardias 

excesivas pueden generar un agotamiento físico y mental que podría comprometer la calidad del 

servicio y la atención a los pacientes. A su vez, el personal suele tener preferencias sobre los turnos o 

días en los que desean realizar guardias. Una asignación que contemple estas preferencias puede mejorar 

el servicio brindado a los pacientes y el bienestar del equipo. 

 

En este proyecto se busca abordar el problema de la asignación de guardias médicas teniendo en cuenta 

las preferencias de horario del personal, y ciertas características propias del servicio brindado. En primer 

lugar, se deberá realizar una revisión exhaustiva de la literatura sobre los aspectos más relevantes en la 

asignación de horarios de guardia en servicios de salud, con especial énfasis en las técnicas de modelado 

y optimización como en [1,2,3]. En segundo lugar, desarrollar un modelo matemático de optimización 

que permita minimizar la cantidad de horas consecutivas de guardia asignada a los médicos y técnicos, 

maximizando la satisfacción del personal al asignar las guardias en función de sus preferencias, 

respetando las restricciones operativas y laborales del servicio. Se contará con el apoyo de personal de 

COMEPA para poder establecer las características y necesidades de su Servicio de Imagenología y 

obtener los datos que fueran necesarios. 
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