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Discapacidad en el entorno laboral

Contexto internacional
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Discapacidad en el entorno laboral

Ug Ley 18651

Orientacion y rehabilitacion laboral v profesional para facilitar el ejercicio

Contexto nacional

de una actividad remunerada

Exigencia de minimo 4% de personas con discapacidad

Exonerar del pago de los aportes jubilatorios si1 son contratadas por
empresas industriales, agropecuarias, comerciales o de servicios.
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Administracion

Atenclén Prosencial y
Sector Contro do Vistas y
Maotificacicnes

Piso 3 y madio

Subsuelo Con acceso por
calle San José o Soriano

3

lunes a viemes entreé  lunes a viemes entre 10

10 y 16 horas
No
Mo
Si

y 19 horas

ofiina e Bictn cudadane. | Modulodeluormes | Ancidn titbrice
Planta baja, atrio,
. subsuelo por Sonano,
Ubicacion Piso 3 y medio mirador, anexo en R pIaety
Soriano
Cantidad de puestos (estimado) 3 3 5
. lunes a viernes eéntre 8 v
— lunes a viernes entre 9y lunes a viemnes entre 8 y 21 horas, y sabados de B
21 horas 16 horas
a 14 horas
Accesibilidad fisica No Si Mo
Accesibilidad visual EIM'“"' No i
Accesibilidad auditiva Si Mo Parcialmente
Capacitacién requerida para las si No S, varia segin la linea
tareas
Cantidad de personas trabajando 17 16 02
actualmente
Bajo, pero puede haber
Rotatividad de tareas Si No cambio de linea
Tareas que implican movimientos Mo s No
fisicos
Tareas con trato directo con el Mo Si Si

Si

Sl

N UMIVERSIGAD -~ |I1'lEl‘II:|E!1l:ia
ey s | By st = BN Montevideo

Informe basico de accesibilidad

Proyecto Pasantias Laborales
SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Facultad de Ingenieria - IMM
Agosto 2023



MODELO MATEMATICO

OBJETIVO (@f

Sistematizar y facllitar una
primera instancia de asignacion,
fundamentando una buena toma
de decisiones, sin reemplazar la
Instancia presencial de
asignacion de tareas.
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RESTRICCIONES

Cumplimiento de restricciones ri; X L < Cigs Viel.je Jhke Kk
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Definicién de la variable de puestos libres CPD; — Z rij = ni’Lj: vy e

1]
nPli, nPL; =10 vy e
ri; € 0, 1] viel.je

Tipo de variables



FUNCIONES OBJETIVO

Optimizar prioridades

Minimizar puestos extras

AMin ZZ{.‘E,‘_; . }J_j';'} Min Z{HFL}' % f?ﬁ:j}

_|i||'-r_l.f .*If'_f Jll[-—";

Maximizar beneficios

Minimizar puestos libres

Min Y (nPL;x CL;) Maxr ) N Y (ai x ECy, x Dy,
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APLICACION AL CASO DE
ESTUDIO

PROCESAMIENTO DE DATOS

1 2

Call Atencion Puestos Puestos Costo Costo
Nro Iniciales Center Administracion Modulos Presencial Buzon Nro Tarea deseables extra PE PL
1 N.L 10 2 1 10 10
2 S A 10 5 1 10 10 1 Call Center 4 2 5 10
3 J.L 5 1 3 2 | 2 Administracion 1 0 D 10
1 L.G 5 I 2 3 | 3 Modulos 3 2 2 10
? 1:}1 j l; ] :" f 4 Atencion Presencial 2 1 2 10
: — : 5 Buzon 3 0 D 10
7 AN 1 1 5 3 > Y ?
o] S.D 10 2 10 10 |
9 L.M | 10 10 10 10
10 M.P 1 10 2 3 10 3 - T
11 L.D 2 3 10 10 ! Testriceiones)/ A descnbios Call | Adm. | Mdédulos | A. Presencial | Buzon
12 L.G 2 I 10 10 3 Accesibilidad fisica 1 1 0 1 1
13 C.D 2 | 10 1) 3 Accesibilidad visual 0 1 1 1 0
14 D.V | 2 10 1() 3 Accesibilidad auditiva 0 0 1 1 0
15 F.D 2 2 1 2 | Movimientos fisicos 0 1 0 0 0
16 L.F 2 4 1 2 5 Trato directo 1 0 1 1 0
Situaciones de estrés 0 1 0 0 1
Computadora 1 1 0 1 1
Experiencia previa 1 0 0 0 1
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HERRAMIENTA PRACTICA

9 v Herramienta de asignacion de tareas
5 v Instalacion del solver e importacion de librerias

£ !apt-get install -y glpk-utils
import pandas as pd
Tareas import os

Puestos Puestos extra Costo de Costo de from google.colab import files

N f i T i
0 G relerencia SIES deseables permitidos puesto extra Ao CUBEE
puesto

1|Call Center 4 2 5 10
2 |Administracion 1 0 5 10 Asignaciones
3|Modulos 3 2 2 10 Pasantes  Prioridad PuestosExtra PuestosLibres Beneficios Conjunta
4 |Atencion Presen 2 1 2 10 Pasante 1 Tarea 3 Tarea 4 Tarea d Tarea 4 Tarea 3
5(Buzon 2 2 5 10 3 Tarea 3 Tarea 4 Taread Taread Tarea 3
Tarea 4 Taread Tarea 1 Tarea 1 Tarea b
_—— Tarea 3 Tarea 3 Tareal Tarea 3 Taread
Restricciones
Nro Referencia Nombre UEHHEI" Datos
1{Restriccion 1 Prioridad PuestosExtra PuestosLibres Beneficios
2|Restriccion 2 Correr Herramienta 1 17 0 14
3|Restriccion 3 g ;j g ﬂ
4|Restriccion 4 | l:lrg-.r E-I:Il.l-l:llﬁrl £1 20 0 17
5|Restriccion 5 26 20 1] 16




RECOMENDACIONES

Relacion cantidad de puestos y de pasantes

Preprocesamiento de datos para casos muy restrictivos
Guia para la toma de decisiones
Definicion de restricciones y aspectos deseables

Reevaluar restricciones como aspectos deseables

Definicion de los costos como penalizaciones
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CONCLUSIONES

>
>
>
>
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Modelo simple y sumamente aplicable
Intervencion directa en el relevamiento

Toma de decisiones informada

Mejora continua de los procesos

Asignacion de tareas en el contexto de actividades
administrativas o de servicios
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