La “vida” de un

proceso de
transformacion
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Evolucion del proceso de transformacion

En lo tratado hasta ahora nos referiamos a una “evolucion”
de los materiales que resultaban transformados en el
proceso.

Veremos ahora como el propio proceso de transformacion
va evolucionando a lo largo del tiempo ...

T tiempo

Nace con una idea
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

Todo nace a ir de una “necesidad a satisfacer” y cuya
satisfaccion irge con algun producto, energia

0 cambio gl Por ej.: conseguir una |Ffoceso de transformacion.

: mayor disponibilidad |, : :
Alguien qu é’e fertiﬁzames a satisfacer esa necesidad

poniendo e _____oceso de transformacion
seguramente tratara de seguir los siguientes pasos...

(Veremos el caso general. Puede haber excepciones en
donde alguno de los pasos se saltee)
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

Por ej.: conseguir una
mayor disponibilidad
de fertilizantes

4
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

~

>

Por ej.: obtener

Disefio de un plan amoniaco a partir de
de negocio recursos naturales
disponibles y

baratos para luego
fabricar fertilizantes
a costos razonablesy
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

>

Disefio de un plan
de negocio

\

Disefio de los
procesos

El negocio puede
implicar varios
“‘procesos”.
Uno de ellos es
nuestro ejemplo del

NH;
/
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

>

Disefio de un plan
de negocio

\

Disefio de los
procesos

v

Proyecto(s) de
planta(s)

<

[ N

A partir del anterior
proyectamos las
plantas fisicas
involucradas.

Por ej., la planta donde
se llevara a cabo el
proceso de conversién/
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

>

Disefio de un plan
de negocio

\

Disefio de los
procesos

v

Proyecto(s) de
planta(s)

v

Disefio de detalles
(infraestructura y
equipamiento)

Ingenieria de detalles
(disefio detallado de
edificios, accesos,

servicios, oficinas, y todo

S

el equipamiento
industrial).

)
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La “vida” de un proceso de transformacion

Ejecutar los trabajos de\

Deteccion de una D Ejecucion,
necesidad a e CONSTIUCCION S'Qu'e”do ™\ construccion,
satisfacer de forma precisa las montaje,

especificaciones y
planos definidos en el
disefio de detalles.

o

Procesus

v

Proyecto(s) de
planta(s)

v

Disefio de detalles
(infraestructura y
equipamiento)
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

) Disefio de un plan

de negocio

Con todo instalado, mas
los materiales y la gente,
se pone a andar la
planta y se prueba. Y se
van haciendo ajustes
hasta dejar funcionando

satisfactoriamente.
Proyecio(s) de
planta(s)

v

Disefio de detalles
(infraestructura y
equipamiento)

v

Ejecucion,
construccion,
montaje,

v

§ Puesta en marcha

(ajustes)
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

) Disefio de un plan
de negocio

.

/ Hay que mantener la planta
operando y controlar
continuamente, para ir corrigiendo
los desvios que iran ocurriendo.
Asegurar el suministro de los
INSumMos necesarios, y la

Kcomercializacién de los productos.

v

Disefio de detalles
(infraestructura y
equipamiento)

v

Ejecucion,
construccion,
montaje,

v

Puesta en marcha
(ajustes)

v

AN

Operacion
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

) Disefio de un plan

de negocio

\

Disefio de los
procesos

v

/ Cuando las instalaciones
gueden fuera de uso,
desafectar los equipos y las
instalaciones y disponerlos de
manera segura, tratando de
obtener el mayor valor posible

K por ellos

v

Ejecucion,
construccion,
montaje,

v

Puesta en marcha
(ajustes)

v

Operacion

v

Desafectacion
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La “vida” de un proceso de transformacion

Proyecto(s) de
planta(s)

Disefio de detalles
(infraestructura y
equipamiento)

Antes de empezar

Deteccion de una Ejecucion,
necesidad a Durante la construccion,
satisfacer \\gestacién" del monta]e,

proceso.

lesta en marcha

a producir (ajustes)

Operacion

v

Desafectacion
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccién de una
necesidad a
satisfacer

. Ejecucion,
Disefio de un plan )

; construccion,
de negocio

montaje,

Esperamos que esta Puesta entmarcha
etapa sea (“'por lejos™) (ajustes)
la de mayor duracién

Proyecto(s) de

plantas) Operacion

Disefio de detalles
(infraestructura y Desafectacion
equipamiento)
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La “vida” de un proceso de transformacion

Deteccion de una
necesidad a
satisfacer

Disefio de un plan
de negocio

Ta¥alaVal

Aunque deseamos que
no ocurra, es posible
que en algin momento
futuro sea necesario
detener definitivamente
la operacion.

Disefio de detalles
(infraestructura y

equipamiento)

Ejecucion,
construccion,
montaje,

Puesta en marcha
(ajustes)

Operacion

Desafectacion
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La “vida” de un proceso de transformacion

Disefio de un plan
de negocio

Disefio de los
procesos

Proyecto(s) de
planta(s)

Disefio de detalles
(infraestructura y
equipamiento)

Ejecucion,
construccion,
montaje,

Puesta en marcha
(ajustes)

Operacion

Desafectacion
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La “vida” de un proceso de transformacion

-

Fase de “gestacion”

puesta en marcha)

~

(Idea, proyecto, montaje,

)

Disefio de un plan
de negocio

Disefio de los
procesos

Proyecto(s) de
planta(s)

Disefio de detalles
(infraestructura y
equipamiento)

Ejecucion,
construccion,
montaje,

Puesta en marcha
(ajustes)

*

Nace con una idea

ﬁemp6
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La “vida” de un proceso de transformacion

A lo largo de la vida de la planta
industrial puede haber instancias donde ""_
se introducen modificaciones al disefio. m

4 h

Bewenll 1 S8l [N

Nace con una idea
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La “vida” de un proceso de transformacion

Desafectacion

Bewenll 1 Sl [Ny

Nace con una idea
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La “vida” de un proceso de transformacion

A esta evolucion de estados y viscisitudes por las que
pasa el proceso de transformacién durante su “vida” le
hemos dado en llamar “Evolucion temporal”.

| e (A [N

tiempo
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Intervencion de la Ingenieria de Procesos a
lo largo de la “vida” del proceso.

4 ] )
¢Que tipo de problemas

debera enfrentar el

Ingeniero?
\ _J

e
| (A [N

tiempo
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Generalidades de
los Procesos de

Transformacion

FIN
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Intervencion de la Ingenieria de Procesos a
lo largo de la “vida” del proceso.

4 ] )
¢Que tipo de problemas

debera enfrentar el

Ingeniero?
\ _J

e
| (A [N

tiempo
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Intervencion de la Ingenieria de Procesos a
lo largo de la “vida” del proceso.

A lo largo de ese tiempo, la
tipologia de los problemas
que iran apareciendo es muy
. variada y va cambiando

L~
| e (A [N

tiempo
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Intervencion de la Ingenieria de Procesos a
lo largo de la “vida” del proceso.

Se requiere Ingenieria de Procesos en las
diferentes fases:

> Fase “gestacion”
> Fase “operacion”

> Fase “desafectacion”

| (A [N

tiempo

25
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Ingenieria de Procesos
en la fase «gestacion»

» Disefo del proceso o modificaciones al existente

» Proyecto de detalles

» Especificar insumos (materiales, energia)

» Especificar equipos (disefio/dimensionamiento/
seleccidon de equipos)

» Compra de equipos y contratacion de servicios

» Supervision de construccién y montaje

» Seleccién y capacitacion de personal

» Puesta en marcha, ajustes y optimizacion
> ...

Y para esto, se necesita ingenieria de procesos

26
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Ingenieria de Procesos
en la fase «operacion»

» Asegurar que la operacion produce «resultados»
dentro de especificaciones

* Mas alla de que las etapas de disefio, ejecucion y puesta en
marcha se hayan completado exitosamente y que la operacién
empiece produciendo los resultados, siempre puede haber
(hay) desvios por lo que sera necesario ejecutar correcta y
permanentemente:

* la planificacion, direccion y supervision de la actividad,

e el control de resultados,

* |a determinacion de desvios y la ejecucidon de acciones
correctivas.

27
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Ingenieria de Procesos
en la fase «operacion»

* Monitorear permanentemente que la salida (asi como otras requerimientos -
ej. productividad, costos, seguridad, ...) se correspondan a lo esperado

 Monitorear permanentemente las entradas, las prestaciones de los equipos, el
cumplimiento de los procedimientos... para tratar de detectar tempranamente
cualquier desvio (que pueda afectar la velocidad de produccidn, la calidad, los
costos, la seguridad, el medio ambiente, etc.)

« Estar alertas ante posibles cambios de contexto (ej. deseos de los clientes y
consumidores, precios, regulaciones, etc...)

* Y en caso de observar apartamientos respecto a «lo que deberia ser»
determinar lo antes posible los ajustes a hacer (entradas, equipos,
procedimientos) para llevar la situacion a lo deseado, y luego velar por que se
hagan dichos ajustes.

... para esto también se necesita ingenieria de procesos
...entre otras cosas.
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Ingenieria de Procesos
en la fase «desafectacion»

e Cuidar que las tareas de desafectacion se realicen de manera
segura y preservando al maximo el valor de los materiales,
equipos e instalaciones desafectadas.

e Contribuir en la busqueda de alternativas de uso para los
materiales e infraestructura que se desafectan (re uso,
valorizacion, venta,...)

e Asegurar que los materiales e infraestructura que no se
puedan reusar se dispongan de manera segura minimizando el
impacto ambiental y asegurando el cumplimiento de las
regulaciones

29
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El contexto desde el punto de
vista del Ingeniero de procesos

Empresas de Fabricantes y Proveedores de
construccion / proveedores de servicios técnicos
montaje de plantas equipos (calidad, analisis,
mantenimiento,...)

Organismos no
gubernamentales

i i

Instituciones de Centros de
educacion superior investigacion

Organismos
gubernamentales

Fuera de la propia empresa industrial responsable del proceso en
cuestion, también otros actores acompanaran la problematica en
cada fase

30
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“‘somos resolvedores de
problemas”

Los ingenieros somos “resolvedores de problemas”.
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Tipologia de

Problemas
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En diapositivas anteriores vimos algunos ejemplos de
diferentes tipos de problemas vinculados a procesos de
transformacion.

La tipologia de los problemas que deberemos enfrentar
en el ejercicio de nuestra profesion dependera de cual
sea el rol gue desempeifemos y del tipo de empresa u
organizacion en la que trabajemos.

(Pero no solo dentro de la actividad laboral), también
en nuestra vida cotidiana, nos vemos enfrentados
permanentemente a resolver problemas.

Y sea cual sea el escenario, todos los problemas se
pueden clasificar segun:

33
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Tipos de «Problemas»

Podemos clasificar los “problemas” segun:
su frecuencia de ocurrencia

Si se trata de satisfacer la necesidad de
“innovar” o de “corregir un desvio”

los tipos de habilidades/conocimientos
requeridos para su resolucion

las condiciones del contexto en el que
estamos

> B bbb
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Tipos de «Problemas»
(segun la frecuencia de ocurrencia)

———

Yo = ///
PROBLEMAS
RUTINARIOS NUEVOS

35
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Los problemas rutinarios
o 1l son los que aparecen (se
// / repiten) de tanto en tanto.

PROBLEMAS
RUTINARIOS

Basta con aprender a resolverlos (una vez) y a
tenerfmemoriajpara recordar esa “pieza de
conocimiento adquirido”, para poder resolverlos
siempre.

Mas aun... tal vez hasta existan recetas / procedimientos
escritos o tutoriales en la web gque digan como resolverlos
de la mejor manera (y ni siquiera tengamos gue
esforzarnos mucho la primera vez).
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Los problemas nuevos son
problemas a los que nunca nos
habiamos enfrentado antes.

N ) PROBLEMAS
La solucidn no estara en NUEVOS
“nuestra memoria” y tampoco

estara “publicada” en lugar facilmente accesible.

Deben ser resueltos a traves de la conjuncion de
varias “piezas” dejconocimiento Jy dejimaginacion.
El desarrollo de la “imaginacion” se acrescenta con

el ejercicio que supone el enfrentarse a problemas
nuevos.

37

Juan J Meghirditchian — curso 1P 2024 - Seguimiento Clase 6

37



Tipos de «Problemas»
(seguln su proposito)

Busqueda de algo
nuevo o de un cambio
para mejorar la
situacion

Correccion de un
“malfuncionamiento” o
desvio observado
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Tipos de «Problemas»
(seguln su proposito)

BUsqueda de algo
nuevo o de un cambio
para mejorar la
situacion

Ejemplos: disefio de equipos
para un proyecto de una planta
nueva o para mejoras en una
planta existente, modificaciones
en procedimientos operativos (sin
modificacion de equipos)
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Tipos de «Problemas»
(seguln su proposito)

Correccion de un
“malfuncionamiento” o
desvio observado

40
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Tipos de «Problemas»
(segun requisitos de “conocimientos de ing.”)

Se requieren NoO se requieren
conocimientos de conocimientos de
nuestra area de nuestra area de
ingenieria iIngenieria

Se requieren
conocimientos de
nuestra area de ing.
(entre otros)
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Los problemas de calculo
son una parte importante
de las “dificultades a
vencer’ para convertirnos
en buenos Ingenieros...

... Y la mayoria de las
pruebas en facultad estan
repletas de problemas
NUMEricos.
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Tipos de «Problemas»
(segun el contexto)

No siempre, pero muchas veces...

... hos veremos enfrentados a problemas “bajo
presion”.

« por las implicancias que tiene el
acertar o errar

e por la urgencia requerida para
resolver el problema

e por factores personales (ajenos al
problema en si)
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Un comentario...

Lo que vimos hasta ahora fue meramente
iInformativo.

Cuando nos enfrentemos a un problema de nada
servira clasificarlo segun su tipologia, sélo importara
resolverlo.

De todas maneras, para “aprender” a encararlos
es bueno saber con qué nos podemos llegar a
enfrentar y qué set de habilidades requeriremos
“dominar” para cada tipologia.
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Encare de la
Resolucion de
Problemas
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La tarea del “resolvedor” de problemas

Partiendo del enunciado de un problema (generalmente
definido vagamente) tal como la necesidad de un “cliente”,

y de un set de datos experimentales, los “"profesionales”
pueden llegar a establecer y entender todos los elementos de
las ciencias y disciplinas subyacentes que son relevantes al
problema y usar dicho entendimiento para crear un plan de
accion y un set de especificaciones detalladas que, si se
implementan, lograran satisfacer la necesidad (con un

resultado financiero pronosticado).

Adaptado de una cita del libro “Chemical Engineering Design” de GavinTowlery
Ray Sinnot, Ed. Elsevier.
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Enunciado (vago : : ;
NECESIDAD q bl( 90) Sistema de interés
DE ALGUIEN € un problema a Su contexto
k resolver y
. v /
\g Formulacion del
“ problema
leyes de las ‘%ntendimiento
cienciasy —p» “¢e lasleyes datos del
disciplinas rglevantes €= sistemay su
: * contexto
herramientas |_, habil®ad para
de célculo cél&aos
\g - »
¢ | Solucidn (teodrica)
“ del problema
s 3
1 -
®nplementacion
. NOSOTROS
* Vv
saTI®FACCION DE
LA NECESIDAD
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Pasos para intentar la Solucion de Problemas

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Consequir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucion»

5. Buscar y encontrar una “Solucion”

¢, Solamente una?

49
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Pasos para intentar la Solucion de Problemas

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Consequir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucion»

5. Formular “alternativas de solucion”

S

... pero si se nos ocurren varias
“alternativas” para resolver el
problema, luego tendremos que
compararlas para elegir “la mejor”.

\ /
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Pasos para intentar la Solucion de Problemas

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Consequir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucion»

- 5. Formular “alternativas de solucion”

6. Compararlas sobre la base del mismo conjunto de
suposiciones y seleccionar la mejor alternativa

7. Implementar la alternativa elegida

8. Evaluar los resultados ~ (¢,se soluciono el problema?)

— 9. Sino se soluciono el problema segun lo esperado,
volver al paso #5.
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\Pasos para mtep{ar la SOIM de Problemas

W W pbblema» (v aue lo
ien

amente

NO TOMAR ESTOS PASOS
COMO UNA “RECETA” QUE
HAY QUE SEGUIR
OBLIGATORIAMENTE

- - OT1 arar g &
suposicio > rna

7. Impleme) __arla alte elegit

8. Evaluar los resultac

— 9. Sino se soluciond el foblema segun lo esperado,
volver al paso #5.
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Pasos para intentar la Solucion de Problemas

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Consequir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucion»

- 5. Formular “alternativas de solucion”

6. Compararlas sobre la base del mismo conjunto de
suposiciones y seleccionar la mejor alternativa

7. Implementar la alternativa elegida

8. Evaluar los resultados

— 9. Sino se soluciono el problema segun lo esperado,
volver al paso #5.
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Pasos para intentar la Solucion de Problemas

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Consequir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucion»

5. Formular “alternativas de solucion”

%&: veces, cada N

“alternativa de solucion” exige
“resolver” varias partes que
son en si “problemas

\_ parciales” -
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Problemas
previos a
resolver
antes,
para poder
resolver el
de arriba

v,

alternativa de
solucién al
problema
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Ejemplo

Se esta disefiando una planta para obtener Sulfato
de Sodio por medio de la neutralizacién de Acido
Sulfurico e Hidroxido de Sodio.

La corriente de productos saldra caliente del reactor y
tenemos que disenar un equipo para enfriarla.
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Fieamnln

«Ingeniero, necesitamos
Se esta disenand({ que disefie el equipo para fulfato

de Sodio por med enfriar la corriente de cido
Sulfdrico e Hidro productos”.

La corriente de product/ /saldra caliente del reactor y
tenemos que disenar equipo para enfriarla.

-

EL JEFE EL INGENIERO
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Ejemplo

Se esta disefiando una planta para obtener Sulfato
de Sodio por medio de la neutralizacién de Acido
Sulfurico e Hidroxido de Sodio.

La corriente de productos saldra caliente del reactor y
tenemos que disenar un equipo para enfriarla.

Problema a resolver:

Disefiar el
equipo enfriador

équé cosas hay que definir como
parte del diseno del equipo?
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Ejemplo

Se esta disefiando una planta para obtener Sulfato
de Sodio por medio de la neutralizacién de Acido
Sulfurico e Hidroxido de Sodio.

La corriente de productos saldra caliente del reactor y
tenemos que disenar un equipo para enfriarla.

Disefiar el
equipo enfriador

équé cosas hay que definir como
parte del diseno del equipo?
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Ejemplo

Se esta disefiando una planta para obtener Sulfato
de Sodio por medio de la neutralizacién de Acido
Sulfurico e Hidroxido de Sodio.

La corriente de productos saldra caliente del reactor y
tenemos que disenar un equipo para enfriarla.

Disefiar el
equipo enfriador

« VY OON T~

Tipo Tamarfo Materiales otras cosas...
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Disefar el
equipo enfriador

VN T~

Tipo Tamarno

Materiales otras cosas...

resolver”

Cada una de estas cuestiones (tipo de enfriador, tamano,
materiales a usar en su construccién, ubicacion en la
planta, etc...) pueden ser considerados como “problemas a

Pasos para intentar la Solucién de Problemas

Y a su vez, cada uno
de éstos, merece

un abordaje como el
que estamos
presentando.

—

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Conseguir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucién»

5. Formular “alternativas de solucién”

6. Compararlas sobre la base del mismo conjunto de
suposiciones y seleccionar la mejor alternativa

7. Implementar la alternativa elegida
8. Evaluar los resultados

9. Si no se solucioné el problema segun lo esperado,
volver al paso #5.
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alternativa de

solucion al
problema

Problemas
previos a

resolver

antes,
para poder <
resolver el

de arriba
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Pasos para intentar la Solucion de Problemas

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Consequir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucion»

5. Formular “alternativas de solucion”

%&: veces, cada N

“alternativa de solucion” exige
“resolver” varias partes que
son en si “problemas

\_ parciales” -
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Pasos para intentar la Solucion de Problemas

1. Asegurarse de tener bien definido el «Problema» (y que lo
entendemos bien)

2. Consequir datos requeridos y gestionarlos correctamente
3. Analizar evidencia, teoria y experiencia

4. A partir de #1 - 3, establecer el objetivo que debera
satisfacer la «Solucion»

- 5. Formular “alternativas de solucion”

6. Compararlas sobre la base del mismo conjunto de
suposiciones y seleccionar la mejor alternativa

7. Implementar la alternativa elegida

8. Evaluar los resultados

— 9. Sino se soluciono el problema segun lo esperado,
volver al paso #5.
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i ADVERTENCIA !

A pesar de gue es objetivo del curso tratar el
abordaje de problemas cualesquiera,

a los efectos de la “logistica” del curso
dividiremos la exposicion en dos partes.

En la primera parte, trataremos el tema
poniendo foco en aquellos puntos gque son
relevantes para abordar los “problemas” a

resolver en nuestro curso
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Tipologia de problemas a resolver en este curso

Problemas
rutinarios

Problemas
nuevos

Busqueda de algo
nuevo o de un

Correcciéon de un
“malfuncionamiento

cambio para ” 0 desvio
mejorar la situacion observado
Se requieren No se requieren Se requieren
conocimientos de conocimientos de conocimientos de
nuestra area de nuestra area de nuestra area de
ingenieria ingenieria ing. (entre otros)
Con calculos Sin calculos
Sin “presion” “Bajo presion”
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Tipologia de problemas a resolver en este curso

Problemas
nuevos

Busqueda de algo
nuevo o de un
cambio para
mejorar la situacion

Se requieren
conocimientos de
nuestra area de
ingenieria

Con calculos

Sin “presion” “Bajo presion”
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