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GESTION DE PROYECTOS
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GESTION DE PROYECTOS

CALENDARIO

Clase 1 15 /05 /2024
Clase 2 22 /05 /2024
Clase 3 29 /05 /2024
Clase 4 05/06 /2024
Clase 5 12 /06 /2024
LIBRE 19 /06 /2024
Clase 6 26 /06 /2024
Clase 7 03 /07 /2024
Clase 8 10 /07 / 2024

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

1) Direccion estrategica de proyectos

2) Gestion del alcance del proyecto

3) Gestion del tiempo y costo del proyecto

4) Gestion de la calidad del proyecto

5) Gestion de los riesgos del proyecto

6) Elfactor humano del proyecto

7)  Gestion del cambio del proyecto

8) Gestion de las adquisiciones y contrataciones del proyecto

9) Gestion de laintegraciony del conocimiento del proyecto

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

REPASO DE CLASES
ANTERIORES
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES
CONTEXTO HISTORICO

Esta ultima accion marco el inicio del control de calidad como el primer hito en la
gestion de la calidad, que luego evoluciond hacia la definicion y el cumplimiento
de especificaciones técnicas para garantizar la calidad del producto.

EVOLUCION DE LA CALIDAD Gestién total de la

calidad

Liderazgo de la
Alta Gerencia

Aseguramiento
de la Calidad

Confiabilidad

Control estadistico
de la Calidad

DESARROLLO

Inspeccion

TIEMPO
20 40 60 80 2000
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

cQué es la calidad? ;Y qué es gestionar la calidad?

La calidad se refiere al grado en que un producto o servicio cumple con
las expectativas y requisitos del cliente.

La gestion de la calidad es el proceso mediante el cual una organizacion
planifica, implementa y controla las actividades necesarias para
asegurar que sus productos o servicios cumplan con los estandares de
calidad establecidos.
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

La Gestion de la Calidad se enfoca en tres procesos clave:

> Planificar la Calidad: Establecer los estandares de calidad relevantes
para el proyecto.

» Gestionar la Calidad: Implementar las actividades necesarias durante
la ejecucion para cumplir con los estandares de calidad.

» Controlar la Calidad: Supervisar y registrar los resultados de las
actividades para asegurar que cumplen con los estandares
establecidos.

d Planificar la Gestion de la Calidad
Gestion de la
Calidad
Gestionar la Calidad

\_ Controlar la Calidad

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

El "Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto" también ha de incluir
todos los aspectos de la calidad relacionados con los trabajos
subcontratados; es decir, en este documento se ha de establecer, como
minimo, las condiciones y los controles a los que se someteran las
actividades y los resultados de cualquier subcontratista.

Seria deseable (y muy conveniente para evitar posibles discusiones
posteriores) que el "Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto" ademas
de exponer los Objetivos de |la Calidad en y del proyecto, establezca los
meétodos de medicion del grado de consecucion de cada uno de esos
objetivos. Como consecuencia de ello, los objetivos deberian ser
medibles.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

4.1 Contexto Historico

4.2 Introduccion a la gestion de la Calidad
4.3 Implantacion de la Calidad

4.4 Planificacion de la Calidad del proyecto
4.5 El Plan de Gestion de la Calidad

4.6 Gestionar la Calidad del Proyecto

4.7 Analisis de Causa Raiz

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco |,




GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

4.8 Normativas de calidad aplicables en proyectos
4.9 La calidad de los productos y/o servicios

4.10 Herramientas y técnicas para la mejora de la calidad de los

J?
|

J

procesos
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GESTION DE PROYECTOS

EL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

En lo que respecta a los costos de evaluacion, bajo esta denominacion
se incluyen los costes de medicion, analisis, inspeccion y control de los
servicios o productos ya elaborados, asi como de los productos en
recepcion y en proceso de fabricacion o semielaborados.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

EL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Algunos de los costos de evaluacion que se pueden considerar son:

» Auditorias de calidad para medir la conformidad de todas las
funciones bajo unos criterios y procedimientos establecidos.

» Costos de inspeccion en recepcion, fabricacion y producto final, de
todo el personal relacionado con la evaluacion, asi como costos de
formacion, de equipos y herramientas para la inspeccion y control,
etc.

» Homologaciones y certificaciones.

» Estudios y ensayos de fiabilidad y metrologia, reajuste de equipos,
prueba de prototipos, etc.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco |,




GESTION DE PROYECTOS

Gestionar la Calidad del
Proyecto
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GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Se trata de un proceso del grupo de “ejecucion”, consistente en
convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables
de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la
organizacion y todas aquellas acciones de proyecto tales como auditar
los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control de
calidad, para asegurar que los estandares de calidad y las definiciones
operacionales aplicadas son apropiados

La pregunta que ha de centrar este apartado, para cada una de las
fases del proyecto, es: équé es necesario hacer para asegurar que
lo que vamos a hacer salga correctamente?

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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Analisis de Causa Raiz
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GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Encontrar la causa raiz: El objetivo es descubrir la causa raiz o
subyacente del problema. Para lograr este objetivo, es importante
utilizar las herramientas adecuadas en funcion del tipo de evento. Los
métodos pueden variar para eventos recurrentes y para eventos Unicos.
Es importante seleccionar aquellas herramientas que permitan una
comprension profunda y completa del problema.

El Analisis de Causa Raiz (Root Cause Analysis - RCA) es un proceso
sistematico que busca identificar las causas subyacentes de eventos
adversos, para implementar medidas preventivas.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

En lugar de enfocarse en los errores humanos, RCA busca problemas
sistémicos que puedan haber contribuido al evento. Su objetivo es
responder a tres preguntas: ;qué sucedio?, ;por qué sucedio? y ;queé se
puede hacer para evitar su repeticion en el futuro?

Es una técnica analitica utilizada para determinar el motivo subyacente
basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo. También para
identificar las causas raiz de un problema y solucionarlas.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco 4




GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

» Herramientas recomendadas para eventos de multiples ocurrencias

1) Histograma
2) Diagrama de dispersion
3) Analisis de Pareto

» Herramientas recomendadas para eventos Unicos

4) 5 porqué
5) Arbol de fallas

6) Diagrama causa-efecto de Ishikawa

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ - HISTOGRAMA

El Histograma es adecuado para representar variables numeéricas que se
distribuyan segun leyes de probabilidad conocida, por ejemplo la ley
normal o una distribucion uniforme (los resultados de un dado, por
ejemplo).

El diagrama de barras o de pastel puede utilizarse para variables
discretas (por ejemplo, género de los usuarios de un servicio).

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian ViurrarenaBlanco




GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - HISTOGRAMA

Un ejemplo del uso de un Histograma

Un local de comida usa distintos repartidores para efectuar la entrega de los pedidos a sus
clientes. Una de sus cartas de presentacion es la entrega antes de los 20 minutos de
recibido el pedido.

Frecuentes quejas sobre entregas tardias repentinamente comenzaron a ocurrir.

Cuando el duenio del local habld sobre los reclamos con los repartidores, ellos se mostraron
sorprendidos, no arrojaron explicacion alguna sobre el hecho, y prometieron cumplir con el
estandar.

Luego de un breve periodo de reduccion de los reclamos, los mismos comenzaron a
aumentar otra vez hasta los niveles anteriores.

El dueno del local comenzo a tomar nota de los reclamos y a registrar cual era el repartidor
que habia efectuado la entrega.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - HISTOGRAMA

Luego de varias semanas de registro, analizé los datos (el diagrama resultante es mostrado
mas abajo). Cuando el repartidor fue enfrentado con los datos reconocido que estaba
teniendo serios problemas mecanicos con la moto, los cuales le impedian hacer su entrega
eficientemente, de ahila demora en las entregas.

Histograma del ejemplo:

30

25

20

13

10

Repartidor1 Repartidor2 Repartidor3d Repartidor4 Repartidor® Repartidoré Repartidor?

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

23




GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ - DIAGRAMA DE DISPERSION

Los Diagramas de Dispersion X-Y entre dos variables numeéricas
continuas nos permiten descubrir, mediante la representacion de la
"nube de puntos", si entre ellas puede existir una relacion causa-efecto.

En muchos casos no es necesario acudir a analisis estadisticos
sofisticados, observando la "nube de puntos" del diagrama de dispersion
podremos ver a simple vista que existe una posible relacion entre dos
variables.

Probablemente en la mayoria de proyectos existe una relacion "causa-
efecto" entre los retrasos en las actividades y los incrementos de costo
de esas actividades. Podria demostrarse mediante un diagrama de
dispersion X-Y, por ejemplo.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




Una empresa de fabricacion de jabon se plantea cambiar la composicion de uno de sus
productos utilizando una nueva materia prima. Antes de tomar una decision, la empresa
decide realizar un ensayo para estudiar la posible relacion entre la utilizacion dicha materia
prima y el nUmero de no conformidades. Para ello analiza lotes con diferentes porcentajes

de la nueva materia prima y toma los siguientes datos:

1 1 10
2 2 5
. ) . 3 15 7
Con estos datos, elaboraremos el siguiente diagrama de : 15 E
. L 4 6 4 1
dispersion: 7 L6 8
8 26 3
9 35 2
10 46 1
5 11 5 1
12 0.5 15
16 . 13 4.3 1
. 14 32 3
“ . 15 51 1
» 16 2.5 3
) ! 17 18 7
Ew —t 18 21 6
e e 19 39 3
g 8 . 20 1,2 9
e e 21 24 4
g° * * 22 23 1
3 [ ]

= . 23 3.5 3
= e * e, @ 24 2,7 2
2 L 25 0.5 16
L UL I L 26 0.8 14

]
) 0 1 2 3 1 T 6 ;g :152 ;‘;
29 53 1
" 30 1 11

% de nueva materia prima
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GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - DIAGRAMA DE DISPERSION

¢Qué podemos sacar en claro?

En este caso, tendremos una correlacion negativa (a medida que aumentamos el % de la
nueva materia prima, disminuye el nUmero de productos no conformes).

Con estos resultados la empresa podria plantearse la introduccion de la nueva materia
prima, aunque deberia combinarlo con otras herramientas para una mejor toma de
decisiones.

18

16 L]

14 -
12

10 .

Producto no confarme

PR Y e »

kS [ R o m
L)
.
.
.

% de nueva materia prima
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GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ - ANALISIS DE PARETO

Tal como reza la ley de Pareto, el 20% de las causas provocan el 80% de
los problemas. Determinar cuales son esas causas (objetivo principal) y
representarlo mediante un diagrama (objetivo accesorio) es la finalidad
de esta herramienta. Se elaboraria un histograma ordenado segun
probabilidades de ocurrencia, para atacar las causas de los efectos mas
frecuentes.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - ANALISIS DE PARETO

Aplicaciones del principio de Pareto en la empresa:

» Produccion: el 20% de los procesos generan el 80% de los productos, tanto en
tiempo como en cantidades.

» Ventas: el 20 % de los productos generan el 80% de las ventas

» Gestion de almacenes: el 20% de los productos representan al 80% del costo
del inventario. La mayor parte del inventario lo tenemos en una cantidad muy
pequena de productos.

» Control de calidad: el 20% de los defectos afectan al 80% de los procesos.
Muy pocos defectos tienen su mayor impacto en todos los procesos de la
empresa

» Las proporciones, 80-20 no tienen por qué ser exactas.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ¢




GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ - 5 PORQUE

Dentro de este apartado es interesante introducir la técnica de los g
Porqués (The 5 Whys). Se trata de una simple pero efectiva herramienta
de analisis para determinar el analisis de causa raiz.

Asi, una pregunta es formulada cinco veces en base a la informacion
recibida en la respuesta previa hasta alcanzar una conclusion. A veces,
esta simple herramienta puede resolver el problema.

El objetivo principal de la técnica es determinar la causa raiz de un
defecto o problema repitiendo la pregunta ";Por qué?". Cada respuesta
forma la base de la siguiente pregunta. El "5" en el nombre se deriva de la
observacion empirica en el numero de iteraciones tipicamente
requeridas para resolver el problema.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

29



GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ - 5 PORQUE

El vehiculo no arranca. (El problema)

;Por qué? - La bateria esta muerta. (Primer ;por qué?)
;Por qué? - El alternador no esta funcionando. (Sequndo ;por qué?)
;Por qué? - La correa del alternador se ha roto. (Tercer ;por qué?)

;Por que? - La correa del alternador fue mucho mas alla de su vida de
servicio Util y no se ha sustituido. (Cuarto ;por que?)

;Por que? - El vehiculo no se mantiene de acuerdo a lo recomendado por
el programa de servicio. (Quinto ;Por qué?, una de las causas)

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - 5 PORQUE

Es interesante notar que la Ultima respuesta apunta a un proceso. Este es
uno de los aspectos mas importantes de la tecnica de los "5 ;por que?" la
causa raiz real debe apuntar hacia un proceso que no esta funcionando
bien o no existe.

Facilitadores no capacitados a menudo observan qué respuestas parecen
apuntar hacia respuestas clasicas como no hay suficiente tiempo, no hay
suficientes inversiones, o no hay suficiente mano de obra. Estas
respuestas pueden ser ciertas, pero estan fuera de nuestro control. Por lo
tanto, en lugar de hacer la pregunta ;Por qué?, se puede hacer la
pregunta ;Por qué fallo el proceso?

Una frase clave a tener en cuenta en cualquier ejercicios de 5 ;Por qué?;
"los procesos no fallan, las personas si".

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ - 5 PORQUE

Comprendida la herramienta, ya podemos tener una idea de las ventajas
que aporta. Son las siguientes:

» Permite profundizar rapidamente en la naturaleza de un problema a
través de las multiples iteraciones.

A\

Su uso no puede ser mas sencillo.

Y

Promueve el trabajo en equipo. De hecho, debe ser aplicada entre
personas que tengan conocimiento del fendomeno estudiado.

Y

Se integra con otras herramientas.

Y

La principal: actua sobre la causa raiz de un problema, evitando que
este pueda volver a ocurrir.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ -ARBOL DE FALLAS

También conocidos como Diagramas en Arbol. Su objetivo es estructurar
la informacion de una forma sistematica y ordenada.

Existen multitud de aplicaciones: toda clasificacion simple, bajo un solo
criterio, aunque sea "multinivel" es un arbol.

El arbol de fallos se ha convertido en una herramienta esencial en el
analisis de riesgos y el mantenimiento de sistemas. Proporciona una
representacion visual clara de los posibles fallos y sus causas, lo que
permite una mejor comprension de los eventos no deseados.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ -ARBOL DE FALLAS

Los pasos a sequir seran:

1. A partir del tronco principal (elemento de orden superior) ir
desarrollando las ramas del arbol.

2. Para mantener la estructura del arbol comprensible, cada nudo
deberia poseer entre tres y seis ramas.

3. En algunos casos, no es posible mantener la estructura del arbol
equilibrada (mismo numero de niveles de desarrollo o profundidad
para todas las ramas del arbol). Este hecho es independiente de Ia
regla anterior, que continua siendo valida

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ -ARBOL DE FALLAS

El analisis del arbol de fallos nos ayuda a tomar decisiones informadas,
mejorar la confiabilidad y seguridad de los sistemas, asi como
optimizar los procesos de mantenimiento. Al utilizar esta herramienta de
manera adecuada, las organizaciones pueden prevenir y mitigar fallos,
garantizando la eficiencia y sequridad de los sistemas en diferentes
industrias.

En resumen, el arbol de fallos es un valioso recurso que nos permite
descubrir las causas raiz de los fallos y tomar acciones preventivas y
correctivas eficaces.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

36
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ANALISIS DE CAUSA RAIZ - DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
DE ISHIKAWA

Una de las herramientas, sumamente Util, es el Diagrama de Ishikawa,
también conocido como Diagrama Causa - Efecto (por las relaciones que
muestra) o Espina de Pez (por su forma). Este diagrama permite mostrar,
de una forma esquematica, las relaciones entre diversas causas y un
efecto o consecuencia. Tradicionalmente se utiliza para establecer la
relacion entre las causas de un problema y el problema.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
DE ISHIKAWA

Puede combinarse con las 6 "M", herramienta que propone la
clasificacion de las causas de la variacion de los procesos en seis
conjuntos cuyos nombres empiezan, en inglés, por la letra "M". Estos seis
conjuntos son:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Man (persona).

Maquinas y herramientas.

Materiales y componentes.

Métodos (procedimientos e instrucciones).

Medidas de Control (y los elementos asociados, como
instrumentos, métodos de control, etc.).

Medio, entendido como el entorno, tanto fisico
(temperatura, ruido, etc.) como el cultural o sociologico.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
DE ISHIKAWA

Todo problema ("efecto") puede tener multiples causas. El Diagrama
Causa - Efecto permite que nos podamos construir un "esquema mental"
para comprenderlo. Véase un ejemplo a continuacion.

CAUSAS XS Diagrama de Ishikawa

EXTERNAS B INTERNAS (Causa - Efecto o
ng?en:r:;ggn;s , Escaso control sobre Espina de Pez)
| adversa Rotacién de los proveedores
personal St |

\

l Escaso control sobre
jlos subcontratistas

Dificultades
impredecibles de los
proveedores

Demasiados cambios
en el alcance —__,\

Lentitud de los permisos
administrativos —

P

Incumplimiento de los
plazos planificados

b
Contratacion
tardia de los operarios

Direccién fuerza
aceptar planificacion irreal

/

deitica de seleccion

& Realizado a partir de las razones expuestas en
8 las provesdares; por; precio La Cadena Critica de E. Goldral
cAUsAs
ORGANIZACIONALES
Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ -ARBOL DE FALLAS

Por lo general iniciamos el diagrama con una linea central en el plano
horizontal que representa el problema. Posteriormente hacemos una
lluvia de ideas en el cual debemos contemplar diversas categorias para
determinar las causas, que dibujamos en lineas oblicuas que se
desprenden de la linea central, simulando el dibujo de una espina de
pescado.

| DISENO | | PERSONAS | | DESARROLLO

Definicién de

i Gestion de la informacion
tareas

Financiacion

Interrelaciones N° Agentes

s Conocimiento
Definicién de
recursos

Formacién Modificaciones

Imprevistos
Comunicacién Cumplimienfo\ Decisiones del cliente
de plazos -
Q\ - PLANIFICACION
Control de pérdidas

DEFICIENTE DE

Estimacién de
tiempos

Fallos e Capacitacién

indefiniciones

Indecisiones

Gestién de la Organizacién

informacién

Otros tiempos

Responsabilidad

Estrategia

OBRAS

Flexibilidad Sencillez

Adaptabilidad

Adecuacion
Facilidad de

Revisiones integracién

[ METODO | [HERRAMIENTASJ
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ANALISIS DE CAUSA RAIZ -ARBOL DE FALLAS

En este ejemplo se utilizan las categorias originales para revisar las causas
que estan llevando a tener las «ventas estancadas». Podria haber mas
causas y fallas secundarias, pero incluso con estos elementos puedes ver
como opera el esquema.

Mo tenan tarietas oo Computadaras Falta de seguimiento
antiguas

prasentacidn

Falta de autos Pacas lamadas

ratas imitadod én

s celular

Mo hay cantrol de
visltas

Falta da Oficing mal ublcada
capacitacidn

M Bhenan su CHM Horarios extonsos

Es un esquema similar de trabajo al de los 5 porqués, pero mas grafico.

Matas poco

riemlistas
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ANALISIS DE CAUSA RAIZ - ARBOL DE FALLAS

Puedes utilizar menos categorias como en este ejemplo sobre la «alta
rotacion de personal».

Inmohiliarnio
incamodo

Ambiente pessdo

Mo hay archivas Barmo inseguro

Se repiten tareas Falta de rotivacidn

Mo se genera
antiguedad

Mo Bene puesto
definida
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NORMATIVAS DE CALIDAD APLICABLES EN PROYECTOS

Conviene en este punto mencionar algunas normas que existen en este
ambito, y que es de interés que conozcamos de su existencia, por lo
menos para entender estos ‘conceptos basicos’ de "Calidad” y su gestion.

Normas ISO 9000

Las normas ISO 9000, elaboradas por el Comite Tecnico ISO/TCa176 de la
ISO, son un conjunto de estandares sobre calidad y gestion de la calidad.
Implementarlas en una empresa permite obtener la certificacion 1SO
9001:2015, que acredita la capacidad de la organizacion para cumplir con
los requisitos del cliente y la normativa vigente, usando un certificador
externo.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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NORMATIVAS DE CALIDAD APLICABLES EN PROYECTOS

A continuacion, presentamos un resumen de las diferentes normas de la
familia ISO gooo0:

Normas ISO go01

"Sistemas de gestion de calidad - Requisitos". La norma ISO gooa
describe los requisitos relacionados a un sistema de gestion de
calidad, ya sea para uso interno o para fines contractuales o de
certificacion. Por lo tanto, esta norma es un conjunto de requisitos que
las companias deben respetar

Normas ISO 9004

"Sistemas de gestion de calidad - Instrucciones para mejorar el
rendimiento". Esta norma, que no esta disefiada con fines contractuales
sino para uso interno, se centra particularmente en la mejora constante
del sistema de gestion de la calidad mediante herramientas de
autoevaluacion

Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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NORMATIVAS DE CALIDAD APLICABLES EN PROYECTOS

Normas ISO 10006

6 Sistemas de Gestion de la Calidad - Directrices para la gestion de la
calidad en los proyectos proporciona, como su nombre indica, una serie
de principios y buenas practicas del sistema de gestion de la calidad
cuya implementacion es importante para el logro de los objetivos de la
calidad en los proyectos, y causa un impacto sobre los mismos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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La calidad de los
productos y/o servicios
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LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOSY/O SERVICIOS

El Sistema de Gestion de la Calidad de una organizacion deberia basarse
en una serie de principios basicos (algo asi como el espiritu del sistema).

Estos principios deben utilizarse por la direccion como un marco de
referencia para guiar a la organizacion hacia la consecucion de la mejora
en el desempeno y, como consecuencia, hacia su fin Ultimo. Si no
conocemos los motivos por los cuales debemos hacer algo,
posiblemente lo hagamos mal.

La Norma ISO goo00 plantea 8 principios de la Gestion.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOSY/O SERVICIOS

G Orientacion al cliente

La mayoria de las organizaciones dependen de sus clientes. Por lo tanto
deberian esforzarse en comprender sus necesidades actuales y futuras,
en satisfacer sus requisitos y esforzarse en sobrepasar sus expectativas.

En algunos sectores el concepto cliente esta mal entendido. Si nos
remitimos a la definicion que podemos encontrar en la Norma ISO gooo,
cliente es, simplemente y sin mas anadidos, el receptor de los productos
y/o servicios de la organizacion. En lenguaje coloquial puede llamarse
usuario/a, abonado/a, paciente, ciudadano/a, votante, etc.
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LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOSY/O SERVICIOS

@ Liderazgo de la Direccion

Los lideres han de unificar la finalidad (la mision) y la direccion de la
organizacion (la orientacion y las metas). Deberian crear y mantener un
ambiente interno en el cual todo el personal pueda llegar a involucrarse
plenamente en la consecucion de los objetivos clave de la organizacion.

@ La participacion de todo el personal

En cualquier organizacion moderna, todo el personal, con independencia
del nivel, es la esencia misma de la propia organizacion y su motivacion e
implicacion posibilita que sus capacidades sean usadas para el beneficio
de la organizacion.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .
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LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOSY/O SERVICIOS

@ Enfoque sobre los procesos

Los resultados deseados se alcanzan mas eficaz y eficientemente cuando
las actividades y los recursos implicados se gestionan como un proceso.

@ Gestion sistéemica

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema Unico contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion para
alcanzar sus objetivos.
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LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOSY/O SERVICIOS

@ La mejora continua

La mejora continua en el desempeno global de la organizacion deberia
ser un objetivo estratégico permanente de toda organizacion. Existen
diversos modelos de mejora continua. El mas conocido es el ciclo PDCA
(Planificar — Hacer — Revisar - Actuar).

G Toma de decisiones objetiva y basada en datos reales

Las decisiones efectivas deberian basarse en el analisis de los datos
reales y en informacion fidedigna.
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LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOSY/O SERVICIOS
@ Establecer relaciones mutuamente beneficiosas con los

proveedores y subcontratistas

Una organizacion y sus proveedores Yy subcontratistas son
interdependientes y unas relaciones mutuamente beneficiosas
aumentan la capacidad de ambos para crear valor para el cliente final.
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Herramientas y técnicas para
la mejora de la calidad de los
procesos
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HERRAMIENTASY TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS

PROCESOS

El ciclo PDCA

El ciclo de la mejora continua conocido como ciclo PDCA fue propuesto
originalmente por Walter A. Shewhart (1891-1967), considerado el padre
del control estadistico de la calidad. Posteriormente, William E. Deming
(1900-1993) popularizo el ciclo PDCA y por ese motivo también lo
conocemos como ciclo de Deming.

El ciclo PDCA es, en realidad, la plasmacion de una filosofia de mejora.
Puede ser aplicado en cualquier entorno y tipo de organizaciones. Puede
aplicarse incluso a la vida privada de las personas. La estrategia de
mejora se basa en cuatro pasos y mas que de un circulo se trata de una
"espiral", dado que se trata de que a cada "vuelta" nos encontremos en
una posicion mas elevada en cuanto al ejercicio de nuestra actividad.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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HERRAMIENTASY TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS

PDCA

Ciclo de la mejora

4

RESLELTD

1 N
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HERRAMIENTASY TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS

El ciclo PDCA - Planificar

» Establecer los objetivos que se desea alcanzar.
Pueden ser objetivos empresariales, de un
proyecto, de un departamento, u objetivos
personales.

» Definir los procesos (actividades) necesarios
para conseqguir estos objetivos.

» Planificar la secuencia temporal de esos procesos.

» Determinar los recursos necesarios para ejecutar los procesos
previstos.

» Establecer las responsabilidades.

> Establecer las métricas de medida para evaluar la consecucion de
los resultados y la periodicidad de su obtencion y analisis.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,
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HERRAMIENTASY TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS

El ciclo PDCA - Hacer (Do)

» Ejecutar los procesos definidos en el paso
anterior.

» Documentar las acciones realizadas. En muchas
ocasiones la propia actividad ya deja "registros".
Por ejemplo: hojas de trabajo, pedidos, hojas de
registro de resultados analiticos, etc.

» Documentar las incidencias (sobre todo las "No Conformidades") con
su solucion inmediata. La accion inmediata es la que realizamos para
solucionar un problema concreto.
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HERRAMIENTASY TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS

El ciclo PDCA - Controlar / Verificar (Check)

» Pasado el periodo de tiempo previsto de
antemano, analizar los datos recopilados y
compararlos con los objetivos y especificaciones
iniciales.

» Analizar las causas de las incidencias y de las "No Conformidades"
reiteradas o graves y de las desviaciones de los objetivos. Buscar las
causas raiz.

> Documentar las conclusiones
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HERRAMIENTASY TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS

El ciclo PDCA - Actuar (Act)

» Modificar los procesos segun las conclusiones
del paso anterior mediante  Acciones
Correctivas. Las acciones correctivas han de
actuar sobre las causas raiz para asegurar que el
problema no vuelva a aparecer

> Documentar las actividades realizadas.
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TEMA 5

Gestion de los riesgos del proyecto
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TEMARIO

GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

5.1 Introduccion a la Gestion de Riesgos
5.2 Planificacion de la Gestion de Riesgos
5.3 Identificacion de Riesgos

5.4 Planificar Respuestas

5.5 Controlar los Riesgos

5.6 Ejemplos
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Introduccion a la Gestion de
Riesgos del Proyecto
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Esta asignatura se enfoca en la gestion de la incertidumbre y los
riesgos en los proyectos. La naturaleza Unica de cada proyecto implica
predicciones y planificacion, las cuales conllevan riesgos, es decir,
amenazas y oportunidades. Estos riesgos se refieren a "cosas que
pueden ir mal" o "cosas que pueden ir mejor de lo previsto".

La existencia de una linea base es esencial para identificar
desviaciones debido a la incertidumbre. Para alcanzar los objetivos del
proyecto, es crucial gestionar la incertidumbre de manera sistematica,
iterativa y analitica. Esta asignatura profundizara en estos aspectos
clave para el éxito como Project Managers.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Definiciones y Conceptos basicos - RIESGO

El riesgo en los proyectos surge de la incertidumbre, que es
la falta de certeza sobre el futuro. Debido a la naturaleza
Unica de los proyectos, siempre existe algun grado de
incertidumbre.

El riesgo se define como un hecho o condicion incierta que
puede tener efectos positivos (oportunidades) o
negativos (amenazas) sobre los objetivos del proyecto,
como rentabilidad, funcionalidad, plazo, costo y calidad.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

El concepto de riesgo esta asociado a la probabilidad de que ocurra el
hecho incierto y al impacto que tendra sobre los resultados del
proyecto, como retrasos, sobrecostes o bajas en calidad o rentabilidad.

Un riesgo se compone como minimo de:

» (Causas raiz. Una causa es un acontecimiento, circunstancia o hecho
cierto, concreto, que existe en el proyecto o su entorno, y que causa
incertidumbre.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

» Una incertidumbre producida por dichas causas. Esta incertidumbre
debe tener importancia de manera que, si se llegase a materializar en la
realidad, afectase a los objetivos del proyecto, sea negativa
(amenazas) o positivamente (oportunidades).

» Consecuencias (o impacto) de que dicha incertidumbre se llegase a
materializar en la realidad. Las consecuencias son posibles variaciones
futuras en los objetivos del proyecto, positivas o negativas, que solo
surgiran como consecuencia de que llegue a ocurrir el riesgo.

R=P x|

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Probabilidad y Consecuencia

Podemos afirmar que, si queremos hacer una estimacion de qué
probabilidad tiene un evento incierto, obtendremos como respuesta una
estimacion que también es incierta de por si.

Podriamos usar modelos matematicos, pero, normalmente y debido a la
complejidad de los modelos, se usan predicciones (hechas por
expertos), y que tienen la caracteristica por tanto que pueden estar
sesgadas, o ser demasiado subjetivas.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

La estimacion de consecuencia o impacto

Tiene la misma dificultad que usamos para realizar la cotizacion de
nuestro proyecto, y se usan las mismas técnicas o la estimacion de los
plazos. Es decir, si tenemos que estimar qué consecuencia tiene ese
evento, podemos pensar en esa situacion y aplicar las mismas técnicas
de estimacion que usariamos para planificar.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

|
La estimacion de consecuencia o impacto E‘E/E?!ﬂ

Por ejemplo, podemos pensar en un evento negativo como puede ser el
pinchazo de una rueda en el trayecto de un automovil. Ese evento tiene
una cierta probabilidad de ocurrencia, que para estimar de forma precisa
deberiamos analizar en mucho detalle, y aun asi seria complicado tener
una cuantificacion: dependeria del estado de la carretera, temperatura,
estado de la rueda, su presion, e infinidad de otros factores.

En cambio, el impacto es mucho mas facil de estimar, seria un retraso
asociado al cambio de rueda, tiempo que podriamos estimar con mucha
precision (incluso haciendo pruebas previas, imaginando que el evento
ha sucedido).
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Tipos de Riesgos. Problemas. Tolerancia.

» Riesgos conocidos son aquellos que han sido identificados vy
analizados, haciendo posible planificar respuestas.

» Riesgos desconocidos no se pueden gestionar activamente, lo que
sugiere que se deberia disponer de unas reservas o margenes.

» Riesgo secundario, surge como resultado directo de la implantacion
de una respuesta a otro riesgo. e

Un riesgo que se materializa se define como |
‘issue’ (problema).
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

También se utiliza el concepto de “cisne negro”, para referirnos a un
problema catastrofico que supuestamente no podia ocurrir, es
sorpresivo, y con gran impacto. Se racionaliza en retrospectiva, como si
pudiera haber sido esperado.

Cualquier organizacion o proyecto tiene una mayor o menor tolerancia
al riesgo.

En realidad, estamos hablando de Ila
gestion de riesgos, amenazas, jpero
también de oportunidades! Un término
mas adecuado podria ser “gestion de la
incertidumbre”.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Evolucion del “Riesgo” en el Proyecto

Vistas estas definiciones, podemos afirmar que en los proyectos hay una
evolucion inversa entre el nivel de riesgo y los potenciales impactos
del mismo. Es decir, en las etapas mas tempranas del proyecto, como
son las de concepcion y diseno, los niveles de oportunidad y amenaza
son los mas altos. Este es el momento de mayores potencialidades para
cualquier idea brillante, y también el periodo de mayores incertidumbres
sobre las hipotesis de partida.

Por el contrario, en la fase de ejecucion, los niveles de oportunidad y
amenaza descienden, porque con el devenir del proyecto se ha
consequido informacion que ha anulado o aliviado los niveles de
incertidumbre del mismo. De hecho, por otro lado, habra desaparecido
la incertidumbre relativa a los trabajos que ya se han completado.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Evolucion del “Riesgo” en el Proyecto

Vistas estas definiciones, podemos afirmar que en los proyectos hay una
evolucion inversa entre el nivel de riesgo y los potenciales impactos
del mismo. Es decir, en las etapas mas tempranas del proyecto, como
son las de concepcion y diseno, los niveles de oportunidad y amenaza
son los mas altos. Este es el momento de mayores potencialidades para
cualquier idea brillante, y también el periodo de mayores incertidumbres
sobre las hipotesis de partida.

Por el contrario, en la fase de ejecucion, los niveles de oportunidad y
amenaza descienden, porque con el devenir del proyecto se ha
consequido informacion que ha anulado o aliviado los niveles de
incertidumbre del mismo. De hecho, por otro lado, habra desaparecido
la incertidumbre relativa a los trabajos que ya se han completado.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

¢Por queé gestionar la incertidumbre?

En la practica, los jefes de proyecto a menudo enfrentan problemas
debido a riesgos no gestionados o no identificados. La madurez en la
gestion de la incertidumbre es baja en muchas organizaciones, lo cual se
hace mas evidente al profundizar en el tema. Existen varias razones por
las que se evita la gestion de riesgos y se prefiere "apagar incendios":

» Resolver problemas es visto como algo positivo y da una buena
impresion.

» Creencia de que no se puede fallar, por lo tanto, no se enfocan en los
riesgos.

» Percepcion de que el riesgo es inevitable, por lo que no vale la pena
gestionarlo.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

¢Por queé gestionar la incertidumbre?

Los autores enfatizan que la gestion del riesgo no es opcional, sino
esencial para el éxito del proyecto. Debe ser una parte integral de todos
los procesos y areas de gestion. La gestion del riesgo depende de otras
areas como costo, tiempo y alcance.

Es fundamental tener una linea base "cierta" para gestionar la
incertidumbre. La debilidad en la gestion de riesgos a menudo comienza
con una planificacion deficiente del alcance, tiempo y costo. No se trata
solo de gestionar bien los riesgos, sino de aplicar buenas practicas en
todos los procesos de gestion.

Finalmente, se definira concretamente qué se entiende por gestion de
riesgos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
Definicion de “Gestion del Riesgo”

La GRP incluye los procesos de planificar, identificar, analizar, planear
respuestas y monitorear riesgos durante el proyecto. Los objetivos son
aumentar la probabilidad e impacto de eventos positivos y reducir los de

eventos negativos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Gestion vista como “Derroche”

Sucede cuando se gestiona un riesgo que finalmente no se materializa.
Ocurre frecuentemente, y puede ser visto como un “derroche” de

recursos a posteriori. La critica a posteriori es habitual: "Malgastaste
recursos en trabajo innecesario”.

Nunca se puede “probar” que una accion preventiva de riesgo estaba
justificada si el riesgo no ocurrio. Ni tan siquiera se puede probar que las
estimaciones de impacto potencial eran apropiadas. Puede haber

efectos positivos que pueden justificar parcialmente las acciones
tomadas.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

No-gestion vista como “Black Swan”

Esta situacion se da cuando no gestionamos un riesgo que finalmente
ocurre. Se justifica como que era “imposible” de predecir, un evento muy
improbable. El termino proviene de "Black Swan” o "Cisne Negro”, y se
refiere a algo que se consideraba imposible hace algunos siglos, hasta
que los europeos en el siglo XVI descubrieron una especie de cisne negro
en Australia.

A posteriori del suceso, tenemos de hecho dos situaciones:

» Se comprueba que efectivamente habia evidencia para haberlo
identificado y por tanto gestionarlo activamente.

» Si no hay evidencia, psicologicamente siempre hay tendencia a
pensar que “deberia haberse previsto”.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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Planificacion de la Gestion de
Riesgos
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PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Factores criticos de exito en la Planificacion

» ldentificar y gestionar barreras a una GRP exitosa: Algunas barreras
pueden ser la falta de madurez en GRP en la organizacion, falta de
‘lecciones aprendidas’ anteriores, herramientas, e incluso una pobre
definicion de los objetivos del proyecto.

> Involucrar a los stakeholders en la GRP: Es necesario como minimo
para disponer de recursos necesarios.

» Cumplir con los objetivos, politicas y practicas de la organizacion: El
Plan de GRP debe ser compatible con cultura, capacidades,
politicas, etc.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Definiciones de probabilidad e impacto de riesgos:

Probabilidad Impacto

A
v 3
Podemos realizar la matriz de Probabilidad vs ﬂ‘
impacto: BB '
A 5 1t

Probabilidad alta
Impacto bajo

U

Probabilidad media

probabilidad Impacto bajo

Probabilidad media
Impacto medio

Probabilidad baja
Impacto medio

Probabilidad baja
Impacto alto

Impacto
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GESTION DE PROYECTOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Podemos afirmar que el proposito de la identificacion de riesgos es
generar una amplia lista de riesgos potenciales del proyecto. Se busca
describir los parametros basicos de cada riesgo, como son:

» Causas, contingencia, efectos
» Frecuencia, urgencia, fuentes, desencadenantes

» Categorias, respuestas y propietarios potenciales

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ¢,




GESTION DE PROYECTOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

De hecho, como caracteristicas adicionales podemos decir que:
» Debe identificar tanto amenazas como oportunidades

» Se requiere de la perspectiva y participacion de los actores
interesados. Los participantes en la identificacion de riesgos son
todos los miembros del equipo, participantes externos, stakeholders,
etc.

La idea clave aqui seria que “todo el mundo” deberia participar en la
identificacion. En este proceso... jcantidad es calidad! Después ya
estableceremos otros procesos para llevar a cabo una priorizacion,
filtrado y seleccion de qué respuestas se llevan a cabo.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Existen tres perspectivas en la identificacion, asociadas a la linea
temporal: pasado, presente y futuro. Son las siguientes:

» Revision historica de resultados de proyectos similares realizados
» Valoracion actual de las areas de incertidumbre del proyecto

» Imaginar eventos potenciales usando técnicas creativas
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Trucos y pasos para llevar a cabo la identificacion

1) Recopile informacion historica.

2) Averigle quien posee perspicacia y disposicion para identificar
riesgos.

3) Establezca que métodos, herramientas y técnicas utilizara.

) Proceda aidentificar los riesgos en grupos de trabajo con miembros
del equipo y actores interesados.

5) Documente formalmente en el Registro de Riesgos, todos los
parametros de cada riesgo identificado.
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GESTION DE PROYECTOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Trucos y pasos para llevar a cabo la identificacion

6) Determine, con la participacion del equipo, si los riesgos principales
del proyecto ya han sido identificados y, si no esta sequro, repita los
pasos anteriores.

7)  Recopile cualquier informacion adicional que considere necesaria
para describir y analizar detalladamente cada riesgo.

8) Repase el Registro de Riesgos relacionando cada uno con los demas,
identificando categoria, fuentes, paquetes de trabajo y actividades
que concentran riesgos.

9) Pase al proceso de Realizar el analisis cualitativo de riesgos.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Herramientas y técnicas para identificar riesgos:

Tormenta de Ideas

Analisis de Supuestos y Restricciones

Listas de Chequeo

000
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GESTION DE PROYECTOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Herramientas y técnicas: Tormenta de Ideas

Descripcion:

» Generacion espontanea de ideas, sin critica a las aportaciones
individuales

» Aclaracion, recopilacion estructurada y filtrado de las ideas aportadas

» Identificacion de las ideas principales mediante ponderacion
consensuada

Fortalezas:

» Permite a los participantes hablar

» Posibilita involucrar a los actores interesados clave
» Promueve una creativa generacion de ideas
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Herramientas y técnicas: Tormenta de Ideas

Debilidades:

» Dificultad en la convocatoria de las sesiones, que suelen ser caras
» Posibilita involucrar a los actores interesados clave

» Dificultad del pensamiento en grupo

» Personas dominantes pueden sesgar las contribuciones

Factores criticos de éxito:

» Eleccion de actores representativos

» Exigir compromiso con la veracidad de todos los participantes
» Uso de categorias de riesgo y listas de propuestas
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Herramientas y técnicas: Analisis de Supuestos y Restricciones

Descripcion:
» Listar todos los supuestos y restricciones del proyecto

» Para cada una, preguntarse por su estabilidad (;podria ser falsa?) y
consecuencias, potenciales caso de ser falsa, (;podrian verse
afectado algun objetivo del proyecto?)

» Cuando ambas preguntas se contestan afirmativamente tenemos un
riego identificado

Fortalezas:

» Enfoque simple y estructurado

» Desde el Acta de Constitucion hay supuestos y restricciones

» Losriesgos identificados de esta manera son especificos del proyecto
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PROYECTO

Herramientas y técnicas: Listas de Chequeo

Descripcion:

» Usar una lista pre-elaborada (de causas, tipos, fuentes de riesgo,
riesgos tipicos) para imaginar riesgos en proyecto actual

Fortalezas:

» Usa experiencia historica

» Presenta lista detallada

Debilidades:

» Lalista de chequeo puede crecery ser poco util.

» Riesgos que no estén en la lista no se identificaran.

» Frecuentemente incluye solo riesgos, se pierden oportunidades.
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GESTION DE PROYECTOS

PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Este suele ser el proceso mas importante de la gestion de riesgos, pues
es aqui donde se toma la decision de como responder a cada riesgo
identificado.

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

Una de las razones fundamentales por las cuales se promueve la gestion
del riesgo es porque cualquier disminucion del riesgo del proyecto causa
de forma directa una disminucion del costo o un acortamiento en el
calendario del proyecto.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas

Las tres estrategias que normalmente abordan las amenazas o los
riesgos que pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del
proyecto en caso de materializarse, son: evitar, transferir y mitigar.

La cuarta estrategia, aceptar, puede utilizarse para riesgos negativos asi
como para riesgos positivos u oportunidades. Cada una de estas
estrategias de respuesta a los riesgos tiene una influencia variada y Unica
sobre la condicion del riesgo.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Evitar:

Cambiar las condiciones originales de realizacion del proyecto para
eliminar el riesgo identificado. Por ejemplo, si traer una tecnologia
importada traera graves problemas en el equipo que desarrolla el
proyecto, evitar seria desestimar la utilizacion de esa tecnologia y
reemplazarla por alguna otra. La estrategia de evasion mas drastica
consiste en anular por completo el proyecto.

Algunos riesgos que surgen en etapas tempranas del proyecto se
pueden evitar aclarando los requisitos, obteniendo informacion,
mejorando la comunicacion o adquiriendo experiencia.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Transferir:

Trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero. Por ejemplo,
contratar un sequro o colocar una penalidad en el contrato con el
proveedor. La transferencia de un riesgo simplemente confiere a una
tercera parte la responsabilidad de su gestion, pero no lo elimina, lo cual
implica que este riesgo ha de ser observado con detalle.

La transferencia de la responsabilidad de un riesgo es mas eficaz cuando
se trata de riesqgos financieros. Las herramientas de transferencias
pueden ser diversas e incluyen seguros, garantias de cumplimiento,
fianzas, etc.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar:

Este es el enfoque que se toma si un riesgo es una preocupacion para el
proyecto. Normalmente deben tomarse acciones proactivas para
asegurar que el riesgo no ocurrira, pero no es siempre posible o
aconsejable. Otro de los enfoques que se puede tomar es el de disminuir
la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de los riesgos identificados
a un umbral aceptable.

La mayoria de las estrategias de respuesta a los riesgos en cuanto a la
seguridad de las personas se encuadran en esta categoria. Es el caso de
los cinturones de sequridad en los vehiculos, el disefio de las montanas
rusas y tantos otros.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Aceptar:

No cambiar el plan original. Una aceptacion activa consiste en dejar
establecida una politica de como actuar en caso que ocurra el evento
negativo.

Por ejemplo, instrucciones de como sequir el trabajo en caso que exista
un corte de energia. Mientras que una aceptacion pasiva consiste en no
hacer absolutamente nada con algun riesgo identificado.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades

Se sugieren tres respuestas para tratar los riesgos que tienen posibles
impactos positivos sobre los objetivos del proyecto. Estas estrategias
son explotar, mejorar y compartir. La cuarta es una estrategia comun
ante amenazas y oportunidades, ya descrita anteriormente.

Explotar: Esta estrategia busca eliminar la incertidumbre asociada con
un riesgo del lado positivo en particular haciendo que la oportunidad
definitivamente se concrete. Explotar las respuestas directamente
incluye asignar recursos mas talentosos al proyecto para reducir el
tiempo hasta la conclusion, o para ofrecer una mejor calidad que la
planificada originalmente.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mejorar:

Esta estrategia modifica el “tamano” de una oportunidad, aumentando
la probabilidad y / o los impactos positivos, e identificando vy
maximizando las fuerzas impulsoras clave de estos riesgos de impacto
positivo.

Busca facilitar o fortalecer la causa de la oportunidad, y dirigirse de
forma proactiva a las condiciones que la disparan y reforzarlas, puede
aumentar la probabilidad.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Compartir.

Compartir un riesgo positivo implica asignar la propiedad a un tercero
que esta mejor capacitado para capturar la oportunidad para beneficio
del proyecto.

Entre los ejemplos de acciones para compartir se incluyen: formar
asociaciones de riesgo conjunto, equipos, empresas con finalidades
especiales o uniones temporales de empresas, que se pueden establecer
con la finalidad expresa de gestionar oportunidades.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Aceptar:

Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar
el plan de gestion del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha
podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta adecuada.

Puede ser adoptada tanto para las amenazas como para las
oportunidades. Esta estrategia puede ser pasiva o activa.

La aceptacion pasiva no requiere accion alguna, dejando en manos del
equipo del proyecto la gestion de las amenazas o las oportunidades a
medida que se producen. La estrategia de aceptacion activa mas comun
es establecer una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de
tiempo, dinero o recursos necesarios para manejar las amenazas o las
oportunidades conocidas, o incluso también las posibles y desconocidas.
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PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Plan de respuesta ante riesgos /
AMENAZAS

EVITAR

TRANSFERIR

Plan de respuesta ante riesgos /
OPORTUNIDADES

EXPLOTAR

COMPARTIR

MEJORAR

ACEPTAR

A partir de la edicion sexta de PMBOK Guide se ha anadido una quinta estrategia de

respuesta ante amenazas y oportunidades:

Escalar: Cuando una amenaza u oportunidad se encuentra fuera del alcance del

proyecto o la respuesta propuesta excede la autoridad del director de proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera
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Controlar los Riesgos
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GESTION DE PROYECTOS

CONTROLAR LOS RIESGOS

En el momento de controlar los riesgos es necesario tener en cuenta (o
ejecutar) las siguientes acciones:

» vigilar el comportamiento de los riesgos identificados,
» chequear el estado de los riesgos residuales

» evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a traves
del proyecto.
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CONTROLAR LOS RIESGOS

PRO-RAIL Fecha de Aprobacitn: 14082020
Proyecto
Digafo, desarrollo y puesta en funcionamianto de un sistema de transporte de uso recreativo, que se desplace sobre vias férreas, en un en tramo piloto entre estaciones Carlos Keen y Azcuénsga Pagina: q
(Prov. Buenos Aires, Argentina) y la adecuscion de las infreestructuras necesarias para dicha actividsd. |
RBS Analisis cualitativo
Amenaza / iesgo . " .
#ID | Categoria Frrmmiz] {ﬂ:mﬂﬂl Causa Consecuencia N | Pel‘::f:?(ﬂn T Comentarios
imp.)
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Ejemplos
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GESTION DE PROYECTOS

EJEMPLOS

En proyectos habituales podemos tener ejemplos como los
siguientes:

» No contar con el proyecto ejecutivo a tiempo:

Como lo gestionamos:
* Asignando el control del proyecto a una persona capacitada

Qué medidas adoptamos en caso que se concrete:
* Estudiamos opciones de reduccion de cronogama de las tareas que vienen
después-
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GESTION DE PROYECTOS

EJEMPLOS

» Materiales inapropiados:

Como lo gestionamos:
* Enlos pedidos de precio, indicar todas las condiciones requeridas

* Pedir a los proveedores que cuenten con protocolos de calidad en sus
materiales

* Tener protocolos de aceptacion de materiales al ingresar al proyecto

Qué medidas adoptamos en caso que se concrete:
Depende del caso. Estudiar para los materiales mas importantes.
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EJEMPLOS

» No llegar alos rendimientos esperados:

Como lo gestionamos:

* Podemos trasladar el riesgo subcontratando a una empresa especializada que
cuenta con rendimientos mejores.

* Podemos tratar de considerar mas equipos, para depender menos del
rendimiento de mano de obra

* Cambiar tareas que creo que puedo rendir menos por métodos aunque mas
caros, puedan ser mas confiables en cuanto a rendimiento.

Qué medidas adoptamos en caso que se concrete:
Depende del caso, pero podemos subcontratar lo que reste del proyecto.

Ofrecer producciones, es decir, mejoras salariales ante aumentos de
rendimientos.
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EJEMPLOS PRACTICOS

En la obra que hemos estudiado, no nos
entregaron estudios de suelo, y estamos
asumiendo que el terreno es arcilloso con un

poder soporte suficiente.

Altg =~

Impacto

Bajo

_____________________

Bajo

Rlta

Probabilidad

Pero existe la posibilidad de que en vez de ser un terreno natural arcilloso sea un

relleno con material sin poder soporte.

Ante la posibilidad de que sea un relleno pedimos cotizacion de pilotes y nos

cotizaron el siguiente monto: $ 1.500.000

Pero no queremos penalizar nuestra oferta con este aumento de costos, entonces

consideramos que: RIESGO = PROBABILIDAD X IMPACTO

Probabilidad de ocurrencia =10 %
Impacto = $1.500.000

Riesgo = $ 150.000

Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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Altg =~

EJEMPLOS PRACTICOS

_____________________

Impacto
=
]
a
=
]
3

En la obra que hemos estudiado, tenemos la
posibilidad de comprar las aberturas a un s : ¢
precio mas conveniente. s |

Bajo
=
z
3

i)
5
=
1]
=
e
]

o Probabilidad

Para lograr comprar a ese precio mas conveniente, debemos realizar la compra
para este proyecto junto con otro proyecto que estamos ejecutando. De esta
formal, el proveedor nos realiza un descuento del 20% en las aberturas.

El Unico inconveniente, es que debemos cerrar este contrato antes de realizar la
compras de las aberturas del proyecto que ya tenemos adjudicado, sino nos

obtenemos el beneficio.

RIESGO = PROBABILIDAD X IMPACTO

- o _
Probabilidad de ocurrencia =20% Riesgo = - $ 20.000
Impacto = $1 00.000
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS CUALITATIVO

il Riesgo Causa Consecuencia Desencadenador Analisis cualitativo Estrategia Acciones preventivas
AlOD (descripcion) (risk trigger)
Probabilidad Impacto Ponderacion Descripcion
b )
N N : Contrato de arquitectura de talla
A Eloonimggréen‘a llcencia de No se cumple con requisitos minimos exigidos g:z;: mﬁcli:fég‘mﬁd:m NA 1 3 3 Evitar mundial con respaldo de un pool de
P proy! abogados expertos
A Cambios normativos Pueden surgir nuevas normas extermnas en la Retrasos, paro de la obra, mayores costos NA 1 3 3 Transferir Comprar Polizas
construccion en un proyecto de 8 afios
A Cambios legislativos Cambio de goblemo, nuevas leyes, nueves Interrupciones en la obra, mayores costos NA 2 3 Transferir Comprar Polizas
decretos de ley
o Cambios legislatives Cambio de gobiemno, nuevas leyes, nuevos Ber}eﬂmos financieros, plazos, arancelarios y NA > 3 Aceptar Ninguna
decretos de ley de impuestos
A Cambio en |a economia del pais Devaluacion de la moneda Pérdida de dinero por tasa cambiaria NA 2 3 Transferir Comprar Polizas
0 Cambie en |a economia del pais Valoracién de la moneda Ganancia de dinero por tasa cambiaria NA 2 3 Aceptar Ninguna
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