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Resumen. El presente trabajo se orienta a establecer en qué nivel se relaciona el
manejo de una adecuada planificacion estratégica, con la competitividad de la
Empresa Publica Municipal de Gestion Integral de Desechos Soélidos (EPM —
GIDSA). Para alcanzar este gran fin, se tuvo que trabajar con tres objetivos
especificos: el primero de ellos fue la fundamentacion tedrica de las variables:
Planificacion estratégica y Competitividad; el segundo busco el diagnostico de la
situacion actual de la EPM-GIDSA vy la orientacion de ésta hacia la consecucion de
sus metas organizacionales, y el tercero tuvo la orientacion al andlisis de la
planificacion estratégica en la competitividad de la EPM-GIDSA; por esta razon y
para dar cumplimiento a estos objetivos, se ha recurrido a una abundante revision
bibliografica, en la cual se ha fundamentado las bases teoricas. La recopilacion de
la informacion primaria se la efectud a través de una encuesta estructurada para
todo el personal de la empresa, con preguntas orientadas a medir la relacion de las
variables. Los resultados indican que, en efecto, estas variables en estudio tienen
una fuerte relacion, verificada a través del software Smart SPSS, con el coeficiente
de Pearson, mismo que comprueba en base a su nivel de significancia y al propio
indice, la fuerte asociacion que tienen la planificacion estratégica con la
competitividad.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, competitividad, eficiencia, eficacia.

Abstract: Abstract. This work aims to establish at what level the management of
adequate strategic planning is related to the competitiveness of the Municipal
Public Company for the Integrated Management of Solid Waste (EPM-GIDSA).
To achieve this great end, you have to work with three specific objectives: the first
one was the theoretical foundation of the variables: Strategic planning and
Competitiveness; the second sought the diagnosis of the current situation of the
EPM-GIDSA and its orientation towards the achievement of its organizational
goals, and the third had the orientation to the analysis of the strategic planning in
the competitiveness of the EPM-GIDSA; For this reason and to fulfill these
objectives, an extensive bibliographic review has been used, on which the
theoretical bases have been based. The collection of primary information is carried
out through a structured survey for all company personnel, with questions aimed at
measuring the relationship of the variables. The results indicate that, in effect,
these variables under study have a strong relationship, verified through the Smart
SPSS software, with the Pearson coefficient, which is verified based on their level
of significance and the index itself, the strong association they have strategic
planning with competitiveness.
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1. INTRODUCCION

La planificacion estratégica es una necesidad que poseen todas las empresas sin importar su
tamafio y constitucion, es decir, sea cual sea el panorama en el que se desarrolle la organizacion, es
necesario plasmar un plan estratégico con la finalidad de mejorar sus procesos para impulsar la estrategia
global de una empresa de éxito (Medina et al., 2009). La planificacién estratégica es esencial para
cualquier organizacién porque proporciona una guia clara y coherente para el futuro. La planificacion
estratégica es un proceso sistematico que ayuda a una organizacién a establecer objetivos, determinar los
recursos necesarios para alcanzar esos objetivos, y definir las estrategias y acciones especificas para
lograrlos (Haro-Sarango, 2021a).

La creacion de un plan estratégico implica: analizar el entorno del negocio, establecer los
objetivos y generar un plan de accidn en el que se detalla como funcionard la organizacion para alcanzar
los objetivos y metas planteados (Delaux, 2017). La falta de una planeacion estratégica complica la vida
de las empresas porque se llega a descuidar aspectos que son primordiales para la supervivencia. Para que
esto no ocurra es necesario manejar cuidadosamente los recursos con los que cuenta y crear modelos de
estrategias que impulsen la innovacion y desarrollo constante de las habilidades propias de los
colaboradores de la entidad. Los errores mas frecuentes que los empresarios suelen cometer se relacionan
con la falta de herramientas y técnicas que les permitan llevar un control de los recursos y metodologias
adecuadas para que la empresa tenga un funcionamiento apropiado y crezca de una forma equilibrada y
proyectada al futuro (Salazar Mora, 2006; Sarango et al., 2023).

Como beneficio extra, la planeacion estratégica permite que la entidad busque de manera
anticipada los cambios que puedan presentarse en un futuro para poder enfrentarlos y convertirlos en una
ventaja. En resumidas palabras, es una guia que permite saber como se debe actuar en presencia de
condiciones adversas y sobre todo distribuir adecuadamente los recursos de la empresa para obtener
analisis precisos y reales para implementar medidas que posibiliten sacarle una ventaja ante situaciones
especificas (Barahona Rivera, 2020; Salazar et al., 2014).

Por otro lado, la competitividad de una empresa es la capacidad que tiene la misma para brindar
servicios y productos con mayor eficiencia y eficacia para hacer frente a sus competidores. La
competitividad de una empresa se puede entender como las diversas formas que tiene la misma para
lograr posicionarse frente a sus competidores, para ello se utilizan herramientas empresariales que
faciliten la posicion dominante en el mercado en el cual la empresa desarrolla sus procesos (Macias,
2017).

Por esta razén, es necesario que las empresas se enfoquen en incluir dentro de sus modelos
administrativos, estrategias de productividad, calidad total, ventajas competitivas, cadena de valor e

innovacion que se centren en alcanzar una competitividad diaria. Dichos factores o estrategias posibilitan
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medir el nivel de competitividad que posee una determinada organizacion frente a un mercado nacional e
internacional (Gutiérrez Pulido, 2010; Martinez Arroyo et al., 2019).

Desde el punto de vista empresarial y socioeconémico, el termino competitividad es importante
porque tienen gran influencia en el crecimiento econdomico del pais. Por otro lado, la competitividad
forma parte importante en la toma de decisiones gerenciales ya que se relaciona con la eficiencia y
eficacia internas de la organizacion. La gestion gerencial es el arte de hacer las cosas a través de, y con
personas en grupos organizados formalmente haciendo que el trabajo con la cooperacion de los socios y
demas trabajadores de la organizacion sea mas eficiente y eficaz. Es el arte de dirigir e inspirar a las
personas ya que no solo dirige, sino que motiva a las personas de la organizacion para que den lo mejor
de si mismos para lograr objetivos (Berghe, 2016). A nivel de director ejecutivo, el trabajo se realiza a
través de gerentes funcionales, en el nivel medio, las cosas se implementan a través de supervisores y en
un nivel inferior de gestion a través de los trabajadores. Las habilidades humanas y técnicas juegan un
papel importante para hacer las cosas.

La cultura empresarial, las habilidades y competencias de los empleados y la estructura
organizativa son factores importantes que influyen en cémo una organizacion puede alcanzar sus
objetivos establecidos. Las compaiiias inflexibles pueden tener dificultades para tener éxito en un entorno
empresarial cambiante ya que crean una barrera entre el desarrollo de estrategias y su implementacion lo
que dificulta que los gerentes determinen si los objetivos se han cumplido de manera eficiente. Si bien la
alta gerencia de una organizacion es en ultima instancia responsable de su estrategia, estas ultimas, a
menudo son provocadas por acciones e ideas de gerentes y empleados de nivel inferior (Flamholtz, 2002;
Pérez, 2019; Romo, 2004).

Una organizacion puede tener varios empleados dedicados a la estrategia en lugar de depender del
director ejecutivo (CEQO) para recibir orientacion. Debido a esta realidad, los lideres de la organizacion se
centran en aprender de estrategias pasadas y en examinar el entorno en general. El conocimiento colectivo
se utiliza para desarrollar estrategias futuras y guiar el comportamiento de los empleados para garantizar
que toda la organizacion avance. Por estas razones, la gestion estratégica efectiva requiere una
perspectiva tanto interna como externa.

En este ambito la Empresa Publica Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos de Ambato,
presta los servicios de gestion integral de residuos solidos, que contribuyen a mantener la salud, bienestar
de los habitantes y el cuidado del medio ambiente, razon por la cual es de vital importancia una gestion
estratégica que permita una toma de decisiones oportuna que conduzca al efectivo cumplimiento de su
vision, dentro del nivel jerarquico superior.

La empresa, a pesar de contar con un plan estratégico para manejar los procesos que realiza, no lo
ejecuta, por lo que esto impide dar solucion a los diversos problemas que se presentan en la cotidianidad
de la empresa, tal y como los referentes a su crecimiento como entidad ya que depende de un presupuesto

asignado por parte de la municipalidad lo que limita la accion efectiva de sus procesos y la toma de
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decisiones. Esto afecta a los niveles competitivos haciendo que disminuyan al no contar con adecuadas
estrategias que mejoren la competitividad en el interior y en el entorno.

En este aspecto el Ministerio del Ambiente a través de la secretaria General del Ambiente
menciona que, los residuos so6lidos representan un constante problema ya que contaminan el ambiente en
el caso de no ser correctamente tratados. Dicho problema se va incrementado acorde al aumento
demografico, por ende, las empresas dedicadas al tratamiento y manejo de residuos deben implementar un
sistema de gestion acorde a las necesidades y demandas de la poblacion y del medio ambiente y que este
fundamentada en la mejora continua de la competitividad como empresa a través de una mejor planeacion
de las estrategias con las cuales se plantean los objetivos empresariales.

Se procede a realizar una fundamentacion tedrica basado en competitividad:

A pesar de que el término competitividad se usa comunmente en campos como la economia o la
politica, no tiene una definicioén estandarizada. Por el contrario, su significado puede variar mucho segun
el contexto y la percepcion. En el caso de la competitividad empresarial, puede definirse como la
capacidad de las organizaciones para producir bienes o servicios con una relacion calidad-precio
favorable que garantice una buena rentabilidad mientras se logra la preferencia del cliente sobre otros
competidores. La competitividad asegura que la empresa sea sostenible y duradera

La competitividad puede dividir en dos tipos: competitividad de precios, es decir, la capacidad de
crear y ofrecer bienes y servicios de calidad a costos mas bajos que los competidores; y la competitividad
estructural que es la capacidad de imponer sus productos o servicios independientemente de su precio,
gracias a su calidad, innovacion, servicios relacionados o imagen de marca. La competitividad forma
parte de las empresas ya sean publicas o privadas ya que les permite crear, necesariamente, estrategias
para hacerle frente a sus competidores (Miiller, 1995).

Existen algunos elementos que deben considerarse al momento de hablar de competitividad, entre
los que se encuentran:

e Propuesta de valor: Las empresas deben contar con algo que las distinga en el mercado en el que
desarrolla sus actividades. En muchos casos, este valor proviene de una combinacién de
elementos tales como caracteristicas de servicio al cliente, soporte logistico, sistemas de
informacion y marca de productos. Esto se debe combinar con las buenas relaciones
interpersonales y la comunicacion asertiva entre los gerentes, empleados y clientes. La empresa
publica municipal EPM-GIDSA es la Ginica empresa que presta el servicio de gestion integral de
desechos solidos, sin competidores en esta area. Como unico encargado de la gestion integral de
estos desechos no tiene como tal que preocuparse de la competencia, por lo que su inica meta es
proporcionar el servicio de una manera adecuada.

e Comunicacion fluida: El capital humano es la principal fuente de creacion de valor dentro de la

empresa. Teniendo esto en cuenta, es vital que todos los miembros de la empresa tengan los
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canales adecuados para enviar y recibir informacion relevante. Esto les permitirda conocer
claramente sus responsabilidades y las de los demas; que luego se traducird en un mejor flujo de
trabajo y una mayor productividad. Un adecuado nivel de comunicacidon, que se maneje con
fluidez y precision servira para que la empresa pueda direccionarse de forma correcta y se eviten
malos entendidos en cuanto a la transmisién de informacion relevante, que sirve para la toma de
decisiones empresariales.

e Estrategia de gestion de riesgos: Cuando se trata de la competitividad y eficiencia de una
empresa; altos riesgos equivalen a altas recompensas. Sin embargo, esta formula también se puede
aplicar en el caso contrario; es por esto que cualquier proyecto nuevo que desee aplicar, debe
cubrir sus puntos débiles definiendo una buena estrategia de gestion de riesgos. Esto permitira
identificar todos los posibles escenarios negativos que puedan surgir como resultado de la
implementacion de un proyecto (Haro-Sarango, 2021b). Por lo tanto, se podra tomar medidas que
garanticen la reduccion de dafios o pérdidas en caso de que el proyecto no funcione. En el entorno
de EPM- GIDSA se observan varios factores de riesgos, entre los riesgos naturales con mayor
afectacion se puede hacer mencion al estado de las vias con las afectaciones del camino climatico,
ya que a veces con los desplazamientos continuos de tierra se obstaculiza el paso de los vehiculos
para cumplir con las labores operativas cotidianas.

e Tecnologia adecuada: La innovacion va de la mano con la tecnologia. Si se desea disfrutar de los
beneficios de la estandarizacion de procesos, la automatizacion de tareas y el analisis inteligente
de datos; entonces, sin duda, se debe invertir en herramientas tecnoldgicas de vanguardia. La
tecnologia representa uno de los principales medios por los cuales se puede mejorar de forma
segura la competitividad y la eficiencia de una empresa. Luego, se debe integrar ITSM o
soluciones de seguridad a los sistemas, para facilitar el trabajo de los empleados y lograr mejores
resultados (Haro & Vanegas, 2021).

e Atencion a los clientes: Se presta mucha atencion a la relacion con los clientes. Es importante que
se desarrollen estrategias que ayuden a ofrecer una excelente calidad de servicio para que se creen
lazos duraderos con ellos. En este caso, es necesario que se preste especial atencion a clientes
potenciales quienes se convertirdn en el pilar fundamental para el crecimiento de la organizacion y
de este modo posibiliten el alcance de las metas y cumplimiento de los objetivos, mismo que sera
evaluado contantemente para establecer la situacion actual de la empresa.

Haciendo énfasis en las variables de estudio podemos determinar los siguientes estudios: Baldeos
Ardian et al. (2020) concluyen que la planeacion estratégica influye en la competitividad de las MYPES
situadas en la provincia de Huaura. Paucara & Flores (2022) ratifican que la planificacion estratégica
influye significativamente en la competitividad de los microempresarios, en la medida que sea una

herramienta prioritaria en la practica diaria en la gestion y operaciones. Pizan Mufioz (2019) afirman que
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existe una incidencia alta positiva fuerte de la Planificacion Estratégica en el Nivel de competitividad
empresarial. Coronel Alcantara & Quintana Correa (2022) la planificacion estratégica, incidid

significativamente en el logro de ventajas competitivas.

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de este proyecto de investigacion se encuentra enmarcado en un paradigma socio—
critico, debido a que las empresas en la actualidad buscan nuevas alternativas y estrategias que les
permita permanecer en el mercado, con buenas referencias y sobre todo con la satisfaccion de los clientes.
Al realizar un andlisis de las estrategias actuales que maneja la EPM-GIDSA, es posible determinar si
estas estan siendo efectivas o no, en lo que refiere a su gestion, tanto desde la parte interna, como desde la
externa. Trabajar en base a una metodologia filoséfica, ayuda al andlisis y al cuestionamiento de una
problemadtica, permitiendo al investigador partir de una base concreta y no unicamente con conocimientos
empiricos.

Esta investigacion es de caracter descriptivo con enfoque cualitativo debido a las técnicas de
investigacion como entrevistas, se recolectaran los datos sin medicion numérica y también se utilizara el
enfoque cuantitativo, ya que se usardn datos que se amparan en la medicion numérica.

La informacién cuantitativa de este trabajo se centra en la obtencion de los datos, tabulaciones y
cuantificaciones de estos en base a la perspectiva de los colaboradores de la empresa. A través de las
hojas de calculo de Microsoft Excel se pretende procesar a tabular los datos de las encuestas, base para el
analisis de resultados mediante la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos. Adicionalmente, para
establecer la relacion existente entre la planeacion especifica y la competitividad de EPM-GIDSA, se
empleara la correlacion de Pearson, misma que permite medir hasta qué punto se relacionan las variables
de un estudio.

El presente trabajo conlleva también, una gran responsabilidad social, puesto que la EPM-GIDSA
presta un servicio vital en la ciudad, y el desarrollo de este tipo de trabajos pretende contribuir a la mejora
en de la gestion de la empresa y asi generar un bienestar en la comunicad, no solo con la satisfaccion por
entregar un servicio, sino que este se desarrolldo dentro de los estandares generales de responsabilidad
social, empresarial y ambiental.

Al encargarse del tratamiento de los desechos so6lidos de la ciudad, la empresa EPM- GIDSA tiene
no solamente la responsabilidad de cumplir con eficacia su tarea, sino la responsabilidad social que
conlleva el manejo de desechos, puesto que el trato adecuado de estos residuos disminuye ciertos riesgos
para la poblacion, como son las enfermedades e infestaciones de plagas por mencionar algunos.

En conclusion, la investigacion se encuentra bajo la modalidad de campo, bibliografica-
documental, desarrollada bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo con un nivel de investigacion
descriptivo — correlacional; para analizar la incidencia de la planeacion estratégica en los niveles de

competitividad de la EPM GIDSA.
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Segiin informacién de la empresa, existen en total 200 trabajadores operativos y 30
administrativos, que suman un total de 230 colaboradores, sin embargo, para el presente estudio se obtuvo
una muestra de 144 personas que proporcionaron la informacion primaria para establecer los resultados

de este trabajo.
3. RESULTADOS Y DISCUCION

La Empresa publica Municipal EPM-GIDSA tiene el compromiso de trabajar al servicio de la
colectividad Ambatefia, cumpliendo los estdndares de salubridad y seguridad laboral, comprometida
constantemente con mejorar sus estrategias para proveer de un servicio de calidad a la ciudad. Dentro de
sus estrategias se establece el compromiso con los trabajadores internos y con el servicio que prestan a la
ciudadania, siguiendo sus lineamientos y generando estrategias que le permiten ser competitivos.

En el siguiente apartado se muestran los principales resultados arrojados por el software
estadistico, tomando en consideracion que existe un fuerte nivel de significancia entre las variables
cuando el coeficiente de correlacion es mayor que cero. Ademas de considerar que existe correlacion
cuando el nivel de significancia es menor a 0,05, haciéndose estda mas fuerte cuando los valores se
acerquen a cero.

Para realizar el calculo del nivel de correlacion de las variables en estudio, se tabularon las
encuestas en hojas de calculo de Microsoft Excel, y esta base de datos fue exportada al software Smart
SPSS para determinar la correlacion de Pearson, misma que se muestra en la tabla 1:

Tabla 1.

Correlacion General de Pearson
PLANIF COMPET

PLANIF Correlacion de Pearson 1 ,992%*
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
COMPET Correlacion de Pearson ,992** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Elaborado por: autores en Smart SPSS
De acuerdo con los resultados generales obtenidos en el programa SPSS, agrupando las

dimensiones que corresponden a la variable independiente y a la dependiente, puede observarse que
existe una fuerte correlacion entre la planificacion estratégica y los niveles de competitividad de la EPM-
GIDSA; con un indice de relacion de Pearson de 0,992 y una significancia de 0,00.

Para confirmar este andlisis, y la fuerte correlacion que existe entre las variables, se ha elaborado
adicionalmente el grafico de dispersion que se muestra a continuacion. En el cual se refuerza la relacion

positiva que tienen las variables, es decir que, si una de ellas aumenta, la otra aumenta también. Es decir
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que cuando se desarrolla la planificacion estratégica adecuada en la EPM-GIDSA, aumentan también sus
niveles de competitividad, tal y como se muestra en la figura 1:

Figura 1.
Diagrama de dispersion
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5,00 o,
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Elaborado por: autores en Smart SPSS

En el eje de las X se puede observar el comportamiento de la variable dependiente: Niveles de
competitividad; mientras que en eje de las Y se observa a la variable Independiente: Panificacion
estratégica. En este sentido se puede apreciar y se afirma nuevamente que las variables tienen un
comportamiento lineal de correlacion, y que, si la una crece, la otra automaticamente también lo hace.

Se ha determinado una correlacion inherente entre la planeacion estratégica y la competitividad,
cuestiones que se vinculan a las menciones y perspectivas de (Baldeos Ardian et al., 2020; Coronel
Alcantara & Quintana Correa, 2022; Paucara & Flores, 2022; Pizan Muifioz, 2019). Considerando las
premisas de los autores se infiere que la planificacion estratégica es una herramienta clave para que las
empresas definan su direccidon y objetivos, y para que puedan tomar decisiones informadas sobre como
lograrlos. La planificacion estratégica también juega un papel fundamental en la mejora de la
competitividad de una empresa, ya que permite a la empresa anticipar y adaptarse a los cambios en el
entorno, mejorar su eficiencia y productividad, y mejorar su capacidad de innovacion y diferenciacion.

En este sentido, la relacion entre la planificacion estratégica y los niveles de competitividad es
clara. Cuando una empresa cuenta con una planificacion estratégica efectiva, estd en mejores condiciones
de identificar sus fortalezas y debilidades, y de aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas en
el mercado. Esto le permite ser mas eficiente y efectiva en la implementacion de sus estrategias, lo que le
permite mejorar su competitividad y, en ultima instancia, su desempefio financiero.

Sin embargo, es importante destacar que la planificacion estratégica no es una panacea para todas
las empresas, ya que su efectividad dependera de una variedad de factores, como la calidad de los datos
utilizados en el proceso de planificacion, la habilidad de la empresa para implementar eficazmente su

estrategia, y la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios en el entorno.

https://doi.org/10.55204/pcc.v3i2.e22
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El presente estudio ha permitido obtener como resultado que la “Planificacion estratégica y los
niveles de competitividad en la EPM-GIDSA”, se encuentran estrechamente relacionados, ya que
mediante la técnica de correlacion simple se pudo determinar que las dos variables estan relacionadas de
forma positiva y significativa con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,992; lo cual permite
corroborar la hipotesis de la investigacion.

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la relacion de las dimensiones de la
planificacion con los niveles de competitividad, determinando el impacto que pueden tener en el
desarrollo empresarial. A través de una contextualizacion se pudo evaluar la competitividad de la empresa
y con un andlisis estadistico orientado a pruebas de correlacion directa, se pudo identificar que
efectivamente la planificacion estratégica impacta significativamente en el funcionamiento de otras
dimensiones relacionadas a la competitividad y a la gestion organizacional. Todo esto resalta la idea de
que la planeacion estratégica es un elemento fundamental en el crecimiento de la organizacion y que debe
darse la importancia debida, tomando las medidas necesarias para consolidar a la empresa y que esté se
pueda desarrollar en un buen contexto politico-econdémico acentuando su desempefio y su competitividad.

Una vez realizada la memoria completa del trabajo de investigacion, puede concluirse que: La
fundamentacion tedrico-cientifica han aportado las bases necesarias para poder analizar y establecer la
relacion bibliogréafica existente entre estas variables. Estas bases han manifestado claramente que cuando
una empresa se orienta a la consecucion de un fin, disefiando una estrategia para conseguirlos, suele ser
mas competitiva en su ambito y suele destacarse en su medio; no solamente por el servicio, sino también

por la calidad de este, orientado al cuidado del medio y a la satisfaccion de los usuarios.

4. CONCLUSIONES
En la EPM-GIDSA, a través del andlisis de los resultados, provenientes de la opinion de las

fuentes primarias de informacion, se manifiesta claramente como la Planificacion estratégica de la
empresa, influye significativamente en los niveles de competitividad de la misma, mediante la toma
acertada de decisiones, el seguimiento continuo a las estrategias implementadas y todas las acciones para
la consecucion de las metas y objetivos planificados, orientan y conducen hacia prestar un servicio de
calidad, mostrando niveles de competitividad deseados. Esta afirmacion se la establece de acuerdo a la
opiniones de todos los colaboradores que formaron parte de la muestra del estudio, y pese a que para
algunos de ellos, en especial para los trabajadores del area operativa, les era un poco complicado el
entender las dimensiones tratadas, pudieron evidenciar que en efecto, cuando el trabajo se orienta a la
consecucion de fines comunes, con métodos, y estrategias adecuadas, se puede conseguir mayor
eficiencia en las operaciones y por lo tanto hacer que la empresa se destaque y resalte su competitividad.
Esto ademas se fortalece con el andlisis estadistico, pues tabular las variables, reflejadas en cada una de
las preguntas de la encuesta, y someterlas a pruebas e indicadores estadisticos, hace posible observar

numéricamente como las mismas se relacionan de forma directa.
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La EPM-GIDSA, posee las capacidades para poder mejorar sus niveles de competitividad, a través
de su planeacion estratégica, sin embargo, se ha podido evidenciar esta no se ha extendido a todo el
personal, por falta de la comunicacion entre todas las personas que laboran. El éxito o el fracaso de la
gestion en cualquier empresa, depende mucho de la comunicacion que se maneje dentro de la misma.
Cuando todos los involucrados en un ambiente, tienen conocimiento de las capacidades de los fines que
persiguen dentro de la institucion, se vuelve mucho mas fécil alcanzar las metas, en base a un trabajo
conjunto con la cooperacion de todo el personal.

A través de la técnica de correlacion simple se pudo determinar que la planificacion estratégica
esta relacionada con la competitividad de forma positiva y significativa con un coeficiente de correlacion

de Pearson de 0,992; lo cual permite corroborar la hipotesis de la investigacion.
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