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©6. ESTRATEGIAS DE LANZAMIENTO

Existen tres enfoques para la introduccion de nuevos productos:

Mercado como base principal, poca consideracion de
la tecnologia disponible. Se organizan recursos y
procesos y se produce lo que se puede vender, segun
necesidades de los clientes.

[ 1. Basado en el mercado ]

Tecnologia como base principal, poca consideracion
del mercado. Se persigue una ventaja basada en
tecnologia y desarrollo de productos superiores. La
demanda es “creada’.

[ 2. Impulso de la tecnologia ]




“Taking the product to the customer”

TV, Radio, Print, PR, Email Blasts,
Tradeshows, Telemarketing...

Pros: Good to raise awareness
and build your brand (especially

if you are new in the “cloud space”)
but shouldn’t expect to drive
significant leads/sales...

Cons: Untargeted, (very) expensive,
provides little/no value to businesses

"Getting the customer to come to you"

Search marketing, blogging,
social/communities, articles, e-books,
whitepapers, webinars...

Pros: Targeted, provides value,
impactful (driving qualified leads)
and extremely cost effective
Cons: Requires ongoing creation
of relevant content
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Technology push vs. Market pull

Technology push
Research & .
Market pull (demand pull)
Research & . Expressed
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[3. Perspectiva interfuncional]

Si no existe coordinacion interfuncional...

Propuesta de marke

El producto debe ajustarse a las necesidades del
mercado pero, ademas, tener una ventaja técnica.
Todas las funciones deben cooperar en la fase de
diseno: marketing, ingenieria, operaciones, finanzas.

Especificaciones del
pedido de producto

Proyecto del equipo
de diseno

Producto de
marketing

Uso que debe
darle el cliente

Lo que buscaba
el cliente




Caso de estudio




/. PROCESO DE DESARROLLO

Muchas organizaciones tienen un proceso definido en fases, estandarizado,
documentado y previamente aprobado, para el desarrollo de nuevos productos.

Fases caracteristicas:

1. Desarrollo del concepto

2. Diseno del producto

3. Produccion / Prueba piloto




1. Desarrollo del concepto

Generacion de
una idea

Siguiente fase de
‘ desarrollo: diseno
(Aprobacion del producto
de direccion)

/-\\

Evaluacion de
alternativas
(conceptual)




2. Diseno del producto

Esta fase se asocia al diseno fisico del nuevo producto. Comienza con una idea
general y al finalizar la fase, se tienen los detalles especificos:

\ ’

I@\ : - :
Conjunto de especificaciones y
planos de ingenieria al detalle

&

&

En esta etapa hay un gran numero de evaluaciones y decisiones
negociadas entre el costo, la calidad y la estrategia comercial. Las
distintas areas deben estar involucradas en esta etapa para encontrar
el equilibrio que mayor beneficios para la empresa.




Desarrollo del concepto

v
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Diseno preliminar

Desarrollo del producto
del proceso
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Produccion/

. . . Diseno final del proceso
experlmentacmn Pl]{}tﬂ
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3. Produccion / Prueba piloto

Experimentacion con prototipos de produccion antes de su elaboracion a mayor escala.
Puede involucrar una unidad asi como un numero mayor para comercializar en modo de prueba.

Se finaliza el proceso de produccion (diseno final) a detalle y se elabora un paquete de
informacion completo.

N

shutterstock.com = 1275469627




8. DISENO INTERFUNCIONAL

Tecnologia

Desarrollo de Problemasde = "~ -~ .
UISTES [PIEEDE alineacion e Sistemas de remuneracion
:Soluciones?

Enfoque concurrente, que sustituya al enfoque tradicional

Proceso de desarrollo simultaneo En etapas o pasos, donde se
(ingenieria concurrente) donde todas asume que existira una
las funciones se involucran desde el VS_ transferencia tecnologica total
principio con grado de esfuerzo una vez que cada funcion
dinamico a lo largo del tiempo. \ completa su trabajo. )

\- J




Esfuerzo

ENFOQUE SECUENCIAL

Mercadotecnia

Ingenieria Operacinnes

Tiempo




Esfuerzo

ENFOQUE CONCURRENTE

: Ingenieria
Mercadotecnia 5




5. COLABORACION CON LA CADENA DE SUMINISTRO

La colaboracion no debe limitarse a la interna de la organizacion, sino también
con proveedores y clientes (colaboracion externa).

Esto implica una participacion real en el proceso de diseno de un nuevo producto.

Con CLIENTES

Utilizar sus conocimientos y pericia para disenar
productos que estén dispuestos a comprar.

Con PROVEEDORES

Solicitar sus aportes al proceso de diseno, desde
un enfoque alternativo.
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10. HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE PRODUCTO
10.1 IMPLANTACION DE LA FUNCION DE CALIDAD

Quallty Function

-‘ Deployment (QFD) '-‘

Herramienta de comunicacion.
Ayuda a garantizar que todos
los requisitos de los clientes se
estén considerando

Los atributos de los clientes que son identificados pueden
satisfacerse de distinto modo en la ingenieria del producto

L) CASA DE LA CALIDAD



Relaciones

= Caracteristicas de la ingenieria
% % @ Fuertemente positiva
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Fuerte y duradera 20 @ @ ® 1 A O] |
Aceleracidn rapida 15 A X X A | Cnl1 A\ |
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Relaciones
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10.2 ANALISIS DE VALOR

@

> & = @ = e

Diseno de un Especificaciones Manufactura Cliente
producto y planos (mercado)
v ~ - 7
—— —

— —
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Ademas de satisfacer los requerimientos del cliente, se debe
asegurar que el producto sea factible de manufacturarse.

L) DISENO PARA LA MANUFACTURA (DFM)



DISENO PARA LA MANUFACTURA

DFM - Design for manufacturing

[1) Simplificacion de los productos ] > MRS [0S MIRerel 12 LiTiee) 0
un producto sin aumentar su costo.
- O disminuir su costo sin reducir la
2) Manufactura de mdltiples productos utilidad.

usando partes, procesos y modulos Se alcanzan ahorros, mejores

Kcomunes y producto o ambas cosas
UTI LI DAD ¢ Qué problema se puede presentar a la hora de

VALOR = analizar el valor de un producto?

COSTO




ANALISIS DE VALOR:
1) Objetivo
2) Funcidn basica

3) Funcion secundaria

Ejemplo:

Examinar funciones secundarias

’ en busqueda de alternativas con

mejor razon de valor

¢ Costo de la funcion actual?
¢ Costo de las alternativas?
¢Cambia la utilidad?

El analisis del valor se asocia con la
manufacturabilidad: los productos
disenados para manufacturarse
tienen el costo mas bajo y el valor
mas alto



FIGURA 3.8 Diseno parala manufactura de una caja de herramientas

Este ejemplo ilustra la progresion del ensamblado de una caja de herramientas desde el inicio del
diseno y con inclusion de la evolucion de un estudio de diseno para la manufactura, lo que dio
como resultado una reduccion en el conteo de las partes del diseno de 20 a 2 partes, mejorando la
confiabilidad y disminuyendo el costo del producto.

Fuente: John Ingalls, “How Design Teams Use DFEM /A to Lower Costs and Speed Products to Market”, Target 12,
nam. 1 (1996), pp. 13-19.

8 partes 4 partes 2 partes

20 partes



10.3 DISENO MODULAR

Ademas de satisfacer los requerimientos del cliente, se debe
asegurar que el producto sea factible de manufacturarse.

DISENO PARA LA MANUFACTURA

DFM - Design for manufacturing

[1) Simplificacion de los productos }

- - DISENO MODULAR
2) Manufactura de multiples productos Posibilita obtener alta variedad
usando partes, procesos y modulos > de productos con una baja
comunes variedad de componentes

. 4




Busca desarrollar una serie de componentes basicos, o modulos, que puedan
ensamblarse dentro de un alto numero de productos.

En lugar de disenar cada producto por separado, se disenan en torno a modulos
de componentes estandar y procesos normalizados.




