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Digitalizacién de PyMES industriales: trazabilidad y mejora logistica

El avance tecnoldgico y la disponibilidad de herramientas vinculadas a las TICs tienen un impacto
creciente en la modernizacion de los distintos sectores de la sociedad, y en particular generan
oportunidades de mejora de las Pequefias y Medianas Empresas mediante su transformacion
digital. Estos cambios pueden abarcar areas muy diversas, entre las cuales podemos mencionar el
registro y la planificacion del uso eficiente de los recursos disponibles en la empresa (inventarios
de materia prima y productos terminados, equipamiento existente, personal, etc), la informacion
de clientes y proveedores, la gestion de la cadena de suministro, el manejo de las 6rdenes recibidas
y el seguimiento de su entrega, asi como la planificacion de las actividades logisticas (incluyendo
modelos de optimizacién para disminuir sus costos y mejorar su eficacia y eficiencia). En general,
los sistemas informaticos que permiten la gestion de las operaciones diarias generan ganancias en
eficacia importantes; a la que se suma, a través de la creacidn de bases de datos con informacion
de buena calidad y persistencia en el tiempo, la posibilidad a futuro de realizar Reingenieria de
Procesos de Negocios, y de emplear herramientas de Inteligencia de Negocios para detectar de
forma automatica nuevas oportunidades, asi como de profundizar la digitalizacion a través de
iniciativas de Industria 4.0

Este proyecto continta un trabajo previo, en que se estudio el caso de PyMEs industriales del
sector de alimentacidn/catering, y a partir de un analisis de los requerimientos de una PyME del
sector, sus procesos criticos y la organizacion de su produccion, y de un relevamiento de literatura
y de herramientas existentes, se realizd una recomendacion sobre la posible implantacién de un
sistema de Enterprise Resource Planning (ERP) y Customer Relationship Management (CRM),
para gestionar el inventario de materia prima y de productos preparados, asi como los pedidos
recibidos, su presupuestacion, preparacién y entrega. Este proyecto conté con la cooperacion de
la empresa ACUARIA, instalada en el Parque Tecnol6gico Industrial del Cerro.

A partir de los resultados del proyecto anterior, y de la interaccion con la empresa ACUARIA, se
propone un nuevo proyecto, retomando el marco tedrico general, pero profundizando en el aspecto
de la trazabilidad de la produccion, desde la materia prima hasta los productos elaborados, y en
el aspecto de la logistica de los procesos.

Especificamente, se espera que durante el proyecto se estudie con detalle los requerimientos de
trazabilidad en las empresas del sector alimentacion, y se actualice el estudio de los sistemas de
ERP con particular foco en la manera en que pueden ayudar a cumplir estos requerimientos,
teniendo particularmente en cuenta las caracteristicas del proceso productivo, el entorno en que
se realiza y el personal que participa. También se realizara un relevamiento especifico de los
procesos productivos del caso de estudio de ACUARIA, y se preparard un posible plan de
implantacion de una herramienta, con la definicion de las etapas y pasos a seguir. El proyecto
también incluira el estudio de las fuentes de financiamiento disponibles en Uruguay para empresas
que desean digitalizar sus procesos productivos; sus caracteristicas, requisitos y objetivos. En lo
que refiere a la gestion logistica, a partir del relevamiento de los procesos de la empresa, se
evaluara la posibilidad de utilizar modelos de programacion matematica para optimizar algunos
aspectos de la gestion logistica asociada (particularmente se esta pensando en los recorridos para



la entrega de productos preparados, teniendo en cuenta la capacidad de los vehiculos y las
ventanas de tiempo de entrega).

Por las caracteristicas del proyecto, se propone que se realice en forma conjunta por estudiantes
de Ingenieria de Produccidn y estudiantes de Ingenieria en Computacion. Especificamente se esta
proponiendo un equipo de dos (maximo tres) estudiantes de Produccién y un estudiante de
Computacion (que ya estd identificado).

Los estudiantes de Ingenieria de Produccion interesados en esta propuesta pueden comunicarse
con Héctor Cancela (cancela@fing.edu.uy), para ponerlos en contacto con el estudiante de
Computacion que ha elegido el proyecto.
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