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Latin ad—ministrare (estar bajo el mando del otro, prestar un servicio)
Conjunto de funciones cuya finalidad es administrar

Técnica que busca obtener resultados de maxima eficiencia, por medio de la
coordinacion de las personas, cosas y sistemas que forman una organizacion o
entidad

Estudia las técnicas utilizadas en

* Planificacién

* Integracion

* Control de los recursos

* Unificacién de la organizacién para obtener beneficio (social y/o econémico)
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Administrar

Actividad para conservar o explotar una organizacion, siguiendo la politica
marcada para alcanzar los objetivos planteados

Se administra una organizacion para su fin ultimo: perdurabilidad

Organizar

Aplicar proposiciones relacionadas con la naturaleza, la estructura y
funcionamiento de los sistemas y grupos humanos

Fijar los principios y reglas para las relaciones dentro de ese sistema

Dirigir

Aplicar técnicas de analisis sobre las decisiones que desarrollan las acciones
encaminadas al logro de un plan comun

Accion y Proceso de Toma de Decisiones: analisis de situaciones, busqueda y
valoracion de alternativas, estudio de consecuencias, analisis de riesgos, otros
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Gestionar

Aplicar reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con eficacia
las actividades que permiten lograr objetivos marcados por la empresa

Poner en practica de las acciones planificadas y estudio de las desviaciones sobre
el plan trazado

Promotor del negocio
Responsible de administracién, organizacion, direccion y gestién de recursos
(materiales, inmateriales y humanos) para lograr los objetivos
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Sistema (o proceso) de transformacion que convierte los insumos en productos
Funcion de operaciones - responsable de la produccidn y |la entrega de bienes o
servicios de valor para los clientes de |la organizacion

Administrador de operaciones - toma decisiones para administrar el proceso de
transformacion que convierte insumos en productos terminados o servicios

ADMINISTRACION DE OPERACIONES AMBIENTE
INSUMOS ‘ PRODUCTOS
Energia
—
Materiales
—‘

Mano de obra Proceso de

eeessee———-{  {ransformacion

Capital (conversidn)

Bienes o servicios

Informacion
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Informacion —

externa L
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Realimentacion de informacion
para el control de los insumos
del proceso y de la tecnologia del
proceso
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Investiga y ejecuta acciones para maximizar la generacion de valor agregado
mediante Planificacién, Organizacion, Direccidn, Control en la produccién de B/S
Objetivos: Calidad ™ Productividad] Satisfaccion de los clientes* Costod,

Estrategia de AO
Busqueda de una ventaja competitiva sustentable

Administrador de operaciones
Responsable de la produccion de B/S de las organizaciones; toma de decisiones
relacionadas con la funcidon de operaciones y los sistemas de transformacion

Direccion de operaciones
Planificar, organizar, gestionar personal, dirigir y controlar para optimizar la
funcion de produccion
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Responsable AO - 10 decisiones estratégicas
* Diseno de bienes y servicios
* Gestion de la calidad

» Estrategia de procesos

e Estrategias de localizacion

* Estrategias de organizacion
* Recursos humanos

e Gestion del abastecimiento
* Gestion del inventario

* Programacion

* Mantenimiento
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D= T e [ e o Te [T e Lo VAL (5] B ¢ Qué producto o servicio ofrecer?

servicio ¢Cémo disefiar estos productos o servicios?

éQuién es responsable de la calidad?

Gestion de calidad éComo definir la calidad que queremos en nuestro
servicio o producto?

éQué proceso necesitaran estos productos y en qué
Disefio de proceso orden/secuencia?

HET il o) e e Ea Bl ¢ Qué equipo y tecnologia son necesarios para estos
procesos?

e ¢Donde ubicar las instalaciones?

Localizacion P— - - E—
éQueé criterio considerar para elegir la localizacion?

éComo organizar la instalacion?

Diseno de la organizacion

éQué tamano es necesario para cumplir el plan?
éComo proporcionar un entorno de trabajo
Diseino del razonablemente bueno?

trabajo RRHH éCuanto se puede esperar que produzcan nuestros
empleados?
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éDeberiamos fabricar determinado componente o
- .. comprarlo?

Gestion del abastecimientopysp .,
éQuiénes son nuestros proveedores y quién puede
guedar integrado en nuestro programa electronico?
Inventario éCuanto inventario de articulos debemos llevar?
Planificacion de

necesidades de ¢Cuando volver a pedir?

material JIT

T B R S IERS é Subcontratar la produccion?

Planificacion a corto ¢Despedir a gente o mantenerlos en planilla en los
plazo Planificacion del periodos de ralentizacion?

proyecto

Mantenimiento éQuién se hace responsable del mantenimiento?
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Proceso

Capacidad

Inventario

Calidad

(Fuerza de Trabajo)
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* Proceso

Determinar el proceso fisico o instalacion que se utiliza para
producir el producto o servicio

Las decisiones incluyen el tipo de equipo y tecnologia, el flujo

de proceso, la distribucion de planta y demas aspectos de las

instalaciones fisicas o de servicios

Decisiones a largo plazo de dificil reversion (requiere S)
El disefo del proceso debe alinearse con la vision y estrategia
de largo plazo

Alineacion vs Alienacion
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AO - 5 areas de decision fundamentales

e Capacidad

Asegurar la disponibilidad de la cantidad correcta de capacidad, en el
lugar correcto y en el momento exacto

Capacidad a LP determinada por tamafo de instalaciones fisicas
construidas

CP se puede aumentar la capacidad (tercerizacidon, turnos adicionales,
arrendar espacio). Planeacidén de la capacidad = tamano de instalaciones,
numero de personas en funcion de las operaciones

Ajustar niveles de personal para satisfacer demanda del mercadoy
mantener una fuerza de trabajo estable

CP la capacidad disponible se debe asignar a tareas y puestos especificos
de operaciones mediante la programacion de personal, equipamiento e
instalaciones

Alineacion vs Alienacion
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* Inventario

Las decisiones sobre inventarios en operaciones determinan
gué ordenar, cuanto pedir y cuando solicitarlo

Sistemas de control de inventarios - administrar materiales
(compra, inventarios MP, ST y PT)

Gerente de inventarios >  cuanto gastar, donde colocar los
materiales, administracion del flujo de materiales

Alineacion vs Alienacion
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e Calidad

La funcidon de operaciones es casi siempre responsable de la
calidad de los bienes y servicios producidos

La calidad es una importante responsabilidad de operaciones
qgue requiere del apoyo total de la organizacion

Las decisiones sobre calidad deben asegurar que la calidad se
mantenga en el producto en todas las etapas de las
operaciones: establecer estandares, disenar equipo, capacitar
personal, inspeccionar el producto o servicio para obtener un
resultado de calidad

Alineacion vs Alienacion
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* Fuerza de Trabajo

La administracion de personas es el area de decision mas
importante en operaciones: nada se hace sin las personas que
elaboran el producto o prestan el servicio

Decisiones sobre |a fuerza de trabajo: seleccion, contratacion,
despido, capacitacion, supervision y compensacion

Las decisiones se toman en conjunto: gerente de operaciones
y gerente RRHH

Administrar la fuerza de trabajo de manera productiva y
humana - clave para la funcion de operaciones

Alineacion vs Alienacion
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Calidad total

El usuario define la calidad; obsesionarse por complacer a los clientes, no
conformarse con satisfacer necesidades explicitas y problemas inmediatos,
ir mas alla para entender a fondo sus necesidades presentes y futuras,
sorprenderlos, cautivarlos y fidelizarlos con productos y servicios que ni
siquiera imaginaban

El conocimiento es transversal a toda |la organizacion, lo comparten y lo
desarrollan todos los empleados

Métodos cientificos

Dirigir la organizacion como un sistema, desarrollar el pensamiento de
procesos, fundar las decisiones en la informacion y evidencias y conocer la
variabilidad

Equipo totalmente integrado

Creer en las personas, tratar a todos los integrantes de la organizacion con
respeto, confianza y dignidad, buscar que los actores relevantes (clientes,
empleados, accionistas, proveedores, comunidad) ganen siempre
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é¢Preguntas?

Nos vemos en 5 semestres...



