
GUIA – EL SISTEMA PRODUCTIVO

 Decisiones claves en la vida de un sistema productivo.
 Objetivos de la firma.
 Diseño del Sistema.
 Dotación del personal.
 Iniciación del Sistema.
 Implementación del sistema productivo y su puesta en marcha.
 Diseño del producto y selección del proceso.
 Layout. Clasificaciones según el flujo de trabajo o según el sistema productivo.
 El sistema en situaciones estables. Revisión del sistema. Terminación del sistema.

Bibliografía: Gestión de la producción y dirección de operaciones.
Autores: Richard B. Chase y Nicolás J. Aquilano
Editorial Hispano Europea. Barcelona. Edición 1978

Dirección de Operaciones: puede definirse como el nivel alcanzado en las actividades
directivas vinculadas a la selección, dirección, dirección, control y actualización de los sistemas
productivos. Estas actividades cabe definirlas, a su vez, de la forma siguiente:

- Seleccionar: la decisión estratégica de elegir el proceso mediante el cual un producto
deberá fabricarse o un servicio prestarse.

- Diseñar: las decisiones tácticas implicadas en la creación de métodos para llevar a cabo
una operación productiva.

- Dirigir: las decisiones de planificación de los niveles de producción a largo plazo en base
a la demanda prevista y las decisiones a corto plazo en la programación de trabajos y
asignación de personal a los mismos.

- Controlar: los procedimientos implicados en la adopción de medidas correctivas a
medidas que se crea el producto o servicio.

- Actualización: de las correcciones más importantes introducidas en el sistema
productivo, teniendo en cuenta los cambios en la demanda, los objetivos de la
organización, la tecnología y la dirección.

Ejemplos: Hospital, Restaurante, Fabrica de automóviles, Escuela superior o universidad,
Almacén
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CICLO DE VIDA

Figura: Decisiones claves en la vida de un sistema productivo.
Fuente: Gestión de la producción y dirección de operaciones.
Richard B. Chase y Nicolás J. Aquilano - Editorial Hispano Europea. Barcelona. Edición 1978



DISEÑO DEL PRODUCTO Y SELECCIÓN DEL PROCESO

Seleccionar un producto implica reunir de forma sistemática una serie de ideas y escoger de entre
aquellas que una vez traducidas en algo tangible responsan a los objetivos que ha impuesto la
empresa. El diseño del producto, en la mayoría de los casos se apoya en dos funciones: marketing
y técnica industrial (diseño, proceso de producción, costos, maquinaria, mano de obra).

1. - Diseño del producto y secuencia de desarrollo



2.- Mortalidad de las ideas sobre los nuevos productos:

3.- Evaluación del producto:

Si el producto logra pasar esta evaluación, que se llama Prueba de tamizado, corresponde
seguir el análisis con el análisis económico – financiero del producto (por ejemplo cálculo del
punto de equilibrio).



SELECCIÓN DEL PROCESO

LAYOUT

Se dice que el layout es la representación de un plano sobre el cual se va a dibujar la
distribución de un espacio específico o determinado. Cuando hablamos de una
empresa varios son los aspectos a considerar: estimación de la demanda, exigencias
de manipulación y espacio disponible (capacidad deseada y capacidad disponible).

Los formatos básicos del layout pueden deberse a la consideración del
flujo de trabajo o del sistema productivo.

Para el flujo de trabajo existen tres modelos básicos: a) layout por producto, b) layout
por proceso y c) layout por posición fija.

Para el flujo del sistema productivo tenemos: a) layout de almacenamiento, b) layout de
marketing, c) alyout por proyecto.



PROCESO DE DETERMINACIÓN DE LA POLÍTICA DE FABRICACIÓN:



Ejemplo: Producción de una válvula






