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Definicion de costos de calidad

Costos relativos a la calidad (UNIT-ISO 8402:95)

“Costos en los que se incurre para una
y , asi como las

cuando no se obtiene el nivel de calidad adecuado”




CROSBY: “Los costos relativos a la calidad son los costos
que no existirian si todas las actividades que son necesarias,
se hicieran siempre bien a la primera vez” l/’
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A los efectos de este curso utilizaremos indistintamente los
términos “Costos de la Calidad” y “Costos de la No Calidad”,
asignandoles el contenido que se presenta en este capitulo. ( g
9C
&

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUA



Ventajas de cuantificar los costos

de calidad

 Visualiza la composicion de costos de calidad

« Evidencia sectores, productos, etc que generan mas pérdidas
por calidad

o Clarifica qué mejoras seran mas eficientes

o Fortalece la toma de decisiones - d&;\;
T
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CLASIFICACION TRADICIONAL DE
COSTOS DE LA CALIDAD




Clasificacion Tradicional de
Costos de la Calidad

e Costos de prevencion
e Costos de evaluacion
e Costos de fallas

o Internas

o Externas




Costos de prevencion

Vinculados a actividades disefiadas para
evitar la mala calidad de los productos o
servicios
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Costos de prevencion

Programas de capacitacion

Auditorias internas del SGC

Planificacion de inspeccionesy ensayos

Disefio de productos y de procesos

Revision del disefio de productos y procesos

Seleccion y evaluacién de proveedores

Fijacién de criterios para aceptacion de materiales

Acciones correctivas y preventivas (planificacion y ejecucion)

Mantenimiento de equipos (incluso los de inspeccién medicién

y ensayo)
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Costos de evaluacion

Estan vinculados con los esfuerzos que debe
realizar la organizacion para asegurarse que los
productos mantienen el nivel de calidad
establecido (ej: mediciones, evaluaciones o
auditorias de productos o servicios)




Costos de evaluacion

> Inspecciones o ensayos de:
materias primas
productos en procesos

productos terminados

productos almacendados

productos en el mercado

- Gastos de laboratorio (reparacion de equipos, amortizacion

de éstos y materiales consumidos)

- Auditorias internas de calidad del producto




Costos de fallas

Resultan de productos o servicios no conformes con los
requisitos o necesidades del cliente

Clasificacion:

0 Costos por fallas internas

n Costos por fallas externas




Costos por fallas internas

Defectos (errores, no conformidades)
detectados antes de la entrega o expedicion
del producto o servicio al cliente
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Costos por fallas internas

Desperdicios o pérdidas evitables de produccién (no incluye la
merma normal del proceso)

Disposicion de desechos

Retrabajos por inspecciones internas
Reinspeccion y ensayos

Redisefios

Inspeccion 100% por rechazos del muestreo
Reclasificacion de productos

Reparacion de equipos

Modificacién de precios (disminucion de valor)




Costos por fallas externas

Defectos detectados luego de la entrega
o expedicion del producto o servicio al
cliente




Costos por fallas externas

Reclamos
Retiro de productos del mercado

Garantias

S

Concesiones, rebajas de precios (por causa de la

calidad)

Danos y perjuicios

J

¥

Pérdida de ventas por devoluciones

I

- Reparacién de productos devueltos —=




COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD

CIC=C.P+C.E+CFI+C.EE




Magnitud de los costos de la calidad en
funcion de la etapa en que se detectan

4 Fallas(n®o $) Costo, dela falla
segun la etapa

de deteccion

origen de fallas

definicion disefio produccion venta post-venta




Esquema tradicional de costos de la

calidad
Prevencion
10% Eliminacion
de fallas en
el Proceso
50%

Comprobacion

de o
fallas 40%




Modelo de costos clasico de Juran

A
Costo por 1904 - 5008
unidad de
. o Costo de

producto
Evaluacion +

Costo de

Prevencion

= = = Costo de Fallas

—— Costo Total

—'_

: : Nivel de calidad de
cumplimiento
Indiferencia B |
&Y Proyecto Altos costos de evaluacidn CC ;
A de mejora \-.




Distintas zonas del grafico

o Zona de proyectos de mejora

- Costos de fallas > 70 %

- Prevencion < 10%
o Zona de indiferencia
- Costos de fallas (50 % aprox)
- Prevencion (10% aprox)
o Zona de altos costos de evaluacion

- Costos de fallas < 40 %

- Evaluacion > 50 %




Nuevo modelo de Costos de la Calidad -

Costo por
unidad de

producto A

dinamico (Juran & Gryna)

- == Costo de
Evaluacion +

* Costo de
. Prevencion
“ '
°, _ #/ - = = Costo de Fallas
-
-7 ... Costo Total
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REDUCCION DE COSTOS DE CALIDAD

Estrategia:

1 Procurar llevar a cero los costos por fallas
1 Invertir en las actividades de prevencion
1 Reducir los costos de evaluacidn

Premisas:

1 Para cada falla hay una causa raiz

1 Las causas se pueden prevenir




REDUCCION DE COSTOS DE CALIDAD
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COSTOS OCULTOS DE LA NO CALIDAD

Gastos de
garantias

Retrabajos

Proyectos que

Productos .
no finalizan

de segunda

Clientes

perdidos Horas extra
para corregir
errores
. Demora
Desmotivacion percibida por
el cliente Tiempo de la direccion

en apagar incendios

Pérdida
de imagen Falta de

0. 0 Ti del 1
participaciéon iempo del persona

en apagar incendios
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EJERCICIO




En la empresa “ La Coloniense” dedicada a la
elaboracion de quesos, se obtuvieron los siguientes
datos de costos mensuales.




Rubro

Inspeccidn, por muestreo, de producto terminado y en

proceso
Ensayos varios sobre la leche de partida

Mermas normales del proceso

Disposicién de desechos evitables
Reparacion de equipos de produccion
Devoluciones de productos

Mantenimiento de equipos de laboratorio
Reparacion de equipos de laboratorio
Andlisis de datos para acciones correctivas
Planificacion del muestreo

Entrenamiento de personal

Gastos generales (luz, agua, etc)

Amortizacion de equipos de ensayo del laboratorio.

Descuentos por calidad menor a la pactada

\ Auditorias de producto

Costo (%)

200.000

95.000
140.000
135.000
60.000
43.000
11.500
11.500
6.000
1.000
1.200
100.000
10.000
15.000
25.000 -

-
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Se pide:

)

2)

3)

4)

Distribuir los datos proporcionados en las 4 categorias de
costos de la calidad

Calcular el porcentaje de cada una de estas categorias
respecto a los costos totales de la calidad y respecto a las
ventas las que son de $ 5.000.000

Dar su opinién en cuanto al sistema de calidad de “La
Coloniense, con un enfoque de costos.

Indicar las modificaciones a hacer a la estructura de
costos para mejorar el sistema de calidad de la empresa



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

Solucion:

Inspeccion por muestreo

Ensayos varios sobre materia prima
Mermas normales del proceso
Disposicion de desechos evitables
Reparacion de equipos de produccion
Devoluciones

Mantenimiento de equipos de
laboratorio

Reparacion de equipos de laboratorio
Andlisis de datos para acciones
correctivas

Planificacion del muestreo
Entrenamiento de personal

Gastos generales (agua, luz, etc)
Amortizacion de los eq de ensayo
Descuentos por calidad menor a la
pactada

Auditorias de producto



11.500 200.000 135.000 43.000
6.000 95.000 60.000 15.000
1.000 11.500
1.200 10.000
25.000
341.500 195.000 58.000
614.200
56 32 9
6,8 3,9 1.2
12,3
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¢ Consultas?

klopez@fing.edu.uy
Gestion de Calidad




