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Guia para la generacion de casos de
prueba a partir de historias de usuario

Introducciodn

En esta guia se describen algunas pautas y recomendaciones para la identificacion vy
generacion de casos de prueba a partir de la especificacion de un requisito bajo el formato
de historia de usuario.

Se recomienda tener una nocion de los conceptos de pruebas de caja negra, y las técnicas
de particiones en clases de equivalencia y valores limites. Se recomienda también haber
leido el articulo Derivacion de casos de prueba a partir de casos de uso ya que se utiliza un
proceso analogo al descrito en dicho articulo, solo que utilizando la estructura de una
historia de usuario.

Estructura de una historia de usuario

En el curso de Introduccion a la Ingenieria de software vimos las historias de usuario como
una técnica bastante utilizada para especificar requisitos en metodologias agiles.

Las historias de usuario son descripciones cortas y de alto nivel de las funcionalidades
expresadas en los términos del cliente. Una historia de usuario tipica tiene la siguiente
forma:

Como <rol>, quiero <objetivo/deseo/funcionalidad> para <beneficio>

Y puede venir acompanada de uno o varios criterios de aceptacion, los cuales tienen la
siguiente forma:

Dado que <Contexto> y adicionalmente <Contexto>, cuando
<Evento>, entonces <Resultado / Comportamiento esperado>

La descripcion de la historia de usuario es el escenario mas comun (y exitoso) en el cual la
funcionalidad descrita es llevada a cabo por el usuario. Si la historia de usuario viene
acompafada de criterios de aceptacion, éstos pueden describir (entre otras cosas), algunos
escenarios alternativos en la cual la funcionalidad se puede llevar a cabo, con igual o
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diferente comportamiento esperado (que puede o no ser exitoso), y dependiendo de una
serie de condiciones (contexto y eventos). De forma analoga a los casos de uso y casos de
uso extendidos, la descripcion de una historia de usuario puede verse como equivalente al
flujo principal del caso de uso (que describe una funcionalidad en alto nivel y en el flujo mas
comun) y los criterios de aceptacién como equivalentes (en parte) a los flujos alternativos
del caso de uso extendido (que da detalles del manejo de errores, flujos de ejecucion
alternativos, etc).

Desde el punto de vista de la verificacion, los diferentes escenarios conformados tanto por
la descripcion principal de la historia de usuario como por los diferentes criterios de
aceptacion, seran aquellos que tendremos en cuenta para la generacion de los casos de
prueba.

Procedimiento de generacion de CP

El procedimiento general que recomendamos para la generacion de casos de prueba a
través de la descripcién de una historia de usuario es el siguiente:
1. Para cada historia de usuario, identificar el conjunto de todos los escenarios posibles
de realizacion.
2. Para cada escenario, identificar las condiciones, acciones del usuario, eventos o
contexto que lo hacen posible.
3. Para cada escenario identificado, identificar por lo menos un caso de prueba y las
condiciones que lo haran ejecutable.
4. Para cada caso de prueba, identificar los datos de prueba a utilizar.

Nota: los puntos 3 y 4 son analogos a la técnica descrita en el articulo Derivacion de casos
de prueba a partir de casos de uso

Recomendaciones generales:

e Para identificar los escenarios utilizar los criterios de aceptacion e identificar las
condiciones en las cuales esos criterios de aceptacién se cumplen.

e Si un escenario puede darse bajo diferentes condiciones (“A” o “B”, por ejemplo),
conviene separarlo en dos escenarios/condicién diferentes (“escenario A” y
“escenario B”)

e Generar al menos un caso de prueba por cada escenario identificado y cada caso de
prueba debe probar un Unico escenario.

e Para completar los casos de prueba con datos utilizar los conceptos de clases de
equivalencia y valores limites para los datos de entrada y los datos de contexto (o de
las condiciones). Esto puede generar mas de un caso de prueba interesante para un
mismo escenario.


https://eva.fing.edu.uy/mod/resource/view.php?id=75466
https://eva.fing.edu.uy/mod/resource/view.php?id=75466

INCO

Instituto de Computacion Introduccién a la Ingenieria de Software

Facultad de Ingenieria ifi i i i
Lniversidad de 1 Replblca Verificacion y Validacion de Software

Nota importante: Hay escenarios de prueba que pueden no encontrarse en los criterios de
aceptaciéon (como ser que el usuario no ingrese los datos requeridos en un formulario) o que
no se encuentran detallados en la descripcion de la historia de usuario. Es necesario pensar
mas alla de lo explicitado en la historia de usuario, dado que esta no_es un _método
detallado de describir un requisito y por tanto muchos detalles pueden no estar
presentes.

Ejemplo

Veamos los pasos 1y 2 de este procedimiento (los pasos 3 y 4 son analogos a la técnica de
derivacién de casos de prueba a partir de casos de uso), identificando los diferentes
escenarios de prueba para una historia de usuario de ejemplo:

Historia de Usuario: “Visualizar punto de interés - farmacia”

Como adulto mayor quiero acceder a la opcion puntos de interés para encontrar
informacién de farmacias. Quiero ver un listado de farmacias y al seleccionar una de ellas,
ver una foto con la ubicaciéon de la misma marcada para que me sea facil ubicarla en mi
barrio y ver qué tan cerca de mi casa esta.

Criterios de aceptacion:

1. Dado que el adulto mayor desea visualizar las farmacias cercanas a su ubicacion,
se debe ver un listado con la informacion de todas las farmacias que estan a menos
de 2 km de distancia de la ubicacion del usuario.

2. Dado que el adulto mayor desea visualizar de forma completa la informacién de una
farmacia, cuando selecciona una farmacia del listado, entonces se muestra en
detalle la foto y direccion de la misma.

3. Dado que el adulto mayor quiere poder ubicarla facilmente en su barrio, al
seleccionar una farmacia del listado, el mapa debe mostrar el nombre del barrio y
marcar la ubicacién del usuario con la etiqueta “Mi ubicacion”. Entre los detalles de
la farmacia se debera mostrar la distancia de la misma a su ubicacién medida en
kilbmetros.

4. Si la aplicacién no cuenta con conexién a internet, se desplegara un listado de todas
las farmacias del departamento de la tablet.

5. Si la aplicacion no cuenta con acceso a la informacion de ubicacién del usuario (o no
cuenta con acceso a internet), no mostrara ni la ubicacion del usuario ni la distancia
de la farmacia a su ubicacion.
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Identificacion de escenarios

Recomendamos usar la siguiente tabla para la descripcién de los escenarios. En ella se
especifica si se esta cumpliendo algun criterio de aceptacién (pueden ser uno o varios),
contexto en el cual se da el escenario y si hay (o no) involucrados el acontecimiento de

eventos o acciones del usuario que dan lugar al escenario.

Escenario Criterios de | Contexto Evento/Accién | Resultado esperado
aceptacion del usuario

1 Criterio 1 El usuario se El usuario El sistema despliega un
encuentra en la selecciona listado de las farmacias que
seccion Puntos de “Farmacias” se encuentran a menos de 2
Interés. La aplicacién km de distancia de la
cuenta con conexion ubicacion del usuario.
a internet y tiene
permiso para acceder
a los datos de
ubicacion del
dispositivo.

2 Criterio 2y | El usuario se El usuario El sistema despliega el

Criterio 3 encuentraen la selecciona una | siguiente detalle de la

visualizacion del de las farmacia: foto, direccion,
listado de farmacias y | farmacias para | distancia de la farmacia a la
el listado cuenta con | visualizar su ubicacion del usuario
mas de 1 farmacia. contenido. medida en kilémetros.
La aplicacién cuenta
con conexién a
internet y tiene
permiso para acceder
a los datos de
ubicacion del
dispositivo.

3 Criterio 4 El usuario se El usuario El sistema despliega un
encuentraen la selecciona listado de todas las
seccion Puntos de “Farmacias” farmacias del departamento
Interés. La aplicacion de la tablet.
no cuenta con
conexion a internet.
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4 Criterio 5

El usuario se
encuentra en la
visualizacion del
listado de farmacias y
el listado cuenta con
mas de 1 farmacia.
La aplicacion NO
tiene permiso para
acceder a los datos
de ubicacién del
dispositivo.

El usuario
selecciona una
de las
farmacias para
visualizar su
contenido.

El sistema despliega el
siguiente detalle de la
farmacia: foto, direccion de
la misma.

5 No hay
farmacias
en la zona.

El usuario se
encuentra en la
seccion Puntos de
Interés. La aplicacién
cuenta con conexion
a internet y tiene
permiso para acceder
a los datos de
ubicacion del
dispositivo.

El usuario
selecciona
“Farmacias”

El sistema despliega un
mensaje al usuario
indicando que no hay
farmacias en la zona.

Cosas interesantes a resaltar de los escenarios identificados:

e El escenario 2 debe cumplir con 2 criterios de aceptacion a la vez

e EIl escenario 5 “No hay farmacias en la zona” no se deriva ni de la descripcion
general de la HU ni de los criterios de aceptacion, pero es razonable y deseable

considerarlo para las pruebas.

e En la columna “contexto” se describen diversas condiciones que se DEBEN cumplir

al mismo tiempo para poder dar lugar al escenario.
e Otros escenarios interesantes que podrian haberse identificado:
o Cuando no hay conexion a internet (escenario no exitoso)

o Cuando no se cuenta con acceso a los datos de GPS (en este caso habria
que consultar bien el comportamiento esperado de la aplicacién ya que se le
podria pedir al usuario que marque la ubicacion en un mapa o directamente

se le podria mostrar un mensaje de error)




