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Introduccion

Prondstico
iEste sera un capitulo fascinante del curso!

Revisaremos una variedad de métodos y herramientas para predecir eventos
futuros de manera precisa y eficiente.
iPreparate para sumergirte en el arte y la ciencia de la prediccion!

Etimologia
Fuente: pronosticar (etimologias de Chile).

PRONOSTICAR

El verbo pronosticar deriva de la palabra pronéstico, la cual viene del latin prognosticum y este es un préstamo del griego
TTPOYVWOTIKOS (prognostikos), compuesta con:

¢ El prefijo mpéd- (pro- = delante de o previo), como en profase, préstata y préloge. Se asocia con la raiz indoeuropea *per-3 que
estaria presente en un montdn de prefijos griegos (para-, peri-, proto-) y latinos (per-, pro-, pre-) relacionados con estar en
primera posicién o con otras muchas nociones (avance, enfrentamiento, penetracién, etc.).
¢ | a palabra yvwoig (gnosis = conocimiento), como en agnosis, autognosis y prognosis. Esta compuesta con:
o La raiz del verbo yvval (gnomai), variante acrista de yiyvwaokewv (gignoskein = conocer). Se relaciona con la raiz
indoeuropea “gno- (conocer), presente en las palabras conocer, nota, noticia, notario, a través del latin gnoscere.
o El sufijo -gi¢ (-sis) que indica accién como en aciesis, dosis y paralisis.
¢ El sufijo -mikdg (-fikos = que posee la caracteristica indicada por la raiz) que encontramos en palabras como: cromatico,
hermético e hipocratico.



https://etimologias.dechile.net/?pronosticar
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Introduccion

Planeacion - Lo que pensamos que deberia pasar en el futuro

-+

Pronostico - Lo que pensamos que pasard en el futuro

El objetivo de hacer prondsticos no es predecir el futuro sino conocer qué

se necesita para tomar decisiones significativas en el presente.
Paul Saffo.



Objetivos

Introduccion
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¢Para qué un Pronostico?

Presentar informes anuales.

Planeacion Estratégica.

Insumo para todos los tipos de planeacién y control de los negocios.
Marketing puede planear Productos, Promocion, Plaza y Precios.
Planificacion Financiera.

Planificar el crecimiento de las industrias.



é¢Para qué un Prondstico?

Aplicaciones y métodos de pronéstico

Horizonte

de tiempo
Aplicaciones de pronéstico para las decisiones operativas
Disefio del proceso Largo
Planeaciaon de la capacidad de las instalaciones Largo
Planeacion agregada Mediano
Programacion de la produccion Corto
Administracion del inventario Corto

Exactitud
requerida

Mediana
Mediana
Alta

La mas alta
La mas alta

Aplicaciones del pronéstico en marketing, finanzas y recursos humanos

Programas de marketing a largo plazo Largo
Decisiones de fijacion de precios Corto
Introduccion de nuevos productos Mediano
Estimacion de costos Corio

Presupuesto de capital Mediano

Mediana
Alta
Mediana
Alta
Alta

Numero de
pronosticos

Uno solo o pocos
Uno solo o pocos
Pocos

Muchos

Muchos

Uno solo o pocos
Muchos

Uno solo
Muchos

Pocos

Nivel
adminis-
trativo

Alto
Alto
Mediano
Bajo
Bajo

Alto
Mediano
Alto
Bajo
Alto

Método
de
prondsticos

Cualitativo o causal
Cualitativo y causal
Causal y series de tiempo
Series de tiempo

Series de tiempo

Cualitativo

Series de tiempo
Cualitativo y causal
Series de tiempo

Causal y series de tiempo



Métodos

PRONOSTICOS

CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

OBJETIVOS SUBJETIVOS

Estudio de la tendencia Y Son los mas dtiles cuando no se

- dispone de datos histéricos o estos
método de los promedios noson confiables para predecirel

moviles futuro




Métodos Cualitativos

PRONOSTICOS

Incorporan factores de juicio o subjetivos en el modelo
del pronostico. Se consideran opiniones de expertos,
eXperiencias y juicios individuales junto con otros

/

factores

CUALITATIVOS

ANALOGIA

DEL CICLO DE ESTUDIOS DE

CRITERIO DELPHI

INFORMADO

VIDA

MERCADO

PREDICCION A

PREDICCION A

CORTOY
MEDIANO PLAZO

MEDIANO Y
LARGO PLAZO

PREDICCION A
CORTO PLAZO

PREDICCION A
MEDIANQ Y

LARGO PLAZO




Métodos Cualitativos

Métodos cualitativos de prondstico

Métodos
cualitativos

1. Delphi

2, Estudios de
mercado

3. Analogla del
ciklo de vida

4, Criterio
informado

Descripcion del método

El pronéstico se desarrolla por medio de un
panel de expertos que responden una serie de
preguntas en rondas sucesivas. Las respuestas
andnimas del panel se readimentan a todos
los participantes en cada ronda. Se pueden
requerir de tres a seis rondas para obtener la
convergencia del prondstico.

Paneles, cuestionarios, mercados de prueba
0 encuestas que se usan para recopilar datos
sobre la& condiciones del mercado.

La prediccién se basa en las fases de
introd uccién, crecimiento y maduracién
de productos similares. Aplica la curva de
credmiento en ventas con forma de S.

El pronéstico lo puede realizar un grupo

o un individuo con base en la experiencia,
presentimientos o hechos acerca de la
situacion. No se emplean métodos rigurosos.

Aplicaciones

Prondsticos de ventas a largo
plazo para la planeacion

de la capacidad de las
instalaciones. Pronosticos
tecnoldgicos para evaluar
cuando podran oaurrir
cambios tecnolégicos.

Prondésticos de las ventas
totades delacompaiia, de
grupos mayores de productos
0 de productos individuales,

Prondsticos de ventas a largo
plazo para la planeacién

de la capacidad o de las
instaaciones.

Prondsticos de ventas totales
y de productos ind ividuales.

Exactitud
A corto A mediano
plazo plazo A largo plazo
Regular a Regular a Regular a muy
muy buena muy buena  buena
Muy buena  Buena Regular
Deficiente Regular a Regular a buena
buena
Deficiente a  Deficiente a  Deficiente a reqular
regular regular

Identificad én
de los puntos de
inflexion

Regular a buena

Regulara buena

Deficiente a
regular

Deficiente a
regular

Costo
relativo

Mediano a
afto

Alto

Mediano

Bajo




Métodos Cuantitativos

PRONOSTICOS

CUANTITATIVOS
SERIES DE




Métodos Cuantitativos

SERIES DE

CAUSALES TIEMPO

» Desarrollan un modelo de causa y efecto entre la  + Tratan de pronosticar el futuro mediante el
demanda ¥ Olras van ialsles. em plEO de datos historicos.

» Incorporan las variables o factores que podrian -+ Suponen que lo que sucedera en el futuro
influir en la cantidad pronosticada por el modeln es en funcion de lo que ha sucedido en el
pasado.
» En este caso se relacionan la variable que se desea
pronosticar con las variables independientes. - Observan lo que ha sucedido durante un
periodo y utilizan una serie de datos
- Fj | as ventas diarias de una hehida dependen de  pasados para realizar el pronostico
la estacion, temperatura. humedad, dia de la
semana, etc.

- Debe especificarse antes un modelo antes de que
se recopilen los datos y se gestione el analisis




Métodos Cuantitativos

PRONOSTICOS
CUANTITATIVOS

CAUSALES

MODELO it MODELO
ECONOMICO it DE SIMULACION




Métodos Cuantitativos

PRONOSTICOS
CUANTITATIVOS

SERIES DE
TIEMPO

PROMEDIOS SUAVIZACION MODELOS
MOVILES EXPONENCIAL MATEMATICOS




Métodos Cuantitativos

Métodos de prondstico de series de tiempo

Métodos
de series de
tiempo

1. Promedics
maowil es

2. Suavizadon
exponendal

3. Modelos
matematicos

4, Box-Jenkirs

Descripcion del método

El prondstico s basa en un promedio
aritmético o en un promedio ponderado de
un ndmero determinado de puntos de datos
historicos.

Similar a los promedos méuiles, pero se
otorga un mayor peso exponencial a los
datos recientes. Se adapta muy bien al uso de
computadoras y cuando hay un alto nimero
de elemertos que deben pronosticarse.

Un modelo lineal 0 no lineal que se ajusta a
datos de series de tiempo, de ordinario a través
de métodos de regresian. Incluye lineas de
tendenda, painomios, logaritmos no lineales,
series de Fourier, etcétera.

Les métodos de autocorrelad on se utili zan
para identificar las series de tiempo
fundamentales y para ajustar el meyor modelo.
Requiere de cerca de 60 puntosdedatos
histérices.

Aplicaciones

Planeadén a corto y mediano
plazos para los inventarios,
niveles de produccidn y
programacion. Es eficaz para
muches productos.

Lo mismo que un promedio
mivil.

Lo msmo que un promedio
maéWl, pero limitado, debido
a s gastos inherentes, a
unos cuantos producdos.

Limitado, debido a los gastos
inherentes, a productos que
requieren de prondsticos muy
exactosa corto plazo.

Exactitud
A corto A mediano
plazo plazo A largo plazo
Deficiente a  Deficiente Muy deficiente
buena
Reqular a Deficierte a  Muy deficiente
muy buena buena
Muy buena  Regulara Muy deficiente
buena
Muy buera a  Regular a Muy deficiente
excelente buena

Kentificacién

de los puntos
inflexion

Defidente

Defidente

Deficiente

Defidente

Costo
relativo

Bajo

Bajo

Bap a
mediano

Mediaro a
alto




Preguntas

« ¢Cuadl es la importancia de seleccionar cuidadosamente un método de
prondstico para cada situacion?

 ¢Como ha evolucionado la preparacién de prondésticos de un arte a una
ciencia en las ultimas décadas?

 ¢Qué aspectos clave se deben tener en cuenta al realizar prondsticos
avanzados de series de tiempo?



Preguntas

« ¢Cuadl es la importancia de seleccionar cuidadosamente un método de
prondstico para cada situacion?
Responder a la necesidad de obtener prondsticos precisos y confiables que
respalden la toma de decisiones efectivas en una organizacion.
Al elegir el método adecuado, se pueden minimizar los errores de pronostico
y maximizar la utilidad de la informacion predictiva.

Factores
e Exactitud requerida
* Horizonte de tiempo
* Disponibilidad de datos
 Aplicacion especifica
 Sofisticacion del usuario y del sistema

La seleccion cuidadosa de un método de prondstico adecuado a cada
situacion garantiza que los prondsticos sean Uutiles, fiables y se ajusten a las
necesidades especificas de la organizacion, contribuyendo asi a una mejor
planificacion y gestion de operaciones.



Preguntas

¢Cual es la importancia de seleccionar cuidadosamente un método de
prondstico para cada situacion?

Factores

Exactitud requerida: Dependiendo de la aplicacion y las decisiones que se
deban tomar, se puede necesitar una alta precision en los prondsticos.
Algunas situaciones requieren estimaciones muy precisas, mientras que en
otras un margen de error mayor puede ser aceptable.

Horizonte de tiempo: El plazo temporal para el cual se realiza el prondstico
es crucial. Los métodos de prondstico varian en su capacidad para predecir a
corto, mediano o largo plazo. Es importante seleccionar un método que sea
adecuado para el horizonte temporal especifico de la prediccion.

Disponibilidad de datos: La eleccion del método de prondstico puede estar
limitada por la disponibilidad de datos. Algunos métodos requieren conjuntos
de datos especificos que pueden no estar disponibles en ciertos contextos.
Es fundamental seleccionar un metodo que se ajuste a la disponibilidad de
informacion.



Preguntas

¢Cual es la importancia de seleccionar cuidadosamente un método de
prondstico para cada situacion?

Factores

Aplicacion especifica: Cada decision o aplicacion puede requerir un
enfogue de pronostico particular. Por ejemplo, las decisiones relacionadas
con inventarios pueden necesitar pronosticos a corto plazo altamente
precisos, mientras que la planificacion de instalaciones puede requerir
estimaciones a largo plazo menos detalladas.

Sofisticacion del usuario y del sistema: Considerar el nivel de
conocimiento y experiencia de los usuarios que utilizaran los resultados de
los prondsticos. EI método seleccionado debe ser comprensible y utilizable
por las personas involucradas en la toma de decisiones.

Resumen

La seleccion cuidadosa de un método de prondstico adecuado a cada
situacion garantiza que los prondsticos sean Uutiles, fiables y se ajusten a las
necesidades especificas de la organizacion, contribuyendo asi a una mejor
planificacion y gestion de operaciones.



Preguntas

¢Como ha evolucionado la preparacion de prondésticos de un arte a una
ciencia en las ultimas décadas?

La evolucion de la preparacion de prondsticos ha sido notable, gracias al
avance de la tecnologia y al desarrollo de métodos mas sofisticados.

Mayor uso de herramientas y métodos matematicos.
Avances en analisis de datos.

Modelos predictivos mas complejos.

Enfoque en la objetividad y la reproducibilidad.
Personalizacién de los prondsticos.

Resumen: La evolucion de la preparacion de prondsticos de un arte a una
ciencia ha sido impulsada por el uso de herramientas y meétodos mas
avanzados, el enfoque en el analisis de datos y la objetividad, asi como la
personalizacion de los pronosticos para satisfacer las demandas
cambiantes del entorno empresarial.



Preguntas

¢Como ha evolucionado la preparacion de prondésticos de un arte a una
ciencia en las ultimas décadas?

La evolucion de la preparacion de prondsticos ha sido notable, gracias al
avance de la tecnologia y al desarrollo de métodos mas sofisticados.

Mayor uso de herramientas y métodos matematicos: Anteriormente, la
preparacion de pronosticos se basaba en gran medida en el juicio y la
intuicion de los expertos, o que se consideraba mas un arte que una ciencia.
Sin embargo, en la actualidad, los administradores se apoyan en
herramientas y métodos matematicos sofisticados para realizar prondsticos
mas precisos y confiables.

Avances en analisis de datos: Con el crecimiento exponencial de la
cantidad de datos disponibles, se han desarrollado técnicas mas avanzadas
de analisis de datos para extraer informacion significativa y generar
pronosticos mas acertados. La ciencia de datos y el aprendizaje automatico
han revolucionado la forma en que se realizan los prondsticos.

Modelos predictivos mas complejos: Evolucion de modelos de prondstico
han evolucionado hacia enfoques mas complejos (analisis de series de
tiempo, modelos causales, suavizacion exponencial) que permiten una mayor
precision en la prediccion de eventos futuros.



Preguntas

 ¢Como ha evolucionado la preparacidén de prondsticos de un arte a una
ciencia en las ultimas décadas?
La evolucion de la preparacion de prondsticos ha sido notable, gracias al
avance de la tecnologia y al desarrollo de métodos mas sofisticados.

 Enfoque en la objetividad y la reproducibilidad: La transicion de un
enfoque basado en el juicio subjetivo a un enfoque basado en datos objetivos
ha sido fundamental en la evolucion de la preparacion de prondsticos. La
ciencia del prondstico se ha vuelto mas rigurosa, con un énfasis en la
objetividad y la reproducibilidad de los resultados.

 Personalizacion de los prondsticos: Con la diversificacion de las
necesidades y aplicaciones de los pronosticos, se han desarrollado metodos
mas especializados y personalizados para diferentes sectores y contextos
empresariales. Esto ha permitido adaptar los pronosticos a las
particularidades de cada situacion, mejorando su relevancia y utilidad.

Resumen: La evolucion de la preparacion de prondsticos de un arte a una
ciencia ha sido impulsada por el uso de herramientas y meétodos mas
avanzados, el enfoque en el analisis de datos y la objetividad, asi como la
personalizacion de los pronosticos para satisfacer las demandas
cambiantes del entorno empresarial.



Preguntas

¢Qué aspectos clave se deben tener en cuenta al realizar prondsticos
avanzados de series de tiempo?
Garantizar la precision y la utilidad de las predicciones.

Descomposicion de la serie de tiempo.
Seleccion del modelo adecuado.
Validacion del modelo.

Consideracion de factores externos.
Actualizacidn y revision continua.

Resumen: Al realizar pronosticos avanzados de series de tiempo, es
esencial descomponer la serie, seleccionar el modelo adecuado, validar su
rendimiento, considerar factores externos y mantener una revision continua
para garantizar la precision y la relevancia de las predicciones.



Preguntas

¢Qué aspectos clave se deben tener en cuenta al realizar prondsticos
avanzados de series de tiempo?
Garantizar la precision y la utilidad de las predicciones.

Descomposicion de la serie de tiempo: Antes de aplicar meétodos
avanzados de series de tiempo, es crucial descomponer la serie en sus
componentes basicos, como nivel promedio, tendencia, estacionalidad, ciclo
y error. Esta descomposicion ayuda a comprender mejor los patrones
historicos de la demanda y proyectar hacia el futuro de manera mas precisa.
Seleccién del modelo adecuado: Es fundamental elegir el modelo de series
de tiempo mas apropiado para el tipo de datos y el patron observado en la
serie. Esto puede implicar la utilizacion de modelos ARIMA (AutoRegressive
Integrated Moving Average), modelos de suavizacion exponencial u otros
meétodos avanzados segun la naturaleza de los datos y la estacionalidad
presente.

Validacion del modelo: Antes de utilizar un modelo de series de tiempo para
realizar prondsticos, es esencial validar su precision y eficacia. Esto se puede
lograr dividiendo los datos en conjuntos de entrenamiento y prueba,
ajustando el modelo a los datos de entrenamiento y evaluando su
rendimiento con los datos de prueba.



Preguntas

* ¢Qué aspectos clave se deben tener en cuenta al realizar prondsticos

avanzados de series de tiempo?

Garantizar la precision y la utilidad de las predicciones.

 Descomposicion de la serie de tiempo.

(demanda real)

Demanda

Serie de tiempo original

Tiempo

Demanda

/_\_/ Ciclo
o~ T

==

Patron
L estacional

—

Tendencia

Nivel

\/\_M/\/‘W-‘\_M\/\NVW\V Aleatorio

Tiempo




Preguntas

* ¢Qué aspectos clave se deben tener en cuenta al realizar prondsticos
avanzados de series de tiempo?
Garantizar la precision y la utilidad de las predicciones.

 Consideracion de factores externos: Al realizar pronosticos avanzados de
series de tiempo, es importante tener en cuenta posibles factores externos
gue puedan influir en la demanda, como cambios estacionales, tendencias
del mercado, eventos especiales o factores economicos. Incorporar estas
variables externas en el modelo puede mejorar la precision de los
pronosticos.

e Actualizacidon y revisidn continua: Los pronosticos de series de tiempo
deben ser revisados y actualizados regularmente a medida que se disponga
de nuevos datos. Es importante monitorear la precision de los pronosticos y
ajustar el modelo segun sea necesario para reflejar cambios en el
comportamiento de la demanda.

Resumen: Al realizar pronosticos avanzados de series de tiempo, es
esencial descomponer la serie, seleccionar el modelo adecuado, validar su
rendimiento, considerar factores externos y mantener una revision continua
para garantizar la precision y la relevancia de las predicciones.



Preguntas

* ¢Qué aspectos clave se deben tener en cuenta al realizar prondsticos
avanzados de series de tiempo?
Garantizar la precision y la utilidad de las predicciones.

* Promedio movil.

40 I

Datos de la | |
demanda Promedio movil
30 de tres periodos
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