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Los modelos en Uruguay

» MIEM - INACAL (Instituto Nacional de Calidad - https://inacal.org.uy/ )I
> Premio Nacional de Calidad - MODELO DE MEJORA CONTINUA

- Organizaciones grandes

- Organizaciones pequenasy medianas
> Premio Compromiso con la Gestion Privada — Modelo CG Privada
> Premio Compromiso con la Gestion Publica - Modelo CG Publica
> Premio Compromiso con la Gestidon Sector Industria - Modelo CGI
> Premio Micro y pequefia empresa — Planilla de Autoevaluacion
> Premio Compromiso de Calidad con el Turismo — Modelo CCT
> Reconocimiento por Niveles a la Gestion de la Innovacién (6) — Modelo GI

> Reconocimiento Mas Valor Cooperativo (6) - Modelo MVC

> Mencion en Equidad de Género




Modelos a usar segun el grado de madurezy
tipo de organizacion:

» El Premio Micro y Pequefia empresa (a quienes se inician — 250 puntos)

» El Modelo Compromiso con la Gestion (quienes disponen de métodos y

sistemas, pero no cubren la totalidad de elementos del MMC), en
organizaciones:

> Privadas (500 puntos)

o Publicas (1000 puntos)

registrados — 500 puntos).
» El Modelo de Gestion de la Innovacion.

» El MODELO DE MEJORA CONTINUA (de 1000 puntos):

o Para organizaciones grandes

c_Para organizaciones pequenas y medianas

Vi

» El Modelo Compromiso de Calidad con el Turismo (para operadores turisticos




El Modelo de Mejora Continua
del Premio Nacional de Calidad

El premio nacional de calidad es el
reconocimiento anual que se hace a las
empresas u organizaciones publicasy
privadas gue se destacan en la aplicacion
de procesos de mejora continua de la

calidad




Introduccion

»  Ha sido elaborado tomando en cuenta las caracteristicas
de diferentes Premios de Calidad de otras naciones

» Se han realizando modificaciones y adaptaciones
teniendo en cuenta la realidad y el grado de avance que la
calidad posee actualmente en nuestro pais

» Se destacan el Premio Malcolm Baldrige de Estados
Unidos de América y el Premio Nacional de Calidad de
Mexico

»  Otros aportes:

Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico y la Fundacion Premio
Nacional a la Calidad de Argentina;

la Fundacion para el Premio Nacional de Calidad de Brasil y

la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad




Historia de los Premios Nacionales de Calidad

» 1951 — Premio Deming en Japén (listado prescriptivo, es una
lista de chequeo)

» 1985 — Premio de la NASA para sus proveedores (lista de
chequeo con algo de gestién)

» 1987 - Premio Malcolm Baldrige en EUA

» 1989 — Premio Europeo de la Calidad (EQFM) (Alemania,
Francia, Inglaterra y Suecia tienen sus modelos propios)

» 1993 - Premio Nacional de Calidad de Uruguay

» 2000 - Premio Iberoamericano de la Calidad (FUNDIBEQ)
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perti y Uruguay
tienen sus modelos propios)




Estructura de algunos Premios de
Calidad
Pais N° de areas

Japon 7
Sudafrica 11
Meéxico 8
Australia 7
EUA 7
Argentina 3
Chile 8
Uruguay 8




;Quién gestiona el
P.N.C.?

Instituto Nacional de Calidad

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

2.3 Proceso de Evaluacion

Flujograma del Proceso del Premio Nacional de Calidad
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Reglamento del P.N.C.

» Establece el procedimiento para la seleccion de
postulantes al Premio Nacional de Calidad

» Puede otorgarse “Mencion  Especial” a las
organizaciones que se destaquen en alguna/s de las
areas de evaluacion

Las organizaciones ganadoras del Premio Nacional
de Calidad quedan habilitadas para el uso del
logotipo del Premio por tres afios y aquellas que
obtengan Menciones Especiales pueden
publicitarlo por dos afios




Reglamento del P.N.C.

» Las organizaciones reconocidas se comprometen a
compartir y difundir sus estrategias, herramientas y
técnicas de manejo de la calidad

» Los ganadores del Premio Nacional de Calidad solo
pueden volver a postularse a los tres afios de
obtenido el mismo




Objetivos del Premio Nacional de Calidad

» Promover y estimular el conocimiento y establecimiento de
procesos de Gestion Total de Calidad, mediante la aplicacion
del MMC, inclusive en el sector publico.

» Promover una mayor por incremento de
eficiencia de procesosy calidad de productos

» Fomentar las basadas en mejor calidad
logrando mayor nivel de competitividad

> esfuerzos integrales hacia la Calidad Total de
las organizaciones nacionales y sus estrategias
exitosas
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Caracteristicas
del P.N.C.

»  Premia:
° organizaciones que constituyen un ejemplo de modelos a
seguir
> el desempefio sobresaliente y balanceado en todas las areas
y categorias que se analizan

No es una norma que separa los que cumplen
de los que no cumplen, las buenas
organizaciones de las no tan buenas




Caracteristicas del P.N.C.

Esta disefiado para que lo ganen las organizaciones
que cuentan con un proceso solido y arraigado de
busqueda de mejora continua

No juzga la calidad de productos o personas, sino que
evalua:

> la existencia de sistemas y procesos que respalden la
mejora continua de calidad,

> su difusion dentro de la organizacidn,
> su enfoque participativo-preventivo y
- su continuidad en el tiempo




Otorga un papel relevante a la satisfaccion

del cliente, cuyo conocimiento es resultado
de un esfuerzo consciente, sistemadtico y
sostenido por parte de la organizacion

Evalua la presencia de elementos de
revision, evaluacion y mejoramiento de
buenos procesos y sistemas actuales en pos
de la mejora continua




Caracteristicas del P.N.C.

Es una metodologia completa y util para el
autodiagnostico y elaboracion de una estrategia y un
plan de mejoramiento de la calidad en cualquier
organizacion sin importar el tamafio o actividad

La principal herramienta que utiliza es el Modelo de
Mejora Continua (M.M.C.)

https://inacal.org.uy/wp-content/uploads/2023/03/MMC-v.-actualizada-Marzo-2022.pdf




Caracteristicas del P.N.C.

El M.M.C. no es prescriptivo, es una metodologia
de anadlisis que diferencia una buena organizacion
con administracion  tradicional de una
organizacion con sistema de administracion por

Calidad Total




CATEGORIAS DEL PNC

Publicas, estatales o no

Privadas, industriales o agropecuarias grandes

Privadas, comerciales grandes

Privadas, de servicio grandes

Privadas, industriales o agropecuarias medianasy
pequenas

Privadas, comerciales medianas y pequefias

Privadas, de servicio medianasy pequenas




Son Pymes para el MMC las
organizaciones con:

Hasta 99 trabajadores

Ventas maximas anuales de hasta un equivalente a Ul
75.000.000.- (en la publicas no se considera este
elemento - UI=3.8632 al 5/3/2018)




Elegibilidad
Pueden postularse las organizaciones establecidas en el
territorio nacional, incluso aquellas que constituyan
partes autonomas, sucursales, filiales o dependencias de

otras organizaciones, siempre que sean claramente
identificables a juicio del Instituto Nacional de Calidad

Las postulantes deben cumplir las siguientes
consideraciones:

» Encontrarse abocadas a la aplicacion de un proceso de
mejora en todas las partes que la conforman

» Describir detalladamente sus sistemas y procesos que
tiendan a lograr la Calidad Total asi como sus
resultados




Elegibilidad

» Permitir que

un grupo de expertos asignados

evalue la aplicacion de los procesos detallados

» Aceptar compartir y difundir los aspectos
primordiales de sus sistemas, procesosy logros en

materia de cal

» No haber sic

idad

0 objeto de sancién por parte de

Organismos

publicos competentes, en el ano

inmediato anterior
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Evaluacion de las organizaciones

» ;JQué se pretende encontrar en las
organizaciones?

» ;Qué aspectos se evaluan?




;Qué se pretende encontrar en las
organizaciones?

» Existencia de un sistema
» Eficacia del sistema

» Eficiencia demostrada a través de informacién dura,
nuameros, desempeino

» Mejora continua

» Comparaciones (benchmarking, calidad relativa)




Dimensiones de Evaluacion

Implantacion

Resultados

CALIDAD DE LOS DURACION DE LOS
RESULTADOS: RESULTADOS:

NIVELES TENDENCIAS




;Queé aspectos se
evaluan?

» Enfoque de la organizacion hacia la calidad total: la filosofia del
disefio de los sistemas de trabajo

» Implantacion: Hasta donde se lleva a la practica lo que se planteo
en el enfoque. Da una idea de la madurez del proceso de calidad:

» Resultados obtenidos
> Posicion actual de la organizacion

> Posicién anterior de la organizacion

> Posicion de la competencia
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Areas de evaluacién del M.M.C.

Area Puntajes
1. Liderazgo de la Alta Direccién Q0
2. Planeamiento 30
3. Desarrollo de las personas 120
4. Enfoque en el cliente externo 110
5. Informacion y analisis 60
6. Gestion de Procesos 120
7. Impacto en la sociedad y el Medio Ambiente 70
8. Resultados 350

Total

1.000




Areas de evaluacion del M.M.C. para PyMes

Area Puntajes
1. Liderazgo 120
2. Desarrollo de las personas 160
3. Interés por el cliente externo 170
4. Administracion y mejora de procesos 250
5. Resultados 300

Total 1.000
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Modelo de Mejora Continua

7 - Impacto en la
Sociedad y el 8 - Resultados

Medio Ambiente

6 - Gestion de Procesos 5 — Informacion y Analisis

2 - Planeamiento 3 - Desarrollo de las 4 - Enfoque en el
personas Cliente Externo

1- Liderazgo de la Alta direccion
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UNIVERSIDAD

1. Liderazgo de la Alta Direccion
.. Liderazgo mediante el ejemplo

. Valores de calidad

No importa qué se dice,
sino qué se hace y como se hace




Procurar que el comportamiento de su gente esté
alineado con la vision, valores y creencias de la
organizacion.

Sistema Piramidal legal

DE ARRIBA HACIA ABAJO

DIRECTIVOS Y
GERENTES

JEFES DE AREA

EMPLEADOS Y OBREROS

LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD ES PROMOVIDO DE ARRIBA HACIA
- ABAJO

UNIVERSIDAD




1.1 - Liderazgo mediante el ejemplo

» ;Se ha definido la “calidad” como una de la
organizacion hacia la que todos los sectores apuntan
coordinadamente?

» 2Qué en la visibilidad,
concepcion, diseno y enfoque del proceso de mejora de
la calidad?

» ;Como se organiza la Alta Direcciéon para dar

el proceso de
calidad en toda la organizacion ?

» 5 Como se evalua la efectividad de la participacion,
involucramiento y compromiso

en el proceso de calidad?




1.2 - Valores de la calidad

» Describir los valores (explicitos e implicitos) de
la organizacion

» CoOmo se comunicany se logra su aceptacion por
parte de los colaboradores

» Pueden incluirse principios de Responsabilidad
Social Empresarial.




Ejemplo de valores

» http://ejemplosde.org/empresas-y-

negocios/valores-de-empresas/




LAS AREAS DE EVALUACION

» Planeamiento




>. Planeamiento

» nivel estratégico — largo plazo, se define el QUE

» nivel operativo — mediano y corto plazo, se define QUIEN y

COMO

La calidad se disefia y por eso es necesario
planificarla
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2.1 - Planeamiento estratégico

» ,COmo se establecen los planes estratégicos?

» ;Cudn integrados y participativos son? ;Como integran
al personal, usuarios y proveedores?

» ;Incluye un diagnostico realista de lo que favorece o
detiene el proceso de mejora continua de la calidad en la
organizacion?

» Debe incluir objetivos y metas para cada area del MMC
(incluyendo financieros)




2.2 - Planeamiento operativo

» ;COmo se traducen los grandes lineamientos
estratégicos a las actividades especificas? ;Se han
definido los ; qué, quién, como, cuando, donde y con
que?

» ;Como se dan a conocer, se controlan y evaltian esos
planes, programas y proyectos a todo el personal?

[ PLAN OPERATIVO ]
QUEHACER 3
_ COMO HACERLO "
CON QUEMEDIOS _'
L DE |

. ) DE QUEMANERA G’C
i&\\\\ o




LAS AREAS DE EVALUACION

» Desarrollo de las personas




3. Desarrollo de las personas

» Como se desarrolla, involucra y estimula al personal.

» Evidenciar que se considera su potencial de creatividad e
inteligenciay su capacidad de aportar a la mejora.

.. Educaciény capacitacion
>.  Involucramiento
5. Reconocimiento al desempefio

4. (Calidad de vida en el trabajo

&i\\\\\ @C




3.1 - Educacion y capacitacion

» ¢5Se haeducado ose estd educando para la
mejora de la calidad?

» Existen procesos planificados y sistematicos para
detectar las necesidades de capacitacion, la
puesta en practica de planes especificosy la
evaluacion de la eficiencia del proceso de
ensenanza.




La capacitacion

» Debe abarcar a todas las categorias del personal
(directivos, jefes, empleados, obreros, etc).

» Debe suministrarse un listado de cursos,
seminarios, charlas, etc indicando quiénes
participaron en cada uno de ellos.

» Como se evalua la eficacia del procesoy qué se
hace para mejorarlo.




3.2 - Involucramiento

;Cuan en serio se han tomado todas las personas que

componen la organizacion el proceso de calidad y como
participan en el mismo?

» Qué se hace para incrementar la responsabilidad, autoridad y
capacidad de innovar de cada uno.

» Como se mide y mejora el grado de participacion del personal.
Ejemplos:

> Nro de equipos de mejora

> Nro de participantes en los equipos

> Cantidad de sugerencias recibidas

» Qué se hace para involucrar al sindicato con el proceso de mejora
continua.




3.3 — Reconocimiento al desempeino

;Como se reconoce a quienes han hecho contribuciones
reales para sus procesos de trabajo, para satisfacer a los
clientes (internos o externos) o para lograr la reduccion
de los costos de la no calidad?

» Métodos para medir el desempefio individual y grupal

» Formas de reconocimiento a dicho desempeifio
(participativas): economicas o psicosociales.

» Como se evalua la efectividad de las politicas de
reconocimiento.
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3.4 - Calidad de vida en el trabajo

;Como se esta favoreciendo un ambiente de

trabajo donde se trate a las personas, en la

relacion diaria, como el recurso mas valioso de la

organizacion?

» CoOmoy con qué frecuencia se determina la
satisfaccion del personal.

» Como se utiliza dicha informacion en la mejora de los
sistemas.

» Politicas para propiciar un ambiente de motivaciony
equidad.

» Preservacion de la seguridad y la salud del personal




LAS AREAS DE EVALUACION

» Enfoque en el cliente externo




4. Enfoque en el cliente externo

» Conocimiento del cliente externo y del mercado

» Indicadores utilizados para evaluar la satisfaccién de los
clientes

» Estandares de servicio




4.1 - Conocimiento del cliente externo
;Qué esperan los clientes y usuarios de su
organizacion?

;Cuales son los atributos que mas aprecian?
;Coémo logra dicho conocimiento?
;Cuan satisfechos estan los clientes?

> Encuestas de satisfaccion

> Sistemas de quejasy sugerencias

;Como se difunde esta informacion dentro de la
empresa.




4.2 - Indicadores utilizados para evaluar la
satisfaccion de los clientes

» jQué indicadores son los que mejor
demuestran la satisfaccion de sus clientes?

» Deben describirse y justificar su relevancia




4.3 - Estandares de servicio

;Qué estandares ha definido?

;Coémo verifica que esta haciendo las cosas
adecuadamente?

Describir como se analizan y mejoran dichos
estandares




LAS AREAS DE EVALUACION

» Informacion y andlisis




5. Informacion y analisis

.. Informacién sobre productos, serviciosy procesos

-. Andlisis y revision del desempeno estratégico de la
organizacion

Utilizacion de datos, mediciones e
informacion para la toma de decisiones
que conduzcan a una mayor
productividad y un mayor éxito en el
medio donde se desarrolla.




5.1 - Informacion sobre productos,
Servicios y procesos

;COmo se generay se organiza la informacion sobre los
principales parametros de sus productos, servicios o
procesos, y como se analizay se utiliza para mejorar?




5.2 - Analisis y revision del desempeno
estratégico de la organizacion

» ;Qué informacion y cOmo
para estudiar el avance del
proceso de calidad?




LAS AREAS DE EVALUACION

» Gestion de procesos




6. Gestion de procesos

Disefioy control de procesos claves
Procesos de areas de apoyo
Innovacion y creatividad en los procesos

Proveedores

Documentacion




6.1 - Disefnno y control de procesos
claves

;Como se disenan y especifican las caracteristicas de los

bienes y/o servicios producidos? ; En qué forma se controla
é

que se cumplan siempre dichos requisitos?

» Como se traducen las necesidades y expectativas de los clientes
en caracteristicas del producto/servicio. Ejemplo: QFD

» Como determinay cudles son los procesos clave

» Los métodos para asegurar que los procesos operan bajo control
(control estadistico de procesos)

» Como se identifican las causas de descontrol y qué acciones
correctivas se aplican




6.2 - Procesos de areas de apoyo

;Como tienen en cuenta, se controlany las areas
de apoyo de su organizacion?

6.3 - Innovaciony creatividad en los
procesos

;Qué se hace para detectar y adaptar nuevas
metodologias para el desarrollo de los diferentes
procesos, especificando actividades de investigacion
y desarrollo que se realizan?




6.4 - Proveedores

;Como logra que sus proveedores sean no solo
satisfactorios sino siempre mejores, de acuerdo a sus
requerimientos?

6.5 - Documentacion

» ;Codmo son los sistemas empleados para recabar,
ordenar, preservary difundir los conocimientos?

» ;Queé tipo de actividades abarcan los sistemas de
documentacion y como se utilizan para apoyar el
aseguramiento y la mejora de la calidad?

) &




LAS AREAS DE EVALUACION

» Impacto en la sociedad y el medio
ambiente




7. Impacto en la sociedad y el Medio
Ambiente

.. Difusién y promocion de la cultura de la calidad
.. Preservacion de ecosistemas




7.1 - Difusion y promocion de la
cultura de la calidad en la comunidad

;Qué se hace, mas alla de la organizacion, por
lograr que los valores de Calidad sean aceptados,
compartidos y vividos en la comunidad en
general y en las organizaciones en particular

7.2 - Preservacion de los ecosistemas

;Qué se esta haciendo tanto dentro como fuera de la
organizacion, por reducir los niveles de contaminacion, o
por lo menos no incrementarlos?




LAS AREAS DE EVALUACION

» Resultados




8. Resultados(*)

.. De la satisfaccion del cliente externo

.. De los procesos de produccion, areas de apoyo y proveedores
5. De desarrollo de las personas

4. De mercado

s. Financieros

En qué han mejorado efectivamente, en todas las areas
mencionadas debido a los procesos de calidad implantados

(*) Implica el nivel actual, el anterior
(tendencia) y el de la competencia




El Modelo del Premio Microy Pequena Empresa

Finalidad

» Fomentar la adopcién de prdacticas de gestion que
permitan mejorar los actuales niveles de desarrollo
de las micro y pequenas empresas;

» Mejorar la competitividad de las micro y pequenas
empresas, promoviendo la mejora continua de su
gestion, a través de un sistema de reconocimiento
publico al nivel alcanzado por estas organizaciones;

» Promover la toma de conciencia de los microy
pequefios empresarios, y otros actores, sobre la
importancia de la mejora de la gestion como factor

competitivo clave.




Premio Microy Pequena Empresa

Criterio Puntos
1 | Planificacion del Negocio 30
2 | Gestion del Negocio 40
3 | Produccion y Ventas 40
4 | Gestion de Clientes 60
5| Personal y legislacion vigente 8o
Total 250




El Modelo Compromiso con la Gestion

Organizaciones privadas

» Facilitar, mediante un Modelo de facil comprension, el
progresivo camino hacia una gestién mas competitiva.

» Apovyar, especialmente a las Micro y Pequefas empresas,
considerando que por sus propias gimensiones, se les dificulta la
capacitaciony acceso a guias efectivas de perfeccionamiento, ya
sea por razones de tiempo y/o econdmicas, posibilitando:

° sus propias evaluaciones mediante un Modelo que les permite
trabajar avanzando las sucesivas etapas con el ritmo que cada una
estime adecuadas (contiene una tabla para que la organizacién
pueda autoevaluarse);

o aprendizaje durante la aplicacion;

° obtener reconocimientos formales por parte de INACAL.

» Devolver a las organizaciones un Informe de Retroalimentacion
para la mejora de su gestion




UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

Liderazgo

Interés por
el Cliente
Externo




Modelo compromiso con la gestion
(organizaciones privadas)
Criterio Puntos
1| Liderazgo 60
> | Desarrollo de las Personas 80
3 | Interés por el Cliente Externo 85
4 | Gestion y Mejora de los Procesos 125
5 | Resultados 150
Total 500




El Modelo Compromiso con la Gestion Publica

Objetivo:

» Facilitar, mediante un Modelo de comprension sencilla, el
progresivo camino hacia una mejor gestion;

» Apoyar a las unidades, divisiones, dreas, gerencias o procesos de
las organizaciones publicas, de hasta 99 personas, considerando
que el Modelo de Mejora Continua estd dirigido a la
organizacion en su conjunto, posibilitando:

° 1. sus propias evaluaciones mediante un Modelo que les permite
trabajar avanzando las sucesivas etapas con el ritmo que cada una
estime adecuadas;

° 2. ensefnanza durante la aplicacion, ya que el Modelo ha sido
concebido con el criterio de una herramienta de evaluacion, y de
aprendizaje.




Modelo compromiso con la gestion publica

Criterio Puntos
1 | Liderazgo 200
2 | Desarrollo de los funcionarios 150
3 | Enfoque en grupos de interés 150
4 | Gestidn y mejora de los procesos 150
5 | Proceso de comunicacion 100
6 | Desempefio global 250
Total 1000
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El Modelo Compromiso de calidad con el Turismo

Objetivo:

» Asegurar la gestion interna de las empresas
turisticas y centros —servicios vinculados al turismo,
establecer controles en los procesos que garanticen
la satisfaccion de los clientes y garantizar la
seguridad y confort de las instalaciones.

» Permitir a los empresarios turisticos adoptar
practicas de gestion sostenibles, de una manera
sencilla y efectiva.




Modelo compromiso de calidad con el Turismo

Criterio Puntos
1 | Liderazgo. 100
2 | Enfoque en el Cliente. 100
3 | Gestion de Procesosy Prevencion de Riesgos. 100
4 | Gestion Medioambiental. 80
5 | Resultados 120
Total 500
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Comparaciones entre los modelos

Todos contienen el criterio de Liderazgo, salvo el de Mypes que
refiere a Planificacién del Negocio

El tema de personal esta presente en los modelos de Compromiso
con la Gestion (publico y privados) como criterio, asi como en el de
Mypes donde aparece asociado al tema de legislacién vigente. En el
de Turismo aparece incluido en el Enfoque al Cliente (interno).

El enfoque al cliente esta presente en todos los modelos, aunque en
el de Compromiso de Org. Publicas refiere a las “partes interesadas”,

La gestion y mejora de procesos también estd presente en todos,
aunque en el Modelo de Turismo esta enfocado a los riesgos y su
prevencion.

La Gestion Medio Ambiental estd como criterio en el Modelo de
Turismo.

El tema de resultados esta presente en todos los modelos, salvo en el
de Mypes.




Modelo de Gestion de la Innovacion




Modelo de Gestion de la Innovacion

Area

1 | Liderazgo para la innovacion

2 | Planeamiento de la innovacion

3 | Gestion de las personas y del conocimiento

Inteligencia para la innovacion: vigilanciay
4 | prospectiva

5 | Proceso de innovacion

6 | Resultados del sistema de gestion de la innovacion




Modelo de Calidad con Equidad de Género
UdelaR y el modelo

Objetivos:

» Erradicar progresiva y sistematicamente la discriminacion institucionalizada,
directa o indirecta, promoviendo la igualdad real de oportunidades y de resultados
entre mujeres y varones, en el ambito del empleo.

» Construir una cultura organizacional que integre el valor de la equidad en sus
practicas y productos, a lo largo de toda la cadena productiva: trabajadoras/es,
clientes y/o usuarias/os de los servicios publicos y privados, proveedores y la
sociedad en su conjunto.

» Promover la corresponsabilidad social: la valoracion y la distribucion equitativa
del “trabajo de cuidados”, entre varones y mujeres, comprometiendo al Estado, el
mercado y la sociedad civil, en el entendiendo que el trabajo no remunerado supone
una responsabilidad y un beneficio para la sociedad en su conjunto.

» Generar sinergias entre las diversas capacidades existentes en la organizacion,
incorporando la equidad de género, étnia, raza, inclusion social como aspectos
constitutivos de una gestion de calidad.




