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=.1 Recursos

» =.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
(internosy externos) para el establecimiento, implementacion,
mantenimientoy mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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=.1.2 Personas

» La organizacion debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz
de su sistema de gestion de la calidad y para la
operacion y control de sus procesos.
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7.1.3 Infraestructura
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Mantenimiento preventivo

» Pueden contener, entre otras cosas:
> el bien objeto de mantenimiento preventivo
° quién se ocupa del mantenimiento
> con qué frecuencia se hace

° qué registros se utilizan para evidenciar su cumplimiento
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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7.1.4 Ambiente para la operacion de
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Herramientas para gestionar el ambiente de trabajo
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

» Incluye los recursos humanos que realizan estas tareas.

» Aplica la trazabilidad de las mediciones cuando es un requisito legal o
reglamentario o de la propia organizacion o una expectativa de clientes o partes
interesadas.
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Calibracion - externo

+ comparacion de los valores obtenidos por un instrumento de
medicion con la medida correspondiente de un patréon de
referencia.

Verificacidon - interno/externo

« comprobacion de aptitud de un instrumento de medicion.
Suele ser realizado dentro de la propia organizacion:

» comparando contra las mediciones hechas con otro
instrumento calibrado (que sirve como patrén de
referencia) o

* contra mediciones hechas por un método alternativo.




7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Son conocimientos especificos que la organizacién adquiere con la
experiencia y utiliza y comparte para lograr los objetivos.

l Fuentes internas

- propiedad intelectual * normas

* conocimientos adquiridos * academia
con la experiencia * conferencias

* lecciones aprendidas de los - recopilaciéon de
f,rqcasos y de proyectos de conocimientos provenientes
exito de clientes o proveedores

* capturar y compartir externos

conocimientos y experiencia
no documentados

* los resultados de las mejoras
en los procesos, productosy
Servicios

Fuentes externas l




Gestionando el conocimiento

» Deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que sea
necesaria.

El requisito consiste en analizar los conocimientos actuales 'y
en determinar los conocimientos adicionales que se
consideren necesarios para hacer frente a cambios y tendencias.

» En caso de necesitar conocimientos adicionales, debe determinar como
incorporarlos a la organizacion.




7.2 Competencia

» La organizacion debe determinar las competencias necesarias de las
personas que, con su trabajo, puedan estar incidiendo en el
desempefio de la calidad. En la practica, esto aplica a casi todos los
cargos.

» Las competencias necesarias estan en las descripciones de cargos.




» No se mencionan las habilidades.

» Definicion de competencia (ISO 9000:2015):

» "capacidad para aplicar conocimientosy habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos”

» Por tanto, el concepto de habilidad queda incluido dentro de las competencias.
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Formacion Herramientas de implementacion

» Planes de capacitacion anuales y métodos de evaluacion de la eficacia
de la formacion brindada. Para esto tltimo, en cada instancia de formacion
describir su objetivo. Luego de brindada la formacidn y de pasar un tiempo
razonable, los supervisores pueden evaluar en qué medida se cumplié con
dicho objetivo.

» Para las habilidades personales, se pueden aplicar herramientas como ser
las evaluaciones de desempeiio.

» Es importante que la organizacion conserve legajos actualizados que
puedan presentarse como evidencia de las competencias que dispone el
personal.

MESES
ACTIVIDADES A DESARROLLAR 112 (3 14|56 |7 |81([9 |10]11[12

FICHA PERSONAL
) Loro | Seminario: Planeamiento Estratégico
I I

Conferencia: Cultura Organizacional

Taller: Relaciones Humanas

Curso: Administracién y organizacion

Seminario: Control Patrimonial

Conferencia: Relaciones Plblicas
Seminario: Mejoramiento Del Clima
Labaral

Cursillo: Gestion del Cambio
Seminario: Auditoria y Normas de

Control o _ ,
Conferencia: Administracion por Valores @C




7.3 Toma de conciencia
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Aspectos de la toma de conciencia

» Para dar cumplimiento a este requisito se pueden aplicar
cuestionarios o recabar evidencia a través de resultados de

auditorias internas.

» Comunicaciony comprension de la politica de calidad: capitulo 5
» Toma de conciencia de la politica de calidad: capitulo 7




7.4 Comunicacion
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El alcance de las comunicaciones

» Herramienta de implementacion:
o matriz de comunicaciones

° evidencia del cumplimiento del plan

MATRIZ DE COMUNICACIONES

R INFORMACION A COMUNICAR FRECUENCIA MEDIO DESTINATARIOS RESPONSABLE OBSERVACIONES
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7.5 Informacion documentada

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL
‘ 5:G.C.

: ZPARADONDE
Medio S VAMOS?

(formato) L

£ QUE HACEMOS
PROCEDIMIENTOS DE LA PARAL OGRARL O7
¥ LOS EXIGIDOS POR
LA NORMA ISO 9001:2000 Y GP 10002004

Definicion ISO 9000:2015 INSTRUCTIVOS DE TRABAIO, PLANES DE LA £COMOLO
CALIDAD, GUIAS TECNICAS Y HACEMOS?
DOCUMENTOS EXTERNOS

- REGISTROS DE LACALIDAD \

£COMO LODEMOSTRAMOS?

Manual de Calidad: no obligatorio.

Informacion a
controlary
mantener
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7.5.2 Creacion y actualizacion

Aspectos formales:

o como se identifican:

PConservar

* titulo del documento,

Procedimientos

Registros

- fecha de entrada en vigencia,

* numero o codigo de referencia,

Politicas

Métodos

> los medios de soporte (por ejemplo, aplicados
papel, electronico),

> qué formato o plantillas utilizar E[:

> el ciclo de aprobacién

Puede haber procedimiento si la organizacién lo decide
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7.5.3 Control de la informacion documentada

Acceso facil y oportuno a la informacion

documentada

Puede publicacién en servidores
Ser a
través de: intranet
nube (Dropbox, Google Drive, etc)

sistemas informaticos de gestiéon documental

distribucion de versiones en papel




— =

Informacion documentada de
tipo confidencial.

\/’/

Proteccion, ya sea por:

> sistemas de accesibilidad por contrasefias (en versiones
electronicas)

> mediante la prohibicion de uso de liquido corrector (en caso de
registros en papel).




Qué se debe controlar

distribucion, acceso, recuperaciény |

conservacion (tiempo de retencién) |
y disposicion final




Copias controladas que
sean distribuidas en

soporte papel o en medios
magneticos.

Informacion documentada
de origen externo:

» normas legales y reglamentarias,

» protocolos documentados por
clientes o proveedores.




Fin de esta presentacion

CMuchas gracias

Volver al inicio




