@

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

Las Normas ISO
9001:2015 — Requisitos

Cap. 10 Mejora

GESTION DE CALIDAD
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10.1 Generalidades

» Determinary seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

» Mejora de: m

el los
desempe-  productos
fio del y servicios

sistema

A

» La mejora requiere atencion a los cambios que se esperan
a nivel de tecnologias, habitos, costumbres, métodos, etc
(fuente: analisis y seguimiento del contexto).




Posibilidades de mejora

(avance: cambio
abrupto o mejora
radical)
cremental

(mejora continua)

reactiva
(correcciones
y acciones

correctivas)
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FUENTES DE LA MEJORA

Ejecucion

A

de procesos g Auditoria Externa

Revision por
la Direccion
Y

\ 4
A

Auditoria Interna

Sugerencias de mejora

A

Planes Objetivos y metas




10.2 No conformidad y accion correctiva

Accion

conformi .
correctiva

TRATAMIENTO DE
NO CONFORMIDADES.

AMNALISIS DE CAUSAS. ACCIONES
CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS




Qué hacer ante una no conformidad:




El proceso de
registroy
tratamiento de
no
conformidades

Informacion documentada

Determinacion

Recursos necesarios

Fecha y revisores de

Aprobadores

Responsables y fechas de ejecucién

eficacia




Diferencias entre ACy AAR

Problema real

4

Accion correctiva

Andlisis de riesgos

Problema Potencial

4

Accion para abordar riesgos
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FORMULARIO DE NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

NO CONFORMIDAD |

e | IFecHa | |
DESCRIPCION:

DOCUMENTOS ASOCIADOS:

IACCION DIRECTA:

[GENERA ACCION CORRECTIVA NO S|
ACCION CORRECTIVA
ANALISIS DE CAUSAS:

CAUSAS:

IACCION CORRECTIVA:

RESPONSABLE DE: IMPLANTACION REVISION:
FECHA DE: IMPLANTACION REVISION:
P— — . I —
RESPONSABLE DE LA ASIGNATURA
APROBACION DE LA ACCION Sl [] NO [ [FECrA: | |

[OBSERVACIONES:

FIRMA
REVISION
FECHA: | |
OBSERVACIONES:
FIRMA
- RESULTADO
OBSERVACIONES:
FIRMA
ENERA NUEVA NO CONFORMIDAR NO | | St | YH

ECHA DE CIERRE I I
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taja

Costo de
ejecutar la

Beneficios
por

» Para el analisis de causas, pueden aplicarse las herramientas de calidad

» Ejemplo: los 5 por qué, diagramas de Ishikawa, diagrama de Pareto,
tormenta de ideas, diagramas de afinidad, etc.




10.3 Mejora continua

» Fuentes de informacioén para la determinacién de acciones
de mejora al sistema de gestion:

& N
resultados del analisisy

evaluacion de los procesos (9.1.3)
- 4

B

resultados de la revision por la
direccion.

» Pueden ser aplicables las 7 herramientas clasicas de
I[shikawa o cualquiera de las otras herramientasy técnicas

de calidad.




Fin de esta presentacion

CMuchas gracias




