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Definiciones

e Logistics management = part of the business that “plans, implements,
and controls the efficient, effective foward and reverse flow and storage
of goods, services and related information between the point of origin
and the point of consumption in order to meet customers’
requirements.” Council of Supply Chain Management Professionals

e “Supply chain management encompasses the planning and management
of all activities involved in sourcing and procurement, conversion, and
all logistics management activities.” (CSCMP)

Mas amplio, incorpora coordinacién y colaboracién con socios tales
como proveedores, prestadores de servicios externos, y clientes.

e Red logistica: proveedores, centros de produccién (fabricas), almacenes,
centros de distribucién, minoristas, puntos de venta (nodos); flujos de
materias primas, partes, productos en elaboracién o terminados, e
informacién (arcos).



Niveles de decision

Gestidn logistica implica planificar, implementar y controlar la red
logistica.

Involucra decisiones y acciones a niveles estratégicos, tacticos y
operacionales.

Nivel estratégico: decisiones de largo plazo, tales como cantidad,
localizacién y caracteristicas de plantas de fabricacién, almacenes,
organizacién de los flujos.

Nivel tactico: decisiones de mediano plazo (entre semanas y trimestres):
decisiones de compra y produccidn, politicas de inventarios, estrategias
de transporte.

Nivel operativo: decisiones de corto plazo (dia a dia u hora a hora):
planificacién de tareas, asignacién de recursos (humanos o materiales),
ruteo, carga, etc.



Ejemplos

Configuracién de la red logistica

Estrategias de adquisicion y contratos de suministro
Planificaciéon de la produccién

Control de inventarios y optimizacién de precios
Gestién de flota vehicular

Problemas de empaquetamiento

Integracién de decisiones de produccién, inventario y transporte



Modelado de problemas logisticos

e Muchos aspectos son dificiles de cuantificar y no pueden ser modelados
matematicamente (sistemas de informacién, outsourcing, asociaciones

estratégicas, etc.).

e El curso se concentra en problemas cuantificables y modelables
matematicamente.

e Desafio: disponibilidad de los datos requeridos; asumiremos son
conocidos, pero en la practica pueden limitar fuertemente la posibilidad
de aplicacion de los modelos.



Evaluacidn de las técnicas de solucion
; Cémo se evalla la calidad/bondad de un método de solucién?

e Demostracion tedrica de optimalidad.

e Comparaciones empiricas, sobre un conjunto de problemas
representativos.

e Analisis del peor caso.

e Andlisis del caso promedio.



Herramientas utilizadas en el libro de referencia

Convexidad de conjuntos y funciones (andlisis convexo)
Teoria de juegos (cooperativa y no cooperativa)
Andlisis de performance de algoritmos (peor caso y caso promedio)

Programaciéon Matematica (lineal, lineal entera, relajacién
langrangeana)



