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Varios estandares

* KPA Project Planning de CMMI - DEV - v1.2

 Standard ISO/IEEE 12207.1 — (procesos del ciclo de vida del
software)

* Standard IEEE 1058 — (formato y contenido de los planes de
gestion del proyecto)

* EIPMBOK (PMI Body of Knowledge)



Un plan de gestion de proyecto minimo

* Como minimo, un plan de proyecto, tanto dirigido por planes como agil, debe
incluir:
* una declaracion del proposito y los objetivos del proyecto
* laidentificacion de los stakeholders y sus objetivos
* el modelo de desarrollo de software a usar
* el ambiente de desarrollo de software a usar
* la tecnologia de la plataforma a usar
* el alcance del trabajo a completar
* el cronograma de trabajo, incluyendo hitos objetivos periodicos
* los niveles de habilidad y la cantidad de personal de software necesarios
* cuando distintas cantidades y tipos de personal de software seran necesarios
* recursos adicionales al personal de sw
* un plan para informar periodicamente el estado del proyecto

* un plan de gestion de riesgos



Plantilla

* Basada en [EEE/EIA 1058.
* Para el proyecto mas largo y complejo.

* Adaptarlo.
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Los preliminares

Contienen:
*una caratula
*e| historial de revisiones
*un prefacio
*[indices de contenidos]
*[indice de figuras]

*[indice de tablas]
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Title Page

Ca ra't U | a Signature Page
Change History
Preface

° \lombre dE' proyeCtO 'l’;:hl::sl' Contents

* NUmero de version del plan e

List of Tables

* Fecha de emision

* Nombre del responsable (el director del proyecto)

* Oorganizacion

* Informacion de contacto del director del proyecto (nums.
teléefono, direccion de correo electronico).



Title Page

Historial de versiones Signature Page

Change History

1 . Preface

* El plan de gestion del proyecto debe estar bajo Tabie of Conteas
control de versiones apenas se obtenga el List of Figures

: - List of Tables
compromiso de los stakeholders apropiados. s

* A medida que el plan evoluciona, el historial de
revisiones incluira una entrada por cada version
previa del plan. Cada entrada debe incluir:

* el nuUmero de version

*|la fecha de la version

* |a secciones que cambiaron

* |a naturaleza de los cambios realizados.
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* Debe tratar:
el proposito del proyecto

*e| contexto en el que el proyecto tendra lugar

*e| publico objetivo del plan



Indices

* Dependiendo del alcance y la formalidad del plan puede
ser apropiado incluir:
* indice de contenidos
* indice de figuras
* indice de tablas
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I Overview
1.1 Project Summary

: : [.1.1 Purpose, Scope, and Objectives
Resumen ejecutivo )

[.1.2 Assumptions and Constraints
[.1.3 Project Deliverables

[.1.4  Schedule and Budget Summary
* Proposito: 1.2 Evolution of the Plan

* Larazon por la cual la organizacion lleva a cabo el proyecto

* Las necesidades comerciales o los acuerdos contractuales que se deben satisfacer
mediante los resultados del proyecto.

*P.ej.:
* reemplazar un sistema existente
e actualizar un sistema existente
* proporcionar un sistema automatizado para reemplazar un proceso manual

* llevar a cabo un estudio de factibilidad y construir un prototipo para un producto futuro



[ Overview
1.1 Project Summary
: : [.1.1 Purpose, Scope, and Objectives
Resumen e_] ecutivo .12 Assumptions and Constraints
[.1.3 Project Deliverables
* Alcance: 1.1.4 Schedule and Budget Summary
* Las principales actividades a realizar 1.2 Evolution of the Plan
* La relacion entre este proyecto y otros proyectos y otras actividades ongoing
actuales.
*P.ej.:

* refinamiento de los requisitos operacionales
* desarrollo de especificaciones técnicas

* disefio e implementacion del sw

* validacion por un grupo independiente

* capacitacion de usuarios

instalacion del sw en multiples lugares

modificacion del disefio de un producto existente

reimplementacion de algunos features = nueva version del producto.



[ Overview
1.1 Project Summary
[.1.1 Purpose, Scope, and Objectives

Resumen ejecutivo 112

1.2 Assumptions and Constraints
[.1.3 Project Deliverables
* ObjetiVOS: [.1.4  Schedule and Budget Summary

' 1 + -
* Los criterios de éxito para el proyecto. 1.2 Evolution of the Plan

* P. ej.: el factor de exito mas critico puede ser

* la fecha de entrega, incluso si el producto final tiene menos funcionalidades que las
deseadas.

* el desarrollo de una estructura arquitectonica para un linea de productos que maximizaria
el reuso de componentes en sistemas futuros, incluso si implica extenderse mas alla de la
fecha de finalizacion planificada.

* Los objetivos que deben satisfacerse para asegurar un resultado aceptable
* Los entregables

* Los métodos a usar para determinar que los objetivos son satisfechos.



I Overview
1.1 Project Summary

: : [.1.1 Purpose, Scope, and Objectives
Resumen ejecutivo L L

[.1.2 Assumptions and Constraints
[.1.3 Project Deliverables

[.1.4  Schedule and Budget Summary
e Exclusiones: 1.2 Evolution of the Plan

* Alcance y objetivos que se excluyen explicitamente de este proyecto
o de los productos resultantes.
*P.ej.

* Por la sensibilidad de los datos del cliente, el proyecto no va a comprender las
pruebas del sistema en el ambiente de los usuarios.

* Dado que el proyecto comprende mejorar el desempeno de algunos elementos el

sistema operativo del cliente y que algunos usuarios no deben recibir el impacto
de los cambios, la interfaz de usuario no debe modificarse.



I Overview
1.1 Project Summary

: : [.1.1 Purpose, Scope, and Objectives
Resumen ejecutivo L L

[.1.2 Assumptions and Constraints
[.1.3 Project Deliverables

e Asunciones [.1.4  Schedule and Budget Summary
1.2 Evolution of the Plan

* Son condiciones en las que se basa el plan de gesuurruerproyecwo

que no han sido verificadas o son imposibles de verificar por el
momento.

*P.ej.:

* Dispondreé de una cantidad suficiente de personal con las habilidades necesarias
cuando sea necesario.

* La complejidad del producto no sera un problema porque espero tener
desarrolladores de sw que estén familiarizados con este tipo de sistema.



[ Overview
1.1 Project Summary
[.1.1 Purpose, Scope, and Objectives
[.1.2 Assumptions and Constraints
[.1.3 Project Deliverables
e Restricciones: .14 Schedule and Budeet Summary
1.2 Evolution of the Plan

Resumen ejecutivo

* Son condiciones impuestas externamente que erpruyectu ueoe
cumplir.
* Restricciones de diseno. P. ej.:
* reusar componentes existentes
* construir interfaces con otros sistemas
* Incorporar software

* Usar determinadas tecnologias
* Restricciones del proceso. P. ej.:

* Limitaciones de dinero, recursos o tiempo disponible para llevar adelante el
proyecto



[ Overview
1.1 Project Summary
[.1.1 Purpose, Scope, and Objectives
[.1.2 Assumptions and Constraints

Entregables

* Se deberian especificar los siguientes items: 113 Project Deliverables
« productos de trabajo a entregar al cliente [.1.4  Schedule and Budget Summary
« cuando y dénde seran entregados 1.2 Evolution of the Plan

* cantidad y medio de entrega
* instrucciones especiales de empaquetamiento y manejo
* Los entregables del proyecto pueden ser:

* codigo ejecutable

manvual de usuario

codigo fuente

documentacion de disefno

* test suite

* Todo bajo control de versiones utilizando una herramienta especifica de control de
versiones

* Quiza porque el cliente plantea mantener y hacer evolucionar los productos
entregados.

* Lalista debe estar en el acuerdo contractual.



Resumen del cronograma
y del presupuesto

* Debe incluir:

1 Overview
1.1 Project Summary

1.1.1  Purpose, Scope, and Objectives
1.1.2  Assumptions and Constraints
1.1.3 Project Deliverables

1.14  Schedule and Budget Summary

1.2 Evolution of the Plan

* Plazo para el proyecto (en duracion o fechas de inicio y finalizacion)

* Hitos principales en el cronograma y cuando deben ocurrir. P. ej.:
* revisiones del cliente
» demostraciones en las que participan usuarios

* liberaciones parciales del producto planificadas para el cliente
 Costo total ($ o horas-persona)

* Costos y cronogramas de
* los procesos de apoyo:
* gestion de subcontratistas
* verificacion y validacién por una organizacion independiente
* planes adicionales:
* capacitacion de usuarios

* junto con referencias a la documentacion de dichos planes

* Esta seccion se completa al final




I Overview
1.1 Project Summary

. 7 [.1.1  Purpose, Scope, and Objectives
Evolucion del plan mptions and Constraits

[.1.2 Assumptions and Constraints

[.1.3 Project Deliverables

[.1.4  Schedule and Budget Summary
1.2 Evolution of the Plan

* Plan para actualizar el plan de proyecto de forma periodica o
a medida que los eventos lo hagan necesario.

* Tratar:

* el cronograma planificado para la actualizacion periodica del plan

* condiciones y eventos para los cuales se haran actualizaciones no
planificadas

* el método para controlar los cambios al plan

* metodos para extender las actualizaciones a los stakeholders
apropiados



2 References

Referencias 3 Definitions

* Referencias a documentos relacionados:

* documentos base del producto y del proceso; p. €j.:
* requisitos operativos
* requisitos y arquitectura del sistema
* requisitos del software
* restricciones de diseno
* acuerdo contractual
* ConOps
* especificaciones técnicas
* planes de proyectos asociados;

* politicas y procedimientos organizacionales, estandares a aplicables y
guias a seguir.



References
Definitions

Referencias

e I

* Documentacion de requisitos y el plan del proyecto
* Deben referenciarse mutuamente Y mantenerse consistentes.

* Deben ser documentos separados porque tratan temas diferentes y estan
dirigidos a publicos diferentes.

* El plan de proyecto solo debe contener una breve vision general del

producto a desarrollar o modificar y una referencia a la documentacion de
requisitos.

» Usar matrices de trazabilidad para referenciar el plan de proyecto
y los documentos asociados de forma reciproca.

* Se debe especificar la localizacion fisica de los documentos

relacionados y los nombres de los caminos y las contrasenas para
tener acceso a los archivos electronicos.



2 References

Definiciones 3 Definitions

* Proporcionar explicaciones de términos y acronimos usados
en el plan con las que el publico objetivo pueda no estar
familiarizado.

* Referencia a glosario

* Incluir referencias a otros documentos que contienen la
terminologia necesaria para entender el plan.



4 Project Organization
4.1 External Interfaces
4.2 Internal Structure

O rga nizacion del proyeCtO 4.3 Roles and Responsibilities

* Interfaces de comunicacion del proyecto:

* Indicar las entidades organizacionales con las cuales los miembros del
equipo interactuaran vy las personas que seran los puntos de contacto en
€5as organizaciones:

* entidades de apoyo dentro de la organizacion, tales como grupos independientes de
verificacion
* entidades externas tales como proveedores, subcontratistas, y proyectos afiliados.
* Usar graficas y diagramas
* Listar:
* nombre
* titulos
* nUmeros telefonicos
* direcciones de correo electronico.



4 Project Organization
4.1 External Interfaces
4.2 Internal Structure

OrganlzaCIOn del proyeCtO 4.3 Roles and Responsibilities

* Estructura del proyecto

* Indicar:
* CoOmo se organizara el equipo de desarrollo

» Como interactuara el equipo de desarrollo con las entidades de apoyo
como la gestion de la configuracion, el aseguramiento de la calidad,

verificacion y validacion
* Los puntos de contacto y las linea de comunicacion dentro del proyecto
» Como interactuaran el director del proyecto, el arquitecto, los
responsables de areas y los desarrolladores.
* Usar graficas o diagramas organizacionales para ilustrar las lineas de
autoridad, responsabilidades y comunicaciones dentro del proyecto.



4 Project Organization
4.1 External Interfaces
4.2 Internal Structure

Roles y responsabilidades 43 Roles and Responsibilities

* Especificar:
* Losroles y las habilidades necesarios para lograr las distintas actividades de
desarrollo y los procesos de apoyo. Las unidades organizacionales que ejecutaran

esos roles
* Las personas responsables por esos roles dentro de las unidades organizacionales.
* Un rol puede ser desempenado por una o mas personas, de forma
concurrente y secuencial.
* Usar matrices para trazar los roles a las actividades de desarrollo y
procesos de apoyo y describir roles y responsabilidades.



Procesos de gestion

* Son la esencia del plan de proyecto.

* Contienen
* e| plan de inicio,
* el plan de trabajo,
* e| plan de control del proyecto,
* el plan de gestion de riesgos y
* el plan de cierre.

3 Managerial Process Plans

al

3.2

3.3

34
3.3

Start-up Plan
5.1.1 Estimation Plan

j.1.2  Staffing Plan

3.1.3 Resource Acquisition Plan
314 Project Staff Training Plan
Work Plan

3,21 Work Activities

5.2.2  Schedule Allocation

.23 Resource Allocation

324 Budget Allocation
Control Plan

3 Requirements Control Plan
Schedule Control Plan
Budget Control Plan
Quality Control Plan
Reporting Plan

3.6 Metrics Collection Plan
Risk Management Plan

Closeout Plan

[
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Start-up Plan

3.1.1  Estimation Plan

3.1.2  Staffing Plan

3.1.3 Resource Acquisition Plan
314 Project Staff Training Plan

Lah
p—y

Plan de inicio

* El plan de inicio incluye:
* planes para hacer las estimaciones iniciales
* haces las estimaciones
* desarrollar un plan para asignar el personal
* un plan para adquirir otros recursos necesarios

* un plan para capacitar al equipo de proyecto (de ser necesario).

* Dependiendo del tamano y el alcance del proyecto estos planes pueden
ser incorporados directamente en el plan de proyecto o el plan de
proyecto puede tener referencias a otros documentos y archivos
electronicos.



_ _ 3.1 Start-up Plan

Plan de estimaciones 5.1 Estimation Plan

3.1.2  Staffing Plan

« Debe incluir: 3.1.3  Resource Acquisition Plan
« el plan para hacer las estimaciones iniciales y durante el desarrollo: 5.14 |'-'['[j|j,:|:1 S[Hffll'[‘uinjng Plan

* quién las hard
* cuando se haran

* quién las aprobara
* técnicas y herramientas para hacerlas
* como se documentaran

* planes para la reestimacion periodica de costos, cronograma, asignacion de personal y otros recursos requeridos para completar
el proyecto

* frecuencia de la reestimacion

* el plan para reestimar cuando los requisitos u otras condiciones del proyecto cambien.

* Al preparar una estimacion, se debe documentar:
* la persona que la hizo
* los métodos, herramientas y técnicas usadas
* los datos histdricos usados como base de la estimacion (si corresponde)

* el nivel de confianza del estimador en la estimacion

* Puede que la estimacion de costo, duracion y recursos, y los compromisos se hayan hecho antes de desarrollar el
plan en detalle. En esos casos, se deben validar las estimaciones. Si se piensa que la estimacion no es valida, se
deben renegociar los requisitos, el cronogramay el presupuesto. De lo contrario, se arriesga fracasar antes de
comenzar.



3.1 Start-up Plan
3.1.1  Estimation Plan
3.1.2  Staffing Plan
3.1.3  Resource Acquisition Plan
314 Project Staff Training Plan

Plan de asignacion de personal

 Debe indicar

* el tipo de habilidades requeridas

* la cantidad de personas necesarias con esas habilidades
* cuando seran necesarias

* por cuanto tiempo

* cOmo se obtendran

* y la(s) persona(s) responsable(s) de adquirir el personal necesario

* Se pueden usar herramientas tales como diagrama de Gantt, histogramas de
recursos, planillas de calculo y tablas para representar el plan de asignacion de
personal por nivel de habilidad, fase del proyecto y agregacion de ambos.



3.1 Start-up Plan
3.1.1  Estimation Plan
3.1.2  Staffing Plan
3.1.3  Resource Acquisition Plan
314 Project Staff Training Plan

Plan de adquisiciones de recursos

* Debe especificar:
* los recursos necesarios, ademas del personal
* las cantidades de cada tipo de recursos necesario
* cuando se necesitaran
* la(s) persona(s) responsable(s) de obtenerlos
* las aprobaciones necesarias
* los puntos del cronograma en que deberan tener lugar las adquisiciones.
* restricciones para adquirir los recursos necesarios
* planes de adquisicion para los distintos tipos de recursos. (Si estan aparte, incluir referencias).

 Losrecursos pueden ser:
* hw
LYY,

contratos de servicio

transporte

instalaciones
* servicios administrativos



Al .EEmn-up Plan
5.1.1 Estimation Plan

Plan de capacitacion del personal 5,12 Staffing Plan

3.1.3 Resource Acquisition Plan
314 Project Staff Training Plan

* La necesidad de capacitacion especial puede depender de la naturaleza del producto y las
habilidades necesarias para hacer el trabajo.

* La capacitacion debe ser tanto en habilidades técnicas como de gestion

* Sise necesita capacitacion, el plan de capacitacion debe indicar el tipo y el alcance de Ia
capacitacion necesaria para asegurar que los niveles de habilidad necesarios, en cantidades
suficientes, estaran disponibles para llevar adelante el proyecto exitosamente.

e Debeincluir:

los tipos de capacitacion que se daran
la cantidad de persona a capacitar
criterios de ingreso y egreso de la capacitacion

los métodos de capacitacion que se usaran (p. ej.: conferencias, asesoramiento, tutoria, capacitacion asistida
por computadora).

cronograma
presupuesto
hitos

responsables



Plan de trabajo

* Describe:
* las actividades
* el cronograma
* los recursos
* el presupuesto

* Las cuatro subsecciones contienen:

* el WBS y los paquetes de trabajo

* las actividades

* las dependencias en el cronograma
* la asignacion de recursos

* la asignacion de presupuesto

* el alcance de las actividades (WBS)
* |a particion de las actividades (WBS)
* el nivel de detalle

* la documentacion de las actividades

L

=2

Work Plan

2.1 Work Activities

2.2 Schedule Allocation
":| |




] 3.2 Work Plan

WBS y paquetes de trabajo 521 Work Activities
5.2.2  Schedule Allocation
2.3 Resource Allocation
3.2.4  Budget Allocation

.Jl
=2

L

* UnWBS es una descomposicion jerarquica del trabajo en actividades.

* Se desarrolla una version inicial durante la planificacion del proyecto

* Se descomponen las actividades, de forma tal que
* se puedan hacer estimaciones precisas de los recursos requeridos y la duracidon de cada actividad para cada actividad principal
* se puedan identificar oportunidades para la reutilizacion de componentes de sw

* queden expuestos los factores de riesgo del proyecto (técnicos y de gestion)

* Elnivel de descomposicion de las diferentes actividades en el WBS puede ser diferente, dependiendo de factores
tales como

* la calidad de los requisitos
* lafamiliaridad con el trabajo
* lanovedad de la tecnologia

* los componentes de sw a reutilizar

 Se utilizan paquetes de trabajo para especificar, para cada actividad:
* los recursos necesarios
* la duracion estimada
* los productos
* los criterios de aceptacion para los productos
* actividades predecesoras y sucesoras

« factores de riesgo



3.2 Work Plan
Cronograma 521 Work Ativities
2.2 Schedule Allocation
* Las dependencias en el cronograma indican: 5.2.3  Resource Allocation
3.2.4  Budget Allocation

.Jl
=2

* Las tareas que deben ser completadas antes de que las tareas subsiguientes puedan comenzar

* Lastareas que pueden ser realizadas de forma concurrente

* Restricciones del cronograma impuestas por dependencias de factores externos, tales como
* equiposy sw de proveedores,
* swde subcontratistas

* interfaces con otros componentes el sistema.
 Lastareas son las hojas en una jerarquia WBS.
* Sontambién los elementos del cronograma.

* Elcronograma debe incluir hitos frecuentes cuyo logro pueda ser evaluado usando indicadores objetivos para
evaluar el alcance y la calidad de los productos de trabajo completado en esos hitos.

 Técnicas para especificar relaciones del cronograma:
* Graficas de hitos
* Listas de actividades
* Redes del cronograma
* Redes de caminos criticos
* Diagramas PERT
+ Diagramas de Gantt de actividades

+ Diagramas de Gantt de recursos.



Asignacion de recursos

* Documentar para cada actividad en el WBS:

L
|

Work I"]ar;

2.1 Work Activities
2.2 Schedule Allocation
":| |

* los tipos y cantidades de recursos necesarios (personas y otros recursos)

* cuando son necesarios
* por cuanto tiempo

* Los recursos incluyen:
* personal por nivel de habilidad
* [hw]
* [herramientas de sw]
* [presupuesto para viajes o transporte]
* [instalaciones de prueba y simulacion]

* [apoyo administrativo]




3.2 Work Plan
321 Work Activities
- . L .22 Schedule Allocation
As| g nacion d = p resu p uesto 3.2.3  Resource Allocation
» Documenta el presupuesto que se asigna a cada actividad y tarea en el WBS 5.24  Budget Allocation

* Debe incluir, para cada actividad:
* el costo estimado del personal por nivel de habilidad para lograr cada tareas ($ o horas-hombre)
* [costos de viajes]
* [costos de reuniones con clientes y usuarios]
* [recursos de computacion]
* [herramientas para el desarrollo]
* [herramientas para pruebas]
* [apoyo administrativo]
* También se deben documentar los presupuestos para actividades en niveles intermedios el
WBS (se calculan como la suma de los presupuestos de sus hijos en el WBS).

* Se debe dar el presupuesto total para cada tipo de recurso y el presupuesto total para el
Proyecto.

* Se pueden usar hojas de calculo.



‘ontrol Plan

Requirements Control Plan
Schedule Control Plan
Budget Control Plan
Quality Control Plan

3 Reporting Plan

6 Metrics Collection Plan

Lah
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Plan de control del proyecto %
4
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* Especifica los procedimientos de control que se usaran para cumplir con
los requisitos del producto, el cronograma, el presupuestoy los
estandares de calidad de los procesos y los productos.

* Se debe desarrollar también
* un plan para recolectar datos del proyecto
* un plan de informes
* Cada elemento del plan de control debe

* ser consistente con los estandares, politicas y procedimientos de la organizacion
para controlar proyectos de software

* satisfacer los acuerdos contractuales para el control del proyecto.



ntrol Plan

Requirements Control Plan
Schedule Control Plan
Budget Control Plan

53 C
5.3

3.2

4

34 Quality Control Plan

35

3.6

_||'I _||'I _||'I

* Debe contener: Reporting Plan

Metrics Collection Plan

0
Plan de control de los requisitos 53.

_||'I _||'I

* Como se aceptaran inicialmente los requisitos como linea base del producto

* Mecanismos de control que se usaran para medir, informar y controlar los cambios a la linea base de reqU|5|tos

* Como se evaluara el impacto de los cambios en los requisitos sobre
* elalcancey la calidad del producto,
* elcronograma,
* el presupuesto,
* los recursos

* los factores de riesgoo

* Los mecanismos de gestion de la configuracion para controlar los requisitos deberian incluir
* procedimientos de control de cambios
* una herramienta de control de versiones
* un comité de control de cambios.
* Técnicas que se pueden usar para medir y controlar los requisitos:
* trazabilidad
* prototipado
* analisis de impacto

* revisiones



ntrol Plan
Requirements Control Plan

Schedule Control Plan
Budget Control Plan
Quality Control Plan
Reporting Plan
Metrics Collection Plan

Plan de control del cronograma

-lh-u-ll‘“-.?l-—'-

Co
5.3,
3.3
3.3,
3.3
3.3.°
5.3,

e SR

* Indica las técnicas que se usaran para:

* Medir e informar el avance del trabajo completado en los hitos principalesy
menores del proyecto

» Comparar el avance actual con el avance planificado en los hitos

* Tomar medidas correctivas cuando el progreso real no se ajuste al avance
planificado

* Ellogro de los hitos se debe evaluar usando criterios objetivos para
medir la cantidad y calidad de los productos de trabajo completados en
cada hito.



3.3 Control Plan
3.3.1 Requirements Control Plan
Plan de control del presupuesto 32 Schedule Control Plan
3.3.3  Budget Control Plan
.34 Quality Control Plan
* Se ocupa de: 535 Reporting Plan
« Como se determinara el costo del trabajo completado 2.3.6  Metrics Collection Plan

* cOmo se compararan los costos reales con los costos planificados

* cOmo se sequira el costo de las medidas correctivas

* las herramientas y técnicas que se usaran para sequir y controlar el presupuesto
* Deberia incluir hitos frecuentes que cuyo logro pueda ser evaluado

usando indicadores objetivos para evaluar la cantidad y calidad de los
productos completados en esos hitos.

* Mecanismos que se pueden usar para medir e informar del avance y el
costo reales vs. los planificados:
* binary tracking

* valor ganado



Plan de control de la calidad

* Documenta los mecanismos que usaran para mediry
controlar la calidad de los procesos y la evolucion de los
productos.

* Los mecanismos de control de calidad pueden ser:

* auditorias de los procesos

« verificacion y validacion de los productos
* revisiones

* analisis causa-efecto

* evaluacion de procesos

* Se pueden usar mediciones del desempeno técnico para
hacer el sequimiento de parametros tecnicos asignados a

elementos individuales del sistema o del producto, tales
como

* bytes de memoria reales vs. asignados
* ciclos de tiempo de ejecucion.

Lah

Tl

‘ontrol Plan
Requirements Control Plan

Schedule Control Plan
Budget Control Plan
Quality Control Plan

3 Reporting Plan

6 Metrics Collection Plan
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3.3 Control Plan
331 Requirements Control Plan
Plan de metricas ﬁjl hchcdulg1{{}nt1'{}] Plan
3.3.3 Budeet Control Plan
e Se ocupa de “IH {Jua]it}-'_ Control Plan
335 Reporting Plan
* los datos de procesos y productos a ser recolectados 516 Metrics Collection Plan

* como seran recolectados y validados los datos
* quien los recolectara y validara
» metodos, herramientas y técnicas a usar
* frecuencia de la recoleccion de los distintos tipos de medidas
* mecanismos para validar las medidas
* como los datos seran guardados para uso futuro.
* Las métricas de proceso y del producto a recolectar y validar

deberian ser consistentes con las necesidades del proyecto y con
el plan de informes.



‘ontrol Plan

| Requirements Control Plan
2 Schedule Control Plan

3 Budget Control Plan

4 Quality Control Plan

3 Reporting Plan

6 Metrics Collection Plan

Plan de informes

_.I'| _.I'| _.I'| _.I'| _.I'| _.I'|-"“'-

-5
o
-5
it
-5
ks
-5
it
-5
ks
-5
it

e Documenta

* los mecanismos, formatos de informes y flujos de informacion que se usaran para
comunicar el estado de los requisitos, el cronograma, el presupuesto, el alcance, la
calidad y otras métricas de estado.

* los tipos de informes que se prepararan
* quién los preparara y distribuira
* la frecuencia en que se preparara y distribuira cada tipo de informe
* los formatos a usar
* los métodos, herramientas y técnicas que se usaran
* las personas que recibiran copias.
 La naturalezay frecuencia en que se informa el estado del proyecto debe ser

consistente con el alcance, la criticidad, los riesgos, la visibilidad, las politicas
organizacionales y los requisitos contractuales del proyecto.



Plan de gestion de riesgos

34 Risk Management Plan
3.5 Closeout Plan

* Unriesgo es un problema potencial (u oportunidad), que, si se materializa, tendra unimpacto negativo (o positivo) en el
proyecto.

* Elplan de gestion de riesgos documenta:

los mecanismos que se usaran par identificar, analizar y priorizar los factores de riesgo del proyecto
los mecanismos para desarrollar planes de accion y planes de contingencia

el personal que implementara esos planes

los métodos que se usaran para identificar los factores de riesgos, evaluar los cambios en los niveles de estos, y responder a esos cambios.

el personal que sera responsable de hacer el sequimiento a los factores de riesgo

codmo seran identificados, evaluados y mitigados los factores de riesgo de forma continua durante el proyecto.

* Algunos tipos de factores de riesgo a considerar:

riesgo de la relacion proveedor- adquirente

riesgos contractuales

riesgos tecnologicos

riesgos causados por el tamano y la complejidad del producto

riesgos en los ambientes de desarrollo y de implantacion

riesgos en la adquisicion, niveles de habilidad y retencion del personal
riesgos de cronograma y presupuesto

riesgos de las relaciones con los subcontratistas

riesgos en el logro de la aceptacion del producto por parte del cliente y el usuario




34 Risk Management Plan
3.5 Closeout Plan

Plan de cierre

* Documenta:
* las condiciones y eventos que indicaran la complecion del plan
* las reuniones postmortem y las sesiones de lecciones aprendidas que tendran lugar

* como las lecciones aprendidas y el analisis de los objetivos del proyecto logrados (y
no logrados) seran documentados, distribuidos y archivados

* el plan para archivar los materiales de trabajo del proyecto
* como los miembros del proyecto seran reasignados.



6 lechnical Frocess Plans
6.1 Process Model
6.2 Methods, Tools, and Techniques

MOdE|O de pI’OCeSO 6.3 Infrastructure Plan

6.4 Product Acceptance Plan

* Se especifica

* El modelo de proceso de desarrollo que sera utilizado para desarrollar el producto (podria ser un modelo de
proceso estandar de la organizacion).

* La adaptacion del modelo de proceso a este proyecto

* El modelo de proceso deberia describirse con suficiente detalle como para documentar

* las relaciones entre las principales actividades de desarrollo y los procesos de apoyo (especificando el flujo de
informacion y los productos de trabajo entre las actividades y tareas)

* las restricciones de dependencias entre los productos de trabajo
* lasrevisiones a realizar

* los principales hitos a alcanzar

* las lineas base que se estableceran

* los entregables

* las aprobaciones requeridas a lo largo del proyecto

* Para describir el modelo se puede usar una combinacion de notaciones graficas y
textuales.



b lechnical Frocess Flans
6.1 Process Model
MétOdOS herram ientaS técn icaS 6.2 Methods, Tools, and Techniques
/ y 6.3 Infrastructure Plan
6.4 Product Acceptance Plan

* Se especifican los métodos, herramientas y técnicas a usar para el
desarrollo o la modificacion del sw.

e Se deben referir:

* métodos, técnicas y herramientas de software de desarrollo que se usaran

* lenguajes de programacion y otras notaciones que se usaran para especificar,

disenar, construir, probar, integrar, documentar, entregar y modificar y mantener
los productos de trabajo

* los estandares técnicos, las politicas, los procedimientos y las guias que se usaran
para gobernar el desarrollo o la modificacion delos productos de trabajo

* [reqgulaciones gubernamentales y leyes que deberian observarse].



Plan de infraestructura

* Serefiere a

b

lechnical Frocess Flans

6.1 Process Model

6.2 Methods, Tools, and Techniques
6.3 Infrastructure Plan

6.4 Product Acceptance Plan

* el plan para establecer y mantener el ambiente de desarrollo (hw, s. 0., |a

red, los utilitarios de sw);

* |las instalaciones, politicas, procedimientos y estandares.
* Los recursos de infraestructura pueden incluir:

* terminales

* redes locales

* escritorios

* espacio de oficina

* provisiones para la seguridad fisica
* personal administrativo

* servicios de limpieza




b lechnical Frocess Flans
6.1 Process Model
Plan de ace taCiC,)n hE [‘s-’laflh{:ud&;. Tools, and Techniques
p 6.3 Infrastructure Plan
6.4 Product Acceptance Plan

e Documenta

* cOmo se obtendra la aceptacion del usuario y del cliente de los entregables

* criterios objetivos a utilizaren la determinacion de la aceptabilidad de los productos
entregables

* procesos técnicos, metodos y herramientas que se usaran para obtener la
aceptacion del producto

* el acuerdo forma de los criterios de aceptacion, para ser firmado por los
representantes de la organizacion de desarrollo y el comprador durante la

planificacion inicial.
* Se deberian especificar
* métodos de validacion tales como pruebas, demostraciones, analisis e inspecciones

* la relacion entre los requisitos, los planes de prueba basados en los requisitos y |a
lista de entregables. Usar matrices de trazabilidad.



Planes de procesos de apoyo

* No se limitan a los procesos listados. Se pueden agregar otros.
 El plan para cada proceso de apoyo deberia incluir:

roles
responsabilidades
autoridad
cronograma
presupuesto

requisitos de recursos

» factores de riesgo

productos de trabajo

T Supporting Process Plans
1.1 Configuration Management Plan
1.2 Verification and Validation Plan
1.3 Documentation Plan
14 Quality Assurance Plan
1.5 Reviews and Audits
1.6 Problem Resolution Plan
1.7 Subcontractor Management Plan
1.5 Process Improvement Plan

* Pueden ser desarrollados separadamente por la unidad organizacional que

proporcionara el apoyo.

* Pueden estar basados en los procesos de apoyo estandar de la organizacion.

* Se los puede incorporar directamente en el plan de gestion de proyecto o referenciar.




Plan de gestion de la configuracion

* Incluye

* Control de versiones

* Los productos de trabajo que deberan ser puestos bajo control de versiones

* Herramientas automatizadas que se usaran para el control de versiones

Linea base

7 Supporting Process Plans
1.1 Configuration Management Plan
1.2 Verification and Validation Plan
7.3 Documentation Plan
7.4 Quality Assurance Plan
7.5 Reviews and Audits
7.6 Problem Resolution Plan
1.7 Subcontractor Management Plan
1.8 Process Improvement Plan

* Como se determinara que los productos estan prontos para ser colocados en linea base

* Como se notificara a los stakeholders de cambios en las lineas base

Control de cambios

* Procedimientos de control de cambios

* Como se manejaran las solicitudes de cambio y los informes de problemas (registro, analisis y

seguimiento).

* Miembros del comité de control de cambios

Quién sequira los cambios en los productos y analizara las tendencias de cambio

Métodos, herramientas y convenciones que deberan usarse para satisfacer las politicas de la

organizacion, el acuerdo contractual y los requisitos de apoyo al producto posteriormente a la

liberacion.




Plan de verificacion y validacion

* Incluye:
* Quién se encargara de verificar y validar (VyV)
* El alcance de las actividades a realizar

» Métodos, herramientas y técnicas a utilizar

7 Supporting Process Plans

7.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.1
7.8

Configuration Management Plan
Verification and Validation Plan
Documentation Plan

(Juality Assurance Plan
Reviews and Audits

Problem Resolution Plan
Subcontractor Management Plan
Process Improvement Plan

* El grado de independencia entre las entidad de desarrollo y las de verificacion

* Herramientas automaticas a ser utilizadas para VyV.

* [CoOmo se coordinara la interaccion con una organizacion independiente de VyV]

* Planificar la verificacion implica plenificar usar técnicas tales como trazabilidad,
revision en hitos, revision del avance, revisiones por pares, prototipado, simulaciony

modelado.

* Planificar la validacion implica planificar el uso de técnicas tales como pruebas,

demostraciones, analisis e inspecciones.




7 Supporting Process Plans
1.1 Configuration Management Plan
1.2 Verification and Validation Plan
- A 1.3 Documentation Plan
P | an d S d ocume nta cion 7.4 Quality Assurance Plan
1.5 Reviews and Audits
1.6 Problem Resolution Plan

T 7.7 Subcontractor Management Plan
e Deberia indicar: 1.8 Process Improvement Plan

* documentos no entregables y entregables que seran generados
* plantillas o formatos estandar a usar

* los responsables de proporcionar la informacion necesaria, generar los distintos
documentos, revisarlos y aceptarlos

» documentos que seran colocados bajo control de versiones
* cuando se requeriran copias de las revisiones y versiones de la linea base inicial

* quien recibira copias de las revisiones y versiones de las lineas base de los
documentos.



Plan de documentacion

Documentos no entregables:

Especificaciones de requisitos
Documentacion de diseno
Codigo fuente

Matrices de trazabilidad
Planes de prueba

Minutas de reunion

Informes de revision

Action items

Solicitudes de cambio

Informes de defectos

Entregables:

7 Supporting Process Plans
1.1 Configuration Management Plan
1.2 Verification and Validation Plan
7.3 Documentation Plan
7.4 Quality Assurance Plan
7.5 Reviews and Audits
7.6 Problem Resolution Plan
1.7 Subcontractor Management Plan
1.8 Process Improvement Plan

Codigo fuente
Codigo ejecutable
Manual de usuario
Sistema de ayuda en linea
Suite de pruebas de regresion
Biblioteca de configuracion
Principios de operacion

Guia de mantenimiento

Otros items especificados en la seccion
de entregables.



Plan de aseguramiento de la calidad

* Seocupade

7 Supporting Process Plans

7.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.1
7.8

Configuration Management Plan
Verification and Validation Plan
Documentation Plan

(Juality Assurance Plan

Reviews and Audits

Problem Resolution Plan
Subcontractor Management Plan
Process Improvement Plan

* Como se asegurara que el proyecto cumpla los compromisos referentes a los proceso y productos
especificados en los requisitos, el plan de gestion del proyecto, los planes de apoyo y otras
politicas, estandares, procedimientos o guias a los que el proceso el producto deba adherir

* Quién sera responsable por el aseqguramiento del proceso y del producto

* La autoridad, responsabilidades y lineas de comunicacion para los responsables del

aseguramiento del proceso y del producto

* Los procedimientos de aseguramiento de la calidad incluyen analisis, revisiones,

auditoria y evaluaciones

* Se debe indicar las relaciones entre el asequramiento de la calidad, la verificaciony
validacion, las revisiones, las auditorias, la gestion de la configuracion y los procesos

de evaluacion.

* El plan debe ser desarrollado y ejecutado por una entidad organizacional

independiente de la direccion del proyecto y referenciado.




7 Supporting Process Plans
1.1 Configuration Management Plan
1.2 Verification and Validation Plan
HP : 4 1.3 Documentation Plan
Plan de revisiones y auditorias S —
1.5 Reviews and Audits
* Documenta: 7.6 Problem Resolution Plan
1.7 Subcontractor Management Plan

* Los tipos de revisiones y auditorias que se llevaran a cabo . _ .
1.8 Process Improvement Plan

* Quien las guiara

* Cronogramas, recursos, metodos y procedimientos que seran usados para realizar
las revisiones y autorias del proyecto

* Debe incluir:
* Revisiones conjuntas cliente-desarrollador
* Revisiones de gestion
* Revisiones por pares desarrolladores
* Auditorias de aseguramiento de la calidad
* Auditorias del cliente.



Plan de resolucion de problemas

* Indica

7 Supporting Process Plans

7.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.1
7.8

Configuration Management Plan
Verification and Validation Plan
Documentation Plan

(Juality Assurance Plan

Reviews and Audits

Problem Resolution Plan
Subcontractor Management Plan
Process Improvement Plan

* como se informaran, analizaran, priorizaran y resolveran los problemas con los

procesos y los productos

* cOmo se sequiran los problemas hasta su cierre

* el rol de las unidades organizacionales tales como desarrollo, gestion de la
configuracion, el comité de control de cambios, verificacion y validaciony

aseguramiento de la calidad en la resolucion de problemas.

* cOmo se manejara la relacion entre la resolucion de problemas y la gestion de

riesgos.

* coOmo se informara separadamente el esfuerzo de informacion, analisis y resolucion
de problemas, para que se pueda sequir el retrabajo e identificar las mejoras al

proceso necesarias.




7 Supporting Process Plans
1.1 Configuration Management Plan
1.2 Verification and Validation Plan

' A : 7.3 Documentation Plan

Plan de gestion de subcontratistas S ——.

7.5 Reviews and Audits

7.6 Problem Resolution Plan

* Se ocupa de 7.7 Subcontractor Management Plan
e COmo se seleccionaran los subcontratistas 7.8 Process Improvement Plan

* quién sera responsable de preparar los planes de gestion de los subcontratistas

* quién sera responsables de proporcionar las interfaces técnica y de gestion a los
subcontratistas

* mecanismos de medicion, de informes y de control que se usaran.

* Deben incluir los items necesarios para asequrar la complecion exitosa de
cada subcontrato.

* Cada plan de subcontrato debe incluir:
* gestion de requisitos
* sequimiento del avance en lo técnico

control del cronograma y del presupuesto

criterios de aceptacion de producto

* procedimientos de gestion de riegos

* una referencia al subcontrato oficial

* principales puntos de contacto del contratista o subcontratista



7 Supporting Process Plans
1.1 Configuration Management Plan
1.2 Verification and Validation Plan
: 1.3 Documentation Plan
Planes de me.]ora del proceso 74 Quality Assurance Plan
1.5 Reviews and Audits
* Documenta 7.6 Problem Resolution Plan

. . 7 . 4 . A '| ila F r -1 % ¥ s
* la frecuencia de evaluacion para determinar areas de mejora 1.7 Subcontractor Management Plan
1.8 Process Improvement Plan

* quién hara las evaluaciones del proyecto
* quién desarrollara e implementara los planes de mejora

* quién implementara los planes de mejora

* El plan de mejora del proceso deberia estar estrechamente relacionado con los planes
de gestion de riesgo y resolucion de problemas.

* Se debe examinar cuidadosamente las mejoras propuestas para identificar
* los procesos que pueden ser mejorados sin graves disrupciones para el proyecto en curso

* los procesos que mejor pueden ser mejorados por iniciativas de mejoras de procesos a nivel
organizacional.



8 Additional Plans
Annexes
Index

Planes adicionales

* Se pueden incluir planes adicionales. Se debe indicar

* planes adicionales necesarios para satisfacer los requisitos del producto, politicas organizacionales
y términos contractuales.

* quién los preparara
* quién los ejecutara
* Pueden ser planes para
* asegurar que se cumplen requisitos especiales de sequridad fisica o de datos del producto
* instalaciones o equipos especiales
* instalacion del producto
* capacitacion de usuarios
* integracion el sistema
* conversion de datos
* transicion del sistema
* mantenimiento del producto

* planes de apoyo al producto



Annexes
Index

Apéndices

* Se pueden incluir apéndices para dar detalles suplementarios que
distraerian del plan si se incluyeran en el cuerpo de este.



ANnexes
Index

Indice
* Indice de los términos y acrénimos clave usados en el plan.

* Opcional, pero recomendado para mejorar usabilidad del
plan.



