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Uso de SerVvicios por ENfErMOS CroNicos

* Uso de servicios por pacientes con CCM es intensivo.
 Aumenta con la cantidad de condiciones cronicas.
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Multiple Chronic Conditions Chartbook 2010 MEPS — AHRQ Agency of HealtCare >Research and Quality. April 2014
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Evolucion eni las prescriciones 2006 - 2010

 Aumento sostenido en consumo de prescripciones electronicas.

e 1996 -2010
e 88%-96,5% pacientes con una enfermedad cronica.

* 67% -88,5% pacientes con mas de una enfermedad
cronica.

e (Casiel 50% - mas del 50% pacientes con 5 0 mas
enfermedades crénicas consumen casi 50 prescripciones
anuales.
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Errores en la administracion de medicamentos

Errores en prescripciones manuales por:

e escritura ilegible

e abreviaciones y dosis de medicacion no claras

e oOrdenes verbales o telefénicas no claras

 ambiguedades en o6rdenes y problemas relacionados al fax.

* todos los efectos derivados del uso del papel:
* informacion imprecisa, alterable, etc.

The growing burden of chronic diseases in America http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1497638/pdf/15158105.pd
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Errores en la administracion de

medicamentos

*En 2014.....

eCausan mas de 770,000 muertes o
problemas adversos.

*Causan el 23% de las readmisiones
hospitalarias dentro de los 30 dias, u
prolongan 8 o 10 dias mas la internacion.

*Al hospitalizar ....
mas del 40% de los errores con
medicamentos son consecuencia de
una reconciliacion de medicamentos
inadecuada.

http://www.surescript.org. National progress resport 2014

770,000

More than 770,000 people die o
ere injured annually from ADEs™

23%

23% of patients reedmitted within
30 days of discharge had an ADE
g5 either a primary or secondary
diagnioais ™

40%

More than 40% of medication
errors result from inedequate
medication reconciliation
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Errores en la administracion de medicamentos
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Administracion de medicamentos y: aplicacion de T

e (Casos de estudio de EEUU:

* prescripcion electronica
— Red SureScripts http://www.surescript.com/

* reconciliacion de medicamentos
— Software Twinlist, prototipo U. de Maryland, proyecto SHARP.

http://www.cs.umd.edu/hcil/sharp/twinlist/
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Administracion de medicamentos y: aplicacion de T

/7~ N\ :
SUrescripts

ABOUT SURESCRIPTS

Surescripts Is a nationwide health information network that connects and exchanges health
information between pharmacies, payers, pharmacy benefit managers, physicians, hospitals, health
information exchanges and health technology firms. By providing information for routine, recurring
and emergency care, Surescripts Is committed to saving lives, improving efficlency and reducing
the cost of healthcare for all. For more information, go to www.surescripts.com and follow us at
twitter.com/surescripts.

e Red de Salud de alcance nacional
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SureScripts - objetivoes y surgimiento

Mejorar el proceso de prescripcion de medicamentos para el interés
del colectivo de pacientes, médicos y farmacias, con foco en:

- Seguridad.

- Eficiencia.

- Calidad en el cuidado de la salud.

Inicios 2001, consolida proyecto en 2008.
e Surecscript: ruteo de prescripciones de médicos a farmacias.
e RxHub: identificacion de pacientes, informacién de ayuda en |la
prescripcion para doctores.

Formado por dos asociaciones que representan a 99% de las
farmacias en EEUU (NCPA independientes, NACDS cadenas grandes)
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SureScripts — Principales Actores de la Red

* Prescriptores:
e prescribir por formulario electronico, ruteo via internet, software
certificado por SureScripts.

* SureScripts:

* proveer servicio de conexion en 2 sentidos para intercambiar
nuevas prescripciones o renovaciones y otros servicios.

* Farmacias:
 gestionar prescripciones, software certificado por SureScripts.
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SureScripts - Financiamiento

e Fuentes de financiacion:
e Farmacias deben tener membresia.
e Farmacias pagan tasa por transaccion.
e Sin cargo para médicos y vendedores de software.

e Neutralidad:
e Libre eleccidon de farmacia para pacientes.
e Libre eleccion de terapia para medicos.

e Sin influencias comerciales ni propaganda.
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SureScripts — Infraestructura de la Red

* Red de alcance nacional (50 estados) con conexidn segura
SureScripts Network
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g -
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5 | iy
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http://healthit.ahrqg.gov/images/jun09medwebconference/images/image2.png
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SureScripts — Adhesion de medicos en consultorio

69%

OF OFFICE-BASED PHYSICIANS “\
E-PRESCRIBING IN 2012 ve

Map notation: 2012 Office-Based Physicians
Who E-Prescribe. (The darker the area, the
greater the concentration of active physicians)

* 10% en 2008 - 73% - 2013
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SureScripts — Adhesion de profesionales y pacientes.

* Profesionales conectados:
e 2017 —1.47 millones, 13% mas que 2016.
e 2018 —1.61 millones, 10% mas que en 2017.

e Pacientes en el Indice Maestro (MPI):
e 2017 - 233 millones, 71% poblacion.
e 2018 — 258 millones, 79% poblacién, y 93% de los
asegurados.
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SureScripts — Adhesion de farmacias

* En 2013 - Cadenas de farmacias: 40.000 — 98%
* En 2013 - Farmacias independientes: 21.000 — 88%

95% of Pharmacies Adopted E-Prescribing

2011-2013
independent pharmacies increas=d adoption of Chain pharmacies remained constant at
e-prescribing by 11% aince 2011, 98% adoption during the same penod.
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SureScripts — Adhesion de farmacias V. prescriptores

 99% de farmacias e-prescriben.
* Numero de prescriptores aumento en 7% en 2018.

PERCENT UTILIZING E-PRESCRIBING
041 gh0k 98% 38% 9%

PHARMACIES 11%

69%

5% GI%  Oeh = '

PRESCRIBERS

2014 2015 2016 2017 2018

The number of prescribers utilizing
E-Prescribing Increased 7% In 2018.

http://www.surescript.org. National progress resport 2018
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SureScripts — Servicios fundacionales

Ruteo de prescripciones electrdnicas.
(e-prescribing)

Informacion en tiempo real de ayuda al prescribir.
(real time prescribing benefit)

Consulta a |a historia de la medicacion del paciente.
(medication history deliveries)
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SureScripts — Ruteo de prescripciones electronicas

 Servicio mas usado.
e Comunicacion bi-direccional de prescripciones:

* Nuevas.
* Renovaciones (solicitud de farmacia, respuesta prescriptor
dentro de las 24 PRESCRIPTION ROUTING
A 38B%
T8EM
(TOTAL)
2008 201 2012

I New Prescriptions Electronic Prescription Renewals
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SureScripts — Ruteo de prescripciones electronicas

e Evolucion — 2018 — 5.24 millones de e-prescripciones diarias.

1.2 billion

1 Gillion
800 millien
600 million
400 million
200 million
o

=

/
/

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m

Mumber of E-Prescriptions
O 9 —
2012

Adoption Utilization

1.41 HILLIUH

1.74 BII.LIDN

E-PRESCRIPTIONS: 1.6 BILLION

1.4 BILLION
1.2 BILLION
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SureScripts — Informacion de ayuda al prescribir

Prescriptores: validar medicacion disponible, alternativas de menor

costo en drogas genéricas y cobertura financiera.
Farmacias: ahorrar tiempo y recursos al recibir prescripcion apropiada.

Empoderar a prescriptores y farmacéuticos para mejorar la gestion del
proceso con informacion online:

e Suministro droga adecuada.
* Workflow eficiente.
* Mejorar calidad de atencion.

Pacientes ahorran en costos medicacion.

Otro servicio relacionado: solicitud de autorizaciones previas (desde la
HCE obtener autorizaciones online, Prior authorizations).
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SureScripts — Consulta a historia de medicacion

 Paciente debe dar consentimiento.

e Sotfware certificado, cumpliendo normas
de privacidad y seguridad.

* Acceso en tiempo real a la historia de |la
medicacion, fundamental, por ejemplo en
emergencia, o reconciliacion de medicamentos.

MEDICATION HISTORY'

A 48%
586M

BIM
‘IEM

2011 2012
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SureScripts — Consulta a historia de medicacion

* Incremento en las transacciones:
* 35% de 2016 a 2017.
* 21% de 2017 a 2018.

MEDICATION HISTORIES DELIVERED 1.7 BILLION

1.46 BILLION

INCREASE
1.05 BILLION 1.08 BILLION

848 MILLION

2014 2015 2016 117 2018
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SureScripts — Transacciones electronicas

 |Incrementos: 26% de 2016 a 2017, 29% de 2017 a 2018.

NETWORK TRANSACTIONS

Surescripts processed 17.7 billion transactions In 2018, a jump of
29% from 2017.

When we look at this vast exchange of actionable patlent 1 7 7 BIL“UN
Intelligence across care settings, we see Interoperabillity In .
action—and In evolution. For some transaction types, achleving i
massive adoption lets us shift our attention toward the next step:
Improving the quallty of that Intelligence. Other transactions are
still emerging, but early results suggest an enormous potential
Impact once they reach widespread use.

13.7 BILLION

4 |
T

29%
INCREASE

10.9 BILLION
9.7 BILLION .

2014 2015 2016 217 2018

* Foco actual: monitorea la precision de las prescripciones enviadas —
Surescript Sentinel , trabajando en la calidad de datos, e inteligencia

e Consultas da fuera del flujo.
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SureScripts — E-Prescripciones Sustancias Controladas

e EPCS

e Habilitada en Setiembre 2011, por la DEA (Drug Enforce
Administration) habilita EPCS.

e Cumplir procedimiento de verificacion de identidad y otros
requerimientos.

 Combatir el abuso y fraude de prescripcion controlada.
e 2014: legal en todos los estados.

e Desde 1999 se cuadruplicaron las muertes por sobredosis que
involucran calmantes.

e Sobredosis por calmante sobrepasan las de cocaina y heroina.

Manejo practico de las enfermedades crdnicas con el apoyo de TIC — CPAP — InCo



SureScripts — E-Prescripciones Sustancias Controladas

 E-prescripciones sustancias controladas
aumentaron 46% en 2018.

PERCENT UTILIZING E-PRESCRIBING
g4, 95% 8% 98% 335

FHAR;’IAEIES FEL

69%

5% 5% oo - {

PRESCRIBERS

2014 2015 2016 m? 08

The number of prescribers utilizing
E-Prescribing Increased 7% In 2018.

PERCENT ENABLED FOR E-PRESCRIBING
OF CONTROLLED SUBSTANCES (EPCS)

T
Bl - — 1
?V”_
PHARMACIES
220 2
PRESCRIBERS 14% -
1% B%
2014 2015 016 7 018

The number of prescribers enabled
for EPCS Increased 46% In 2018.
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SureScripts — E-Prescripciones Sustancias Controladas

e De uso obligatorio en 4 estados, en 2017.

80% 1 E‘!"l
10%
60% 51%
500
40% 32
30% (26%
20%
10% ___/f
JANUARY JuLy JANUARY JULY DECEMBER
2016 2016 2017 2017 2017
JANUARY 2011 MARCH 2016 JULY 2017 JANUARY 2018
E-prescribing required for E-prescribing required for E-prescribing E-prescribing required
all prescriptions, including all prescriptions, Including required for oploids for all controlied
controlled substances controlled substances substances

{but with no specific penalties
For noncompliance:;

e 8 estados mandatados més legalmente, en 2018.
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SureScripts — formas de conexion

* Prescripciones electronicas se usan como:
* Software especifico (para prescribir Unicamente)
* Software componente de historia clinica electronica

EHR VS. STANDALONE

2008 2009 2010

2011 2012
M EHR Standalone

e 2012, 87% utilizo el servicio desde la HCE
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SureScripts — Servicios mas recientes
* Servicio de mensajeria ciinica.

* Intercambio de informacion clinica: resumen de visita, 6rdenes, etc.

e Mejorar |la calidad de atencion y [0S cOStOs.  swescrits comects o 43 mmurization Registries

e Rapido y seguro (HIPAA). :
* Servicio de inmunizacion:

e Notificaciones.

e Registroy reportes. :
O 0

e Cubre en 80% de la poblacion. A O TR
* Servicios de alertas e informes: oo s S

e Sobre la adhesion a la medicacion y gaps que se registren.
* Localizador de registros e intercambio de informacion:

e Consultas de profesionales e intercambios de registros de otras
atenciones de los pacientes en todo el pais.
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SureScripts — benerficios colaterales

 Reduccion de millones de llamadas y faxes anuales de farmacias a
prescriptores por:

 Recetas no claras.
 Consultas.

* Renovaciones.
* Yaen 2011, 10% de incremento en adherencia al tratamiento.

Before e-prescribing With e-prescribing
Number picked up out of 100 Number picked up out of 100
written prescriptions written prescriptions

v
10%

Riar daned Abandoned * En 10 anos se calcula

69.5 Rx s 76.5 Rx
Picked Up Picked Up un ahorro en costos
entre 140y 240
W W billones de dolares.
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Evolucion de SureScripts

THE EVOLUTION OF SURESCRIPTS

2001 2008 2009 2010 2012 2013

» SureScripts founded + SureScrigts and
RixHub marged

» SureScnpls-RHub relaunched

» (Hinical Massaging and EPCS launched » Prescription Drug » 58% of prescriptions routed electronically

a5 Surescripts Manitaring Frogram # Blactronic Prior Authorization, Medication History
(POMP) and and Immunization Registry Reporting launched
|mmunization

Notificationes launched

 American Recovery and Resmvestment Act
provided %19 bilkon to drive health IT
adoption * 36% of office-based + 58% of office-based * 59% of office-based * 73% of offica-based physicians e-prescribed

« DEA prepused Bechruic # (M redaased Meaningful Use ragulations physicians physicians physicians + EPCS legalized in 44 siates

~\\\ W7

# 4% of office-based » E-prescribing kegalized in . ) ) )
physicians o 50 statas and D.C. Preseribing of Cantrlled .""D::.“ taunched MIFFA -prescriting e-prescrbed Rorirrr e-prescribed
g-prasoribed Substances (EPCS) nia ncentve program m“ﬂf".

Stage 1 initeted

2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

The growing burden of chronic diseases in America http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1497638/pdf/15158105.pdf
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Reconciliacion de medicamentos

Errores al prescribir en la instancia de transicion en la atencion,

herramientas inadecuadas para describir workflow del proceso.

Prototipo para facilitar la revision de los medicamentos y las

decisiones de continuar o interrumpir medicacion, interfaz con:

* animacion
e distribucion espacial para resaltar similitudes
e color para resaltar diferencias.

http://www.youtube.com/watch?v=YXkq9hQppOw
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Reconciliacion de medicamentos
Dos listas a reconciliar, medicamentos al ingreso y durante

hospitalizacion

twinlist

Acataminophen
P geh 32 mg

Darbepoetin
5C gFridey E0'mg

Calcitrol
PO dally 0.25 mg

Reamigail
PO daly Smg

Maloxicam
B0 daily 7.5 e

Folvite
RO daily 1mg

m Mothirg 1o display.
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Hospital

Acataminophen
PO gah 325 mg

Drarbepoetin
5C gFridsy 60 mg

Folic acid
PO dally 1 mg

Chmeprazole
PO daily 40mg

Ciprodlaxocin
PO daily 500 m

Ramipail

PO daily S mg

Calcitrol
PO daly 025 mg

Femrous Gloconate
PO IO 300 mg




twinlist

g
P

gk ot

g 37 %
2

3z @
8 § #3582

&

3g 3p
M

m Mothing to display

Intake

Acetaminophen
FO geh 32 mg

Meloxicam
PO daly 7Emg

Foliita
PO daly |y

Reconciliacion de medicamentos

Identical

Drarbepaetin
S0 gFridey  Bi g

Calcitrol
PO daly 025 mg

Ramipail

PO daily 5 mg

ltems que son idénticos, convergen

Hospital
[ 11 Lt

Acetaminophen
FO oih 325 myg

Falic acid
PO caily 1 mg

Omeprazole
F clally 4 mg

Cipraoflaxocin
PO clally 500 myg

Femrous Cloconate
FO TD 300mg
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Reconciliacion de medicamentos

twinlist

Aectannophen — D L4 Ite m S q u e SO n d i Sti ntOS Se Se pa ra n

S0 qidey 60 mg
Caleitrol Folic acid
¥ duly 025 mg PO daky 1 mg
Ramipail Omeprazole
o duly smg RO duly 40mg
Welicam Ciproflaxocin
PO daly 75w P daly S0my

Fokvite

RO daly Vg
Ferrous Cloconate t w I I1 I I 5 t
Fo o a00mg
Intake unigquea Hospital unigue
E - ur rajeci sing
Acataminophen Acetaminophen
Nolhmglod\;play PO geh 32 mg B2 gah 325 mg
Darbepoeatin
=T oFrday S0mg
Calcitrol Folic acid
FO dady 0.25mg PO daly 1 mg
Ramipiil
FO daly & mg

Meloxic am
PO caly 7.5mg

Folvita
PO daly 1 my

Omeprazole
PO daly 40 mg

Clproflazocin
FO cady %00 mg

Femrous Cloconatd
PO TID 300 mg

Mothirg 1o display
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Reconciliacion de medicamentos
* [tems similares se alinean, en amarillo se resaltan las diferencias,

solo similares comparten misma fila

twinlist

Intake similar Hospital simiar Hospital unique
i mE T irr Ry iermaine BiEEl | TRiRLT revmai FEL ¢ TejRi remaning

Acetaminophen Acetaminophen
FO gh 3z mg FO gdh 325 my
Draibejoitin
Callcitrel
PO daby 0329 g
Ramipail
PO daly 5mg
Wil coic
PO daily 7.5 my
Falvite Falic acid
PO daly 1y PO caily 1 mg

Omeprazole
PO daly 40mg

Ciproflawocin
PO daly 500 mg

Fernous Glooonate
PO T 34 iy
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Reconciliacion de medicamentos
* Luego de identificados medicamentos idénticos, unicos, similares, se

trabaja en determinar lista final

twinlist

Hospital similar Hospital unique
a et i B ] 1 g
Meloxicam Darbepostin Omeprazole
PO daly 7.5 mg 5C ofriday S0mg FO daly 40mg
Calcitral Ciproflazocin
FO daly 0.25 mg FO daly 500 mg
Ramijil Feivaiis Cloconal e
FO claily S g FO T 300 mg
Acetaminophen Acetaminophen
PO 13 ey POk 328 ey
Folhvite Folic acid
PO daly 1 mg PO dely 1 mg

m Mothing 1o display
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Reconciliacion de medicamentos
* Los items rechazados se tachan, los aceptados se pintan de verde, y

sobre los que se esta trabajando se resaltan con gris....

twinlist

dentical Hospital similar Hospital unigue
’ eit . nia - rejeci

Intake unique
e '

Meloxicam Darbepoetin Omeprazole

FO caily 7.5mg ST oFriday 50 me FO daly 40 mg
Calcitral Ciproflazocin
FO daly 0.25 my FO daly 500 mg
Ramipril Frrvasis Ghoo oma Lae

PO daly Emg PO T 00 g

Faolic acid
P2 daby 1 mg
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Reconciliacion de medicamentos
* Se obtiene la lista final

11 ==

twinlist

Accepted Rejected

Acetaminophen
PO gsh 32mg

Meloxicam
P cdaily FEm

Ramipril
Fr  claily

5 mg
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Reconciliacion de medicamentos
* Panel de opciones

twinlist

* http://www.youtube.com/watch?v=YXkg9hQppOw
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Surescript — otros actores

e Companias que actuan como intermediarios administrando prescripciones y
pagos, entre planes de seguradosy corporaciones y los demas actores del
sistema de salud (PBM). Proveen informaciéon de ayuda a prescriptores, e
historia de medicacion por software certificado por SureScripts

e Pacientes para los que prescriptores consulta informacion:

W 91-100%
W 21-90%
W 71-80%
W 51-70%
B 51-40%

41-50%

31-40%

21-30%
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