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Programacion 4

MODELADO DE DOMINIO
SOLUCION LABORATORIO 2008

Se desea construir un sistema de gestion de reclamos a utilizarse en empresas de reparacion
de articulos, por ejemplo, hardware de computadoras. El sistema debe soportar el ingreso de
reclamos, la asignacidn de recursos para la reparacion de los articulos y el seguimiento de las
reparaciones. El equipo de analistas generé la siguiente descripcion de la realidad.

El sistema de gestion de reclamos debera registrar para cada reclamo un niimero
(que lo identifica), la descripcion del problema, el tipo del articulo a reparar, la
fecha en la que fue ingresado al sistema y la fecha estimada de entrega. De los
tipos de articulos interesa registrar un cédigo (que lo identifica) y un nombre.

Los reclamos seran reparados por los técnicos de la empresa los cuales deberan
ser registrados en el sistema. De cada técnico interesa saber su cédula (que lo
identifica), su nombre y los tipos de articulo sobre los que esta capacitado para
trabajar. Un técnico puede trabajar como empleado mensual o jornalero. En caso
de ser jornalero interesa conocer la tarifa por hora que se le paga, mientras que
para un empleado mensual interesa conocer el sueldo mensual que percibe.

Para realizar una reparacién, se planifica de entre el conjunto de tareas definidas
en el sistema, una secuencia de tareas que son las que los técnicos deberan de
realizar para concluir la reparacion. De las tareas interesa su codigo (que la
identifica), nombre, descripcion y tipos de articulos a los que aplica. Cada tarea
de una reparacion sera efectuada por un técnico de la empresa capacitado en el
tipo de articulo a reparar. Es de interés para la empresa llevar un registro del
tiempo invertido por el técnico en cada tarea realizada. Por ello, sera necesario
registrar en el sistema la cantidad de horas dedicadas y el dia que se realiz6 la
tarea. Si la misma es efectuada en mas de un dia, interesa saber cuantas horas le
dedicd para cada fecha.

Construir el Modelo de Dominio a partir de la visién del problema planteado y presentarlo en
un diagrama utilizando UML.
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TipoArticulo

codigo
nombre

Reclamo

*

Tecnico

nombre
cédula

Tarea-Reclamo

numero
descripcion

fechalngreso
fechaEntrega

Algunas restricciones:

Notas:

La cédula identifica al Tecnico

El cédigo identifica la Tarea

Registro

fecha
horas

El nimero identifica al Reclamo

El cédigo identifica al TipoArticulo

Tarea

codigo
nombre
descripcion

b

La tarifa por hora del Jornalero es mayor a cero

El sueldo mensual de un Mensual es mayor a cero

Disefio %

La fecha de ingreso de un Reclamo es anterior a su fecha estimada de entrega

Compuesta

L

Las tareas so6lo pueden ser asignadas a reclamos de alguno de los tipos de articulo a
los que aplica.

Las tareas sélo pueden ser asignadas a técnicos que estén capacitados para trabajar
con los tipos de articulo de las tareas.

En la tarea de disefio se agregara el requerimiento de permitir la composicion de

tareas.
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Otra solucion posible seria (no se incluyen restricciones):

TipoArticulo

codigo
nombre

Reclamo

Jornalero

jornalPorHora

*

numero
descripcion

fechalngreso
fechaEntrega

Tecnico

nombre

Mensual

sueldoMensual

cédula

Registro

fecha
horas

Tarea

EspTarea

codigo
nombre
descripcion

Simple

Disefio %

Compuesta




