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Una cadena de supermercados de Montevideo está pensando en instalar sucursales en distintas zonas 

del departamento. Debe decidir cuántas sucursales abrir y en dónde, según la cantidad de clientes 

estimada a atender por zona y los costos asociados. Cada sucursal tiene un cierto costo fijo mensual y un 

costo proporcional a la cantidad de personal contratado, ambos dependientes de la zona. La 

información de estos costos (en miles), así como la cantidad máxima de clientes esperados, se brinda en 

la siguiente tabla. 

 Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 

# Clientes 2400 3200 2800 1600 2000 

Costo fijo $ 250 $ 350 $ 300 $ 200 $ 180 

Administrativo $ 7 $ 6 $ 8 $ 7 $ 6 

Vendedor $ 5 $ 5 $ 6 $ 5,5 $ 3,5 

Reponedor $ 3 $ 3 $ 4 $ 3 $ 2,5 

 

En cada sucursal que se decida abrir la relación debe ser de 1 administrativo, 4 vendedores y 2 

reponedores cada 400 clientes, y por lo menos se deben contratar 3 administrativos, 12 vendedores y 3 

reponedores. A su vez, la cantidad máxima de personal que se puede contratar no puede superar las 

100 personas en cada sucursal. Por último, se estima que en promedio un cliente gasta $1000 

mensualmente, sin importar la zona. 

Parte 1 
Implementar un modelo en GLPK que permita decidir cuántas sucursales conviene abrir y en qué zonas, 

teniendo en cuenta los requerimientos de servicio y que se desea cubrir al menos el 75% de la cantidad 

total de clientes esperados. Resolverlo para determinar: (i) cuántas y dónde se deben instalar las 

sucursales, (ii) la cantidad de cada tipo de personal a contratar por sucursal, y (iii) la ganancia total. 

Parte 2 
Basados en la experiencia con otras sucursales, la gerencia del supermercado ha decidido que una 

sucursal podrá recibir a los clientes de las zonas que se encuentren a lo sumo a 2 kilómetros del lugar de 

instalación. La distancia entre las distintas zonas es la siguiente: 

 Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 

Zona 1 0 2 1 2,5 3 

Zona 2 2 0 4 1,5 5 

Zona 3 1 4 0 5 1,7 

Zona 4 2,5 1 4,5 0 3,5 

Zona 5 3 5 1,7 3,5 0 

 

Adaptar el modelo de la parte anterior y resolverlo para determinar la nueva solución. Responder las 

mismas preguntas planteadas en la parte 1. 
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Parte 3 
La gerencia decide abrir a lo sumo dos sucursales, sin importar la cantidad de personal a contratar en 

cada una de ellas (se pueden superar las 100 personas por sucursal), pero con la restricción de que cada 

sucursal abierta debe poder atender por lo menos a todos los clientes esperados de su propia zona y de 

la zona más cercana. 

Adaptar el modelo de la parte anterior y resolverlo para determinar cuántas y dónde conviene instalar 

las sucursales bajo estas nuevas condiciones. 


