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Datos

El valor de los datos

— Se han convertido en uno de los activos mas importantes y valiosos de las
organizaciones

« Materia prima para toma de decisiones operativas y estratégicas
« Lo que guia a procesos de todo tipo

— Analisis en Big data, ingenieria de datos, ciencia de datos

— En el “"mundo globalizado”
 Web como gran base de datos
* e-government, e-science, e-learning, e-commerce, e-marketing

— Datos Abiertos

« Falta mucho aun en publicacion de datos del Estado

» Los que se publican no son con suficiente detalle, ni con continuidad en el
tiempo

— Una de las mayores barreras para su utilizacion es la calidad de los datos
disponibles



Datos

 Distintos tipos de organizaciones los necesitan

— Su principal actividad es procesar datos
e companias de seguros
* bancos
 financieras, tarj de credito
* etc.

— Sus actividades y decisiones estan guiadas por sistemas de
informacion

 fabricas

* proveedores de servicios
« distribuidores

* etc.



Datos

* Los datos representan objetos del mundo real en un
formato que puede ser

— almacenado, recuperado y elaborado por un procedimiento de
software

— comunicado a través de una red

* Se pueden clasificar segun
— Su representacion
 estructurado, semi-estructurado, no-estructurado
— Vision de dato como producto
 datos brutos (raw data), items componentes, informacién (producto)
— Complejidad
« elemental, agregado
— Otras...



datos — informacion - conocimiento

» Las organizaciones tienen necesidad de:

— Conocimiento:
« Materia prima para toma de decisiones.
* Es lo que se desea construir.

— Informacion:
« Materia prima para conocer los fendmenos reales.
« Un item de datos es informacion segun el contexto.
— Datos:

« Materia prima de la informacion.

» Generados por procesos que no necesariamente los
explotan.



Datos

Mundo Real

?

representacion ):L interpretacion




Calidad

« “Even though quality cannot be defined, you know what it
iIs” — Robert Pirsig (filosofo, define la “metafisica de la

calidad”)

« (Calidad de Informacion — definiciones generales

— Excelencia / valor
— Adecuacion para su uso (fitness for use)
— Alcanzar o exceder las expectativas del consumidor

« Calidad de Informacion/Datos es subijetiva
— Depende del contexto, el consumidor, etc.



Calidad de Datos

 En general la gente lo reduce a “exactitud de datos”
(accuracy), sin embargo...

— Es un concepto multi-facético, donde existen diferentes
dimensiones

* Algunas cosas que los consumidores suelen desear de los
datos:
— Que sean relevantes para su uso
— Que sean correctos y sin inconsistencias
— Que sean lo mas actualizados posible
— Que se vean en forma adecuada a sus aplicaciones
— Que se accedan facilmente



Calidad de Datos - Ejemplo

error de digitacion

nombres
intercambiados

]

inconsistente

incompleta

Cédigo | Titulo Director | Ao | Cant- Ultimo-aino-
remakes | remake
1 Casablanca 3 @
2 La sociedad de los % 1989 |0 ULL
poetas muertos /
3 “Vacaciones en Rma l / Wylder 1953
\
4 Sayﬁa NULL 1964

inconsistente

desactualizado
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Problemas de calidad

Datos incorrectos

Datos inconsistentes con la realidad
Datos inconsistentes entre si

Datos desactualizados

Informacion incompleta

Datos poco confiables debido a su fuente
Datos dificiles de acceder

Otros...
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Problemas de calidad

“Only 3% of Companies’ Data Meets Basic Quality Standards” [T. Nagle, T.
Redman, and D. Sammon 2017]

— Experiencia en un curso para ejecutivos en Irlanda: ejercicio donde debian elegir
10-15 atributos criticos en los ultimos 100 registros de informacién de su empresa
marcando errores obvios.

PERCENTAGE OF DEPARTMENTS
25%

Not acceptable Acceptable-
20
15
| I I
0-1 11-20 21-30  31-40 51-60 61-70 71-80  81-90  91-96 | 97-100

NUMBER OF CORRECT DATA RECORDS (OUT OF 100)

SOURCE TADHG NAGLEETAL. ¢ HBER.ORG



Problemas de calidad

» ;Qué problemas de calidad de datos de los
sist. de informacion que uds. manejan /
mantienen encuentran en su trabajo

cotidiano?

¢/ Como clasificarian esos problemas segun
la lista nombrada anteriormente?
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Consecuencias de la mala calidad

* Graves consecuencias en la eficiencia y
efectividad de organizaciones y negocios

Informacion
con calidad
pobre

)

 costos irrecuperables

» reconstruccion de productos y servicios
» soluciones alternativas

* multas

« compensaciones a clientes

14



Consecuencias de la mala calidad

» Consecuencias directas - Ejemplos

— Entregas a clientes en forma tardia o
equivocada

— Errores en el cobro a clientes
— Clientes duplicados
— Errores medicos

— Problemas en implementacion de nuevos
sistemas de informacion que provienen de
varias fuentes de datos
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Consecuencias de la mala calidad

* Consecuencias a mediano/largo plazo - Ejemplos

— Baja la satisfaccion de los clientes
— Lleva a costos altos e innecesarios

— Baja la satisfaccion en el trabajo y alimenta la
desconfianza en la organizacion

— Tiene impacto en la toma de decisiones
— Dificulta la re-ingenieria
— Los avances de la tecnologia de la informacion

iIncrementan el impacto de la mala calidad de datos
(disponibilidad a mas gente)
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Consecuencias en Machine Learning

[Redman 2018]

« Para entrenar un modelo predictivo apropiadamente
— Los datos historicos deben alcanzar altos estandares de calidad

— Los datos deben:
» Ser correctos (exactos, bien escritos, sin duplicacion, etc.)
« Ser los datos correctos (sin sesgos), cubriendo el rango entero necesario

- La mayor parte del trabajo en calidad de datos se enfoca en un criterio o en
otro, y no en los dos simultaneamente.

 Limpieza de datos

— Los cientificos de datos limpian los datos antes de entrenar el
modelo. Tarea tediosa y que insume muchisimo tiempo.

* Impacto

— A medida que las tecnologias de ML penetran en las organizaciones
la salida de un modelo predictivo alimentara al siguiente y asi
sucesivamente. Un pequeno error de datos en un paso actuara en
cascada causando mas errores y creciendo a traves del proceso
entero.



Big Data pipeline

[Ceravolo, ... - Big Data Semantics.
Journal of Data Semantics. 2018]
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Consecuencias de la mala calidad

» ;Que consecuencias tienen o podrian tener
los problemas de calidad de datos que
identificaron anteriormente?
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Causas de la mala calidad

* Los problemas podrian generarse durante
— Produccion de los datos

— Procesamiento

— Almacenamiento

— Utilizacion
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Causas de la mala calidad

» ;Cuales serian las causas de los problemas
identificados anteriormente?
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Causas de la mala calidad

* Produccion de los datos
— Recoleccion de datos mediante ingreso humano
— Problemas sistematicos con la recoleccion de datos

— Diferentes fuentes con representaciones diferentes del
mismo objeto de la realidad

— No mantenimiento al dia de los datos
— Ausencia de un responsable de los datos y de su calidad

* Procesamiento
— Transformaciones a otras estructuras y formatos

— Calculos con datos de entrada, como resumenes y
calculos de indicadores

— Union de datos provenientes de varias fuentes
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Causas de la mala calidad

 Almacenamiento
— Formatos diferentes
— Ausencia de formatos definidos
— Bases de datos mal disenadas

« Utilizacion
— Capacidad de analisis y procesamiento insuficiente
— Cambios en los requerimientos de calidad

— Uso equivocado de los datos, por mala interpretacion o
aplicacion fuera de contexto

— Problemas de seguridad y acceso

— Mal diseno de los sistemas que procesan los datos para

su analisis posterior
23



Necesidades en areas de aplicacion

 Gobierno electronico

— Relacion gobierno/agencias-ciudadanos/empresas a
través de tecnologias de informacion y comunicacion

— Datos Abiertos de Gobierno

— Problema principal

* informacion similar sobre un ciudadano o una empresa suele
estar en multiples bases de datos.

— Errores comunes
« Datos de ciudadanos no actualizados, ingresados con errores
» Diferentes formatos en las diferentes fuentes (bds de agencias)

— Consecuencias negativas

* Inconsistencias entre registros que corresponden al mismo
ciudadano o empresa dificultan

— El servicio que se da al ciudadano
— Referencia cruzada entre agencias para detectar fraudes, etc.
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Necesidades en areas de aplicacion
* Bioinformatica

— Se analizan datos genomicos, por ejemplo, para
encontrar relaciones con fenotipos o enfermedades
especificas

— Grandes volumenes de datos

— Diversos tipos de datos

— Muchas fuentes heterogéneas y desconectadas
— Calidad muy variada

— Los bidlogos analizan la calidad manualmente
iIntegrando y resolviendo contradicciones entre los datos
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Necesidades en areas de aplicacion

« Sistemas de Informacion proveniente de la Web

— Presentan gran cantidad de datos

— Gran cantidad de consumidores

— Calidad muy heterogénea

— Variedad de formatos, por €j., csv, xml, linked data

— Un sitio web es una fuente de datos en continua
evolucion

— Es muy dificil individualizar el “dueno de los datos”,
responsable de los mismos

— Caso particular de estos sistemas: Web Warehouse
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Arquitecturas de Big Data

CIDR 21, Jan. 2021, Online Michael Armbrust, Ali Ghodsi, Reynold Xin, and Matei Zaharia
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Calidad de Datos en el Data Lake
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Tipos de datos en Big Data

« 3 tipos principales de fuentes de big data (satini 2015)

— human sourced
e experiencia humana

* redes sociales, blogs, resultados de busquedas en internet,
videos, mapas, fotos, etc.

— process mediated
 registros de datos producidos en los procesos de negocio
« usualmente estructurada y almacenada en bds relacionales

— machine generated

» datos provenientes de sensores y maquinas utilizados para
medir y registrar eventos del mundo fisico (IOT)

 bien estructurados pero de gran tamano y velocidad
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Lineas de Investigacion

o Sistema de Gestion de la Calidad

— Conjunto de técnicas, servicios y herramientas para manejar la
calidad de los datos en una organizacion o varias cooperando.

Modelos

Técnicas
para Medicion / Mejora

Herramientas y Ambientes
para Medicion / Mejora

Dimensiones
Metodologias




Lineas de Investigacion

« Temas / Areas de Investigacion relacionados
con Calidad de Datos

———__7Andlisis estadistico

Integracion “de datos
de datos \

k Calidad de Datos | .

\Warehousing

Data /

Mining >
~ Representacio
de conocimiento

31



Roles en Calidad de Datos

CDO - Chief Data Officer [wikipedia]

— Es el responsable de la gobernanza y utilizacion de la informacion de toda
la empresa, como un activo, a través del procesamiento, analisis, mineria y
comercio de datos.

— Reporta al CEO
— Es un gerente ejecutivo

CDAO - Chief Data and Analytics Officer

Gartner

— 2019 - 90% de las grandes organizaciones tendria un CDO.
Crecimiento abrupto de la cantidad de CDOs.

— CDAO Role Evolution: https://www.gartner.com/peer-
community/oneminuteinsights/omi-chief-data-analytics-officer-role-evolution-
SCS

Articulo: A Cubic Framework for the Chief Data Officer: Succeeding in a World of Big
Data [Lee 2014]
32



Roles en Calidad de Datos
[Otto 2009]

Roles

— Chief Data Steward
» Responsable de la calidad de los datos
— Business Data Steward
* Pueden haber varios, para los distintos procesos de negocio
— Technical Data Steward
« Experto en los SI que manejan los datos. Pueden haber varios.
— Process Owner
« Se preocupa por la mejora de los procesos
— Process User
« La calidad de datos lo impacta en su trabajo cotidiano.
— Sponsor
« Toma las decisiones que luego el chief data steward pone en practica
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Modelos de Madurez en CD

» Establecen criterios para definir en que nivel
de madurez con respecto a la Calidad de
Datos esta la organizacion.
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N
B INFORMATION QUALITY MANAGEMENT MATURITY GRID

Measurement
Categories

Stage 1:
Uncertainty
(Ad hoc)

Stage 2:
Awakening
(Repeatable)

Stage 3:
Enlightenment
(Defined)

Stage 4:
Wisdom
(Managed)

Stage b:
Certainty
(Optimizing)

1. Management
understanding and
attitude

No comprehension of
information quality as a
management tool. Tend to
blame Data Management
or If5 org for "information
quality problems” or vice
versa.

Recognizing that
information quality
management may be of
value but not willing to
provide money or time to
make it all happen.

While going through
information quality
improvement program
learn more about quality
management; becoming
supportive and helpful.

Participating. Understand
absolutes of information
quality management.
Recognize their personal
role in continuing
emphasis.

Consider information
quality management an
essential part of company
system.

2. Information
quality organization
status

"Data” quality is hidden in
application development
departments. Data audits
probably not part of
arganization. Emphasis
on correcting bad data.

A stronger information
guality role is "appointed™
but main emphasis is still
on correcting bad data.

Information quality
organization exists, all
assessment is
incorporated and
manager has role in
development of
applications.

Information quality
manager reports to ClO;
effective status reporting
and preventive action.
Involved with business
areas.

Information guality
manager is part of
management team.
Prevention is main focus.
Information quality is a
thought leader.

3. Information

Problems are fought as
they occur; no resolution;
inadequate definition; lots
of yelling and accusations.

Teams are set up to attack
major problems. Long-
range solutions are not
solicited.

Corrective action
communication
established. Problems are|
faced openly and resolved
in orderly way.

Problems are identified
early in their development.
All functions are open to
suggestion &
improvement.

Except in the most
unusual cases,
information quality
problems are prevented.

information quality
as % of revenue

Reported: unknown
Actual: 20%

Reported: 5%
Actual: 18%

Reported: 10%
Actual: 15%

Reported: 8%
Actual: 10%

Reported: 5%
Actual: 5%

5. Information
quality improvement
actions

No organized activities.
No understanding of such
activities.

Trying obvious
"motivational” short-range
efforts.

Implementation of the 14
point program with
thorough understanding
and establishment of each
step.

Continuing the 14 point
program and starting to
optimize.

Information quality
improvement is a normal
and continued activity.

Summation of
company
information quality
posture

"We don't know why we
have problems with
information quality.”

“ls it absolutely necessary
to always have problems
with information quality?™

"Through management
commitment and
information quality
improvement we are
identifying and resolving
our problems.™

"Information quality
problem prevention is a
routine part of our
operation.”™

Adag

"We know why we do not
have problems with
information quality.”™

pted from P. B. Crosby

Quality Manag

ement Maturity Model

IOMM® is a registered trademark of Information Impact Int’l L. English, /mproving Data Warehouse and Business Information Qualily. pg. 428

09800v [4719-20, 0811, 0921, 4057]

1Q 6

@ INFORMATION IMPACT Confidential & Proprietary

35



Categorias de
Medicion

Nivel 1: Incertidumbre

Nivel 2:
Concientizacion

Nivel 3: lluminacion

Nivel 4: Conocimiento

Nivel 5: Certeza

1. Comprensiéon
de la gestion de
calidad y actitud

No se considera la calidad
de la informacién como
una herramienta de
gestion.

Se reconoce que la

gestion de calidad de la
informacion puede ser de
valor, pero no se esta

dispuesto a invertir
dinero y/o tiempo.

Durante el proceso de la
mejora de la calidad de la
informacion. La gestion de
calidad de la informacion
se vuelve util y de ayuda.

Se comprende principios de
gestion de calidad de
informacion.

Se reconoce el rol personal.

Se considera la gestion de
calidad de la informacién
una parte esencial de la
compainia.

2. Estado de la
calidad de la
informacién en la
organizacion

La calidad de los datos
esta escondida en el
desarrollo de las
aplicaciones.

Se conoce el rol de la
calidad de la informacién
pero el esfuerzo esta en

corregir los datos de
mala calidad.

Existe la calidad de la
informacion en la
organizacion, la
evaluacion de la calidad
esta incorporada.

El administrador de la calidad de
la informacién reporta al CIO. La
calidad se relaciona con las
areas de negocio

El administrador de la
calidad forma parte del
equipo admiistrativo. La
prevencion es el foco
principal

3. Manejo de
problemas de
calidad

Los problemas se
resuelven a medida que
ocurren.

Los equipos atacan
problemas

fundamentales. No se
solicitan soluciones a

largo plazo

Los problemas se
enfrentan correctamente, y
se resuelven de forma
ordenada

Los problemas son identificados
a tiempo en el desarrollo.

A excepcioén de casos
inusuales, los problemas de
calidad de la informacion
estan previstos.

4. Costo de los
problemas de
calidad como %
de los ingresos

Reportado: desconocido

Costo: 20%

Reportado: 5%

Costo 18%

Reportado: 10%

Costo 15%

Reportado:8%

Costo: 10%

Reportado: 5%

Costo: 5%

5. Acciones de
mejora de calidad
de la informacion

No hay actividades
organizadas.

Se intenta hacer

esfuerzos motivacionales

a corto plazo

Implementacion de
programa de mejora de
calidad con entendimiento
y establecimiento de cada
punto

Se continua el programa mejora
de calidad y se comienza a
optimizar

La mejora de la calidad de
la informacion es una
actividad normal y continua

6.Postura de la
compania

No sabemos por qué
tenemos problemas con la
calidad de la informacion

Es necesario siempre
tener problemas con la
calidad de la informacion

Mediante gestion,
compromiso y mejora de la
calidad de la informacién
estamos identificando y
resolviendo problemas

La prevencioén de los problemas
de calidad de la informacion es
parte de la rutina de nuestra
operacion

Sabemos por qué no
tenemos problemas con la
calidad de la informacion
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Gestion de la calidad en Sl

Data Profiling

stimacion
de Calidad

Medicion y Evaluacion
de calidad

Modelo de Calidad

Analisis de
procesos de
negocio

involucrados

Re-estructuracion
del sistema

Analisis de causas
de mala calidad

Monitoreo de la
calidad
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