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EXPERIENCIA EN EL CÍRCULO CATÓLICO

HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA

REGISTRO CLÍNICO AMBULATORIO
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QUIEN SOMOS

● Institución de Asistencia Médica Integral con 
130 años de vida 

● SNIS
● 90000 Afiliados
● Más de 40 Centros de Atención en 5 

Departamentos del País



*
Dr. Roberto Amorín       
ccou3

ALGUNOS ANTECEDENTES

● Sistema de gestión Modular

● Conectividad de todos los puntos de atención

● Encuesta de futuros usuarios

● HC del servicio de Emergencia
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Necesidad de tener una e-HC

● Gran volumen de información
● Seguridad
● Disponibilidad
● Aportes de elementos de gestión al sistema
● Integración con el SNIS
● Salud.uy
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Registros clínicos

● En atención primaria (consulta externa)
● En atención en Servicios de Urgencia
● En internación Sanatorial
● En cuidados intensivos
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Plan estratégico del Círculo 

● Lineamiento Estratégico No. 5 

● Consolidar y productivizar  la utilización de 
nuestro HIS (Sistema de Gestión de Salud) 
con la integración de la e-HC como centro 
del mismo.
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Objetivos 

● Mejorar la infraestructura tecnológica disponible
● Iniciar implementación de la e-HC en el primer nivel de 

atención con la incorporación del Registro Clínico 
Ambulatorio en su aplicación e incorporar  toda la red de 
filiales y sucursales.

● Continuar desarrollando aplicaciones que integren la e-HC 
siguiendo los estándares referidos en el Decreto 383/03 sobre 
historia clínica electrónica.

● Desarrollar una política de seguridad de la información acorde 
con las normas legales vigentes acompañada de los recursos 
de hardware y conectividad necesarios.
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Estrategia para la implantación

● Selección del área de utilización RCA
● Selección del producto HIGIA
● Selección de médicos de cabecera (de 

referencia)
● Selección de policlínicas 
● Plan piloto (2012)
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Selección del producto HIGIA

● Relacionado con nuestro sistema de gestión
● Con funcionalidades básicas a requerimiento
● Flexible con posibilidades de desarrollo
● Aspectos comerciales y de soporte técnico
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Funcionalidades

● Manejo de agenda
● Registrar motivo de consulta, Anamnesis, 

controles vitales y examen físico.
● Acceder a consultas anteriores.
● Ingresar diagnósticos codificados.
● Consultar e indicar paraclínica.
● Consultar y prescribir medicación.
● Derivar a otras especialidades.
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Selección de médicos de referencia 

● Titulares 
● Con universo de pacientes asignado
● Con destrezas informáticas (usuario)
● Compromiso
● Capacitación
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Selección de policlínicas

● Policlínico Central 
● Atlántida
● La Paz
● Las Piedras
● Tala 
● Policlínica de atención inmediata
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Plan implantación

● Tres meses con comienzo en el mes de julio
● 20 médicos de medicina general
● Evaluación de resultados
● Incorporar el resto de los médicos de med. 

gral.
● Seguir con otras especialidades médicas



Componentes

● Magik
     Windows ( Cliente - Servidor )

Emergencia - Sanatorio

● Higia
    Aplicativo Java Web 
    Ambulatorio



Emergencia



Ingreso Enfermeria



Ingreso Médico



Sanatorio



Documentos



Documento



Prescripciones











Arquitectura
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Resultados 

● Algunas dificultades : Farmacia, Laboratorio 
● Buena respuesta por parte de los usuarios
●  Más de 80 % de las consultas ingresadas
● A junio de 2016 de los médicos del plan 

piloto la respuesta es de 98,7% de consultas 
en formato electrónico.
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Últimas evaluaciones 

• Servicio de emergencia 100% de HCE
• Policlínico Central  :
    99% en medicina general
    78 % especialidades médicas
 



Avanzamos



Empresa

• Brasil
• 800 clientes
• 600 implantaciones en hospitales
• Representan 30 mil médicos, 80 

profesionales, 37000 camas 120000 
internaciones anuales, con una facturación 
aprox. De US$ 10 mil millones anuales.



Alianza comercial

● Un Sistema de gestión Hospitalaria integral que 
incluye el expediente clínico con los requisitos de 
seguridad para operar sin papeles.



La propuesta incluye

● Licenciamiento

● Implantación

● Mantenimiento

● Soporte Técnico



Modelo de gestión

● Integral basado fundamentalmente en procesos

● Actúa desde los niveles operacionales 
(asistenciales)

● Hasta lo estratégico

● Incluye BI y BSC

● Es una solución integral con automatización de la 
información



Business intelligence

● Integra información y resultados

● Disponible para directores y administradores

● Integra planillas informes y gráficos

● El usuario puede configurar sus requerimientos



Balance Score Card

● Módulo con información de uso estratégico

● Puede definir metas para monitorear planes 
estratégicos



Sistema MV

● Cuenta con más de 60 módulos operacionales
 
● De todas la áreas de actividad de la institución



Desafío

● Cambio cultural

● Abarca a todas las áreas del Círculo

● Identificación de referentes

● Compromiso 

● Metodología planificación, ejecución y control



Comunicación del proyecto

● Aportar información relativa a la ejecución y 
progreso

● Generar un espíritu de participación y colaboración

● Evitar el incremento de incertidumbre

● Facilitar la integración de todas las personas al 
proyecto



Gracias


