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Gestion

. Accion o tramite que se lleva a cabo para conseguir o
resolver una cosa.

. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar (negocio, empresa, recursos, riesgos).

Gestionar: /"

Realizar un conjunto de actividades para R/\p
lograr un objetivo
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Proceso

1) Conjunto de fases sucesivas de un
fendomeno o hecho complejo.

D1cc1onario/~
esencials/ s/
de la Ienwua

2) Procesamiento o conjunto de
b operaciones a que se somete una
cosa para elaborarla o transformarla.

3) Conjunto de las actuaciones de un
tribunal para juzgar y decidir la
responsabilidad de un delito.
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Dentro de una Organizacidn los procesos son:

Secuencia de actividades (relacionadas o0 que
interactian) que transforman un grupo de entrada

(lInsumos) en un grupo de salida (resultados) para un
cliente (interno o externo).

D

[ INSUMOS } ACTIVIDADES [RESULTADOS}
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Requisitos del cliente

Clasificacion de Procesos

Estratégicos, destinados a definir y controlar
las metas de la organizacion, sus politicas y estrategias

—_ =

Claves u Operativos , permiten generar
el producto/servicio que se entrega al cliente.
Agregan valor al cliente

———— —

De Apoyo, abarcan las actividades necesarias
para el correcto funcionamiento de los operativos.

Expedctativas del cliente
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Proceso de Negocio (Estratégico)

Secuencia de actividades gue dan
soporte a la estrategia de negocio,
permitiendo analizar la efectividad,
- facilitando el establecimiento de

- .-—p- medidas de rendimiento como

\" herramienta para la mejora
continua.
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Proceso asistencial (Clave)

Conjunto de actividades de salud
(estrategias preventivas, pruebas
diagnosticas y actividades
terapéuticas),

gue tienen como finalidad
iIncrementar el nivel de salud y el
grado de satisfaccion de la
poblacidn que recibe los servicios.
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Un ejemplo:



http://www.statum.biz/statum/games/pizza/pizza_spanish.html
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Procesos vs Procedimientos

Proceso define el QUE, Procedimiento es COMO hacerlo

PROCESOS

- Conjunto de actividades y
recursos interrelacionados
para lograr un fin

- Dinamico
- Se gestionan y operan

- Centrado en la satisfaccion
del Cliente (externo o
Interno)

Objetivos comunes

PROCEDIMIIENTOS

- Forma especifica de llevar
a cabo una actividad

- Estatico
- Se iImplementan

- Centrado en el
cumplimiento de normas

Objetivos diferentes
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Proceso de produccion radiologica

Paciente

H
>

‘ Secretaria

Recepcionista

4 : :
7

>

Lic. y Tec. Radiologos

|
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¥

Proceso de produccidn radioldgica

OBJETIVO UNIDAD

DE

INDICADOR

MEDIDA

Reducir la lista de espera del 25 % ¥ Dia
servicio de TC para diciembre
2016

Cantidad de dias de espera
para recibir el estudio
terminado
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Para gestionar Procesos es nhecesario

> ldentificarlos y Definirlos

> Asignarle objetivos y metas

> Definir indicadores
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Actividad 1

. ldentificar un proceso

« Determinar uno o varios objetivos
« Determinar las metas

« Definir sus unidades de medida

o Definir un indicador
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CICLO DE VIDA DE PROCESO

Mejora Continua v
\I\/Ionitorizacién

Automatizacion

\4
@eﬁo/rediseﬁb T Informacién Estadistica

4

(Anélisis

Definiciones/
Indicadores
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Gestion DE Procesos: ¢Qué es?

« Podemos hablar de gestion de procesos cuando estos
estan automatizados y se pueden monitorear.

« Disciplinas y técnicas de gestion para la identificacion,
control y mejora de los procesos de la organizacion.

=
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Gestion por Areas Funcionales
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Gestion POR Procesos:

. Es una forma de organizacion diferente a la tradicional

« Esta centrada en los procesos y no en la estructura
organizativa

« Basado en la coordinacion permite optimizar el uso de
los recursos y mejorar la calidad
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g' ANALISIS

7 N

OPTIMIZACION MODELADO

MONITOREO SIMULACION

N e
EJECUCION
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BPM (Business Process Management)

« NoO es sdélo tecnologia

« Es una disciplina de gestidon empresarial impulsada
por un conjunto de tecnologias (software) maduras.

« BPM es alinear los procesos y recursos a los
objetivos y metas de forma de asegurar el
cumplimiento de los mismos.
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BPMS

- Business Process Management System

- Business Process Management Suit

“Conjunto de tecnologias (software) que permiten
modelizar, simular, implementar, ejecutar y monitorizar
procesos de cualquier naturaleza, sea dentro de un
departamento o transversalmente a la organizacion,
Interactuando con trabajadores, sistemas, clientes,
proveedores y otros entes externos como participantes en
las actividades de los procesos.”
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BPMN
« Business Process Management Notation

Notacion para el modelado de procesos

IIIIIIIIIII
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Tendencia >

APLICACIONES PROCESQOS DE NEGOCIO
Datos Datos

|
- '
\ Colaborador

Integracion

i Automatizacion — ‘
/;RP Colaboracion Coordi o
CRM )~ '\ oordinacion

Ambulatorio, : ol
Internacién, (.
Agendas, Aplicaciones Pt
Emergencia -
Unidosis, Procesos
Etc,

BPMS — Sistemas de Gestionde 26
DBMS — Sistemas de Bases de Datos Procesos de Negocio
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Tecnologias actuales: T-
Analisis y Disefo de procesos: S z
f : -

Permite definir las relaciones entre los principales activos de una
empresa, incluyendo procesos, personas, productos, servicios,
aplicaciones, tecnologia, documentos, etc.

Automatizacion:

Permite definir aspectos operacionales de una actividad de trabajo:

coOmo se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden
correlativo, cOmo se sincronizan, como fluye la informacion que
soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de
las tareas

No remplazan las aplicaciones, si no que las complementan y
potencian
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Tecnologias actuales: L

Automatizacion (cont.): N

Motores de Reglas de Negocio : BRMS
Describe las politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en una organizaciony gue son de vital
importancia para alcanzar los objetivos.

Monitorizacion:
BAM

Andlisis y presentacion de informacion en tiempo real acerca de las
actividades dentro de las organizaciones en la interaccion organizacion-
cliente
. CMI 0 BSC (Balanced Scorecard)

Permite visualizar si se alcanzan las metas y objetivos que se
encuentran en le Plan Estratégico de la Institucion

de negocio: Bl
Generacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes
en una organizacion o empresa,
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2>
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>

>

RESUMEN

Gestion por Procesos (BPM) — Nueva forma de organizacion empresarial.
No es solo tecnologia

Optimizacion de recursos

> Reduccion de costos internos

> Distribucion eficiente de los recursos
Analisis de puntos fuertes y de area de mejoras

Visibilidad del rendimiento al disponer de indicadores y control de alarmas
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Gracilas !!!
kruibal@fing.edu.uy
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