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Marta tiene 22 aios, trabaja como cajera en un
Descrip! supermercado de una gran superficie comercial
 su jornada laboral es de 7 horas; de estas siete horas emplea 20 minutos
para tomar algtn alimento.

Realiza su trabajo 2 tumos de mafiana y de tarde, siendo el perfodo de ro-
tacien de 15 dias en el tumo de maana y de 15 en el de tarde.

El tiempo que Marta tarda en ir y valver de su casa al trabajo, y viceversa,
suele ser de 40 6 50 minutos, y utiliza para ello dos medios de transporte.
Durante los dias en los que realiza el twmo de maanas acude, por las tar-
des, a la Universidad, donde estudia

periadisme.

Aliniciar su rabajo en la empresa,

Marta recibis, junto a otras compa-

fieras, un curso de formacion basico

para ensearle su tareael curso in-

clufa instrucciones para uilizar el

terminal de caja, explicaciones sobre

c6mo llevar el uniforme, forma de

recogerse el pelo, trato que debfa

emplear con los clientes, etc.

Marta wabaja en el supermercado

desde hace un aflo y medio median-

te contratos de seis meses. En estos

‘momentos estd 2 punto de finalizar

Su_tercer contrato y, como suelen

informarle de su renovacin el mis-

mo dia de su vencimiento, se en-

cuentra con cierta incertidumbre

ante el futuro respecto a la seguri-

dad en el empleaya su poder adqui-
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tivo. Esta situacién le ha provocado un aumento del nimero de errores de
su terminal.
Su trabajo consiste, principalmente, en tomar con las manos los articulos
comprados, orientarlos hacia el lectar Gptica y colocarlos hacia el lugar de
embolsamiento. Cuando no hay muchos clientes esperando en Ia cola, ella
‘misma embolsa las mercancias. Esto le supone hacer rotaciones y flexiones
continuas del tronco y realizar frecuentes esfuerzos con los brazas.
Debido a la gran cantidad de trabajo, Marta tiene pocas posibilidades de
relacionarse con sus compafieros, lo hace nicamente cuando necesita cam-
‘bio de dinera o cuando surgen difi-
cultades al pasar las tarjetas de los.
clientes por el lector de su terminal.
La responsable de las cajeras es ex-
cesivamente paternalista y no sucle
delegar funciones, por lo que inter-
viene siempre que surge algin pro-
blema. Esta falia de autonomfa para.
poder salucionar los pequefios in-
convenientes diarios, s lo que le
produce mayor desmativacion en su
trabajo,
El supermercado dispone de aire
‘acondicionado, por o que el ambien.
te térmico es, en general, conforta-
ble. No obstante, Marta esté expues-
ta continuamente a corrientes de
aire, ya que su puesto de rabajo se
encuientra muy cerca de las puertas
de entrada y salida del local y éstas.
se abren y cierran continuamente.





