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Repaso

Componentes de las Organizaciones

o
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Repaso de organizaciones

- Conjunto de personas y materiales operando bajo ciertos
procedimientos y estructuras con determinada sinergia para
obtener resultados prefijados

- Relacionadas con un contexto politico, social, tecnolégico y
econdémico que establece condicionamientos a su funcionamiento

Repaso de administracion

- Capacidad de planificar, coordinar, dirigir y controlar el
funci i de un or izacion
- Gestionar la organizacion logrando que esta alcance sus objetivos

- Controlar el desempefio general de las personas en las
organizaciones en todo el ciclo los recursos humanos

Empresas

Fin: ser

rentable




1. Conceptos generales y gestion de
operaciones

-
1

¢, Qué hacen las organizaciones cuando
“operan”?

- La funcién de operaciones es una funcién de cambio

- Ese cambio agregar valor a través de la ejecucion de
bienes o servicios

- El valor agregado puede ser de diferentes tipos, en
general el que predomina en el caso empresarial es el
economico, pero también hay otros tipos de valor, como
el social, el politico o el cientifico.

Conceptualizacién del problema

- La organizacion como sistema transforman insumos
en productos.

- Los procesos que se realizan en operaciones son los
que agregan valor al trabajo.

- Estos procesos se pueden realizar con mayor o menor
participacion de maquinas.

- La automatizacion tiene que ver con la intervencion de
personas y maquinas.




¢ Qué es producir en una organizacion?

Es un proceso por el cual la organizacion transforma los
bienes o servicios

¢ Qué es necesario determinar para producir?

« Insumos

- Procesos productivos (tecnologia, personas,
organizacion)

- Resultado: el Producto terminado (bien o servicio)

]
¢ Cuales son los diferenciales?

La capacidad de transformacion:
lo ctque la organizacion puede alterar. Puedo convertir esto en esto
ofro.

La capacidad no basta...

El valor agregado adicional es el soporte:

¢ Cuanto valor se agrega a los insumos luego del proceso
productivo?

Tipologias y clasificaciones

Tipos de sistemas productivos: La produccién de bienes o
servicios

Formas de produccién: Continua o discontinua con todas sus
variantes.
Clasificacion de los procesos productivos: de acuerdo a
cantidad y variedad.

- Artesanal: cantidad muy baja y muy alta variedad

- Porlote:  cantidad baja y alta variedad

- Enserie:  cantidad alta y baja variedad

- Continua: cantidad muy alta y muy baja variedad

Factores fundamentales en la toma de decisiones:

- Capacidad

- Calidad

- Inventario

- Procesos




Estrategias de operaciones

- Producir para inventario
- Producir para demanda

Control

La medicion de resultados: La cantidad producida o la
calidad producida.

2. Gestion de la automatizacion

-

¢ Qué hacen las organizaciones cuando
“automatizan”?
- La automatizacién implica la sustitucion del

trabajo directo humano por la accion de
“automatas”

- La automatizacién estandariza los sistemas
productivos

- Ese cambio hace que los bienes y servicios se
produzcan en mejores condiciones




e
¢, Qué es necesario analizar antes de
automatizar?

Se deben analizar los siguientes factores:

- Los procesos productivos involucrados

- La forma de integrar personas y maquinas

- Sobre la tecnologia:
« ¢Existe?
« ¢Esta disponible?
« ¢Es una tecnologia madura?
« ¢Cudles son los costos de adquisicion, mantenimiento y salida?
« ¢Cudles son las condiciones del mantenimiento de las maquinas?
+ ¢Qué implica la tecnologia en la relacién con el entorno?
+ ¢Qué aspectos juridicos debo de tener en cuenta?

- Sobre las personas:
- ¢Estan capacitadas para operar con la tecnologia seleccionada?
¢ Se pueden capacitar?
+ ¢Qué hago con el personal excedente?

Los Retos Constantes

- ¢Coémo mantengo la calidad de mi sistema productivo?
- ¢Cémo mejoro gradualmente mi proceso productivo?
- ¢Como mejoro drasticamente mi proceso productivo?

Filosofia de gestion:

“La busqueda de la Excelencia”

Impacto en estructuras

- Cada disefio productivo condiciona las estructuras que lo soportan
- Las estructuras tienen que disefiarse para mejorar los procesos productivos
- Una estructura que no se abra al aprendizaje esta condenada a funcionar mal

Impacto en personas

- Todas las personas juegan un papel relevante en lograr el alcance de los
objetivos planteados

- Siempre participan personas en los procesos, mas alla del nivel de
automatizacion de estos

- La filosofia de la busqueda de la excelencia, un factor fundamental.

Impacto en calidad

- El equipo de operaciones como eje de la calidad del entregable
- La posibilidad de mejorar antes, durante y después del proceso
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3. Ejemplos

- La automatizacion en una refineria de petréoleo

- La automatizacion en la agricultura

- ¢La automatizacion en procesos artesanales?

- La automatizacién en la industria de la construccién

Guia

Identificar los procesos productivos

Clasificarlos

Buscar ejemplos de empresas

¢Es viable la automatizacion?

¢Coémo impacta en: personas, estructuras, calidad?

o s N

4.Sintesis

- Los conceptos basicos de produccion

- Los conceptos basicos de automatizacion

- Los factores que influyen en la factibilidad de utilizar
determinadas tecnologias

- La relacion de la transformacion de los procesos con
el comportamiento de las personas y el disefio de la
estructura.

- Los ejemplos




