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ORGANIZACIONES
PROBLEMAS
Estructuras, Procesos y Personas
+ Medio Ambiente, Tecnologia y Etica
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Repaso componentes de las
Organizaciones
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Repaso de organizaciones

e Conjunto de personas, procedimientos y
materiales operando con cierta sinergia
para obtener determinados resultados

* Relacionadas con un contexto politico,
social y economico que establece
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Repaso de Administracion

 Mejorar la capacidad de planificar, coordinar,
dirigir y controlar el funcionamiento de un
organizacion

 Analizar las funciones y actividades que se
realizan en las organizaciones para cumplir con
sus fines

 Controlar el desempeno general de las personas
en las organizaciones en todo el ciclo los
recursos humanos
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Repaso Organizaciones =
estructura + gente + procesos

e Estructura
e (Gente

* Procesos
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Evolucion de las Organizaciones
Los problemas
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L.os incidentes

« Una situacion no proyectada que se
aparta de lo normal.

 Un hecho que no tiene todavia una
explicacion adecuada.
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Enfoque con los incidentes

 La norma afectada
Kl agente “culpable”

e Lairregularidad detectada
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Busqueda de incidentes

e Los casos normales (deseados)
claramente establecidos.

 Un hecho que se aparta de aquello que es
considerado normal.
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Los problemas

Una barrera identificada entre una meta
y la situacion actual.

Un conflicto de intereses establecido
entre distintos agentes de la organizacion.

Insuficiencias en el relacionamiento con
el entorno.

Compromisos de responsabilidad
politica, economica, social o ambiental.
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Enfoque con los problemas

 Foco en las personas
 Foco en los procesos

e Foco en la estructura
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Busqueda de problemas

* Identificacion de los “factores” que estan
impidiendo cumplir con las metas

 Busqueda de los ‘“‘culpables” ante
determinados incidentes
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Relaciones

 Incidente + Causa = Problema

(patron identificado)
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L.os *““factores’

« La racionalizacion del analisis de los
problemas en las organizaciones

Problemas



Inventario racional

* Identificacion del conjunto de problemas
que se deben enfrentar en las
organizaciones

e Analisis de los problemas para
comprender sus causas y sus
consecuencias para la organizacio
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Los “culpables”

e La carga emocional en la identificacion
de los problemas
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Inventario emocional

* Identificacion del conjunto de penas que
se deben enfrentar en las organizaciones

* Discusion sobre las penas para bajar el
nivel de conflictividad
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Equilibrio de Inventarios

e Conveniencia de identificar el conjunto
de problemas que se deben enfrentar en
las organizaciones.

* Necesidad de tener presente el conjunto

organizaciones.
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Lo
z) problemas en las
rganizaciones
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Los problemas generales
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Los problemas en las Estructuras
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Los problemas en los procesos
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Los problemas en las personas
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Los problemas en la integracion
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Los problemas con la tecnologia
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Los problemas con el medio
ambiente

M*te
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Los problemas éticos
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UNA LECTURA ..
RECOMENDADA

ORGANIZACIONES:
COMPORTAMIENTO DEL
INDIVIDUO Y DE LOS GRUPOS
HUMANOS (DAFT Y STEERS)
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Los aspectos contextuales de los
problemas

e La tecnologia organizacional relacionada con la
naturaleza del proceso de produccion (acciones,
conocimientos, maquinaria)

e El ambiente (competidores, gobierno,
proveedores, comunidad, clientes, condiciones

econdmicas)e f
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Los aspectos estructurales d
los problemas

La formalizacion (cantidad de documentacion escrita y
formal de la organizacion)

La complejidad (numero de partes componente de la
organizacion)

El alcance del control (numero de subordinados que
dependen del director (Gerente o jefe)

La centralizacion-descentralizacion (la autoridad para la
toma de decisiones)

Profesionalismo (educacion y capacitacion del personal)

Configuracion del personal (Distribucion del personal
administrativo, t€cnico y profesional)
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. Como intuir donde buscar?

* Los problemas operan como las dificultades en el
momento de recorrer un camino

e S1no se hacia donde me propongo ir cualquier
camino es bueno
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L.as metas como referencia

* Las metas define los resultados esperados en uyf
organizacion

e Las metas son guias para la accion en las
Organizaciones

e [.as metas establecen indirectamente estandares de
desempeio
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Las metas como estimule

e Las metas son fuentes de motivacion para los
agentes involucrados

e Las metas generan compromisos personales y
colectivos de la gente
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,El iIncumplimiento de las metas
como indicadores de problemas?

e Los problemas pueden asociase con el
incumplimiento de metas
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e Una meta que no se cumple es un problemat
abierto en la organizacion
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Los detonantes para la
identificacion de problemas

El estudio de los indicadores de la gestion institucional de
la organizacion

Las quejas de los servicios internos de la organizacion

El estudio de los indicadores de la situacion del mercado
incluyendo socios y competidores

Los reclamos de los clientes y los proveedores de la
organizacion
La opinion de los agentes sociales externos a la
organizacion
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L.os mecanismos de
identificacion de problema

El estudio del comportamiento de los indicadores para
anticiparse a los problemas en las organizaciones

La atenciOn sistematica de quejas o reclamos para encarar
los problemas

La consideracion rapida y eficaz de la opinion de los
propios empleados a la organizacion

La consideracion permanente y proactiva de la opinion de
los agentes externos a la organizacion
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El analisis de los problemas

 [.aidentificacion de las consecuencias de un
problema para la organizacion

e Labusqueda de las causas de los problemas en la
organizacion.
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Preguntas clave Udela

¢,Cuales son los problemas que cuesta 1dentificar
en la UdelaR?

. Como se pueden encarar los problemas
1dentificados?

. Como de pueden capitalizar las cuestiones
comunes a todas las facultades?

. Como de pueden considerar las peculiaridades de
cada Facultad?
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e La tecnologia organizacional relacionada con la
naturaleza del proceso educativo (acciones,
conocimientos, equipamiento)

e El ambiente (competidores, gobierno, egresados,

estudiantes, condiciones economicas) —
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[La formalizacion (cantidad de documentacion escrita y

formal de la organizacion) o

La complejidad (nimero de partes componente del o
organizacion)

El alcance del control sobre todo a nivel de dependencias
cogobernadas

I.a centralizacidon-descentralizacion en las diversas
facultades o escuelas universitarias

Profesionalismo en la administracion de los recursos
docentes y los administrativos

Configuracion del personal docente (analisis de su perfil y
dedicacion) Problemas



Preguntas clave Fing @

¢,Cuales son los problemas que cuesta 1dentificar
en la Fing?

. Como se pueden encarar los problemas
1dentificados?

. Como de pueden capitalizar las cuestiones
comunes a todas los institutos?

. Como de pueden considerar las peculiaridades de
sus Institutos?
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e La tecnologia organizacional relacionada con la
naturaleza del proceso

e Consideraciones sobre el ambiente (ver los

factores fundamentales)
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[La formalizacion (cantidad de documentacion escrita y

formal de la organizacion) o

La complejidad (nimero de partes componente del o
organizacion)

El alcance del control (numero de subordinados que
dependen del director (Gerente o jefe)

La centralizacion-descentralizacion (la autoridad para la
toma de decisiones)

Profesionalismo (educacion y capacitacion del personal)

Configuracion del personal (Distribucion del personal
administrativo, técnico y profesional)
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La visi0n de los grandes problemas en las

organizaciones.

La importancia ¢
singulares de cac

La necesidad de conocer grandes los tipos de
problemas de una organizacion.

Sintesis

e considerar los aspectos
a organizacion.

Transformar los problemas existentes en
oportunidades para mejorar.
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