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Esquema

La presentacion de los procesos
La teoria sobre los procesos

Los procesos como sistemas

Los casos de la UdelaR y la FIng
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Repaso componentes de las
Organizaciones
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Repaso de organizaciones

e Conjunto de personas, procedimientos y
materiales operando con cierta sinergia
para obtener determinados resultados

* Relacionadas con un contexto politico,
social y economico que establece

Procesos



Repaso de Administracion

 Mejorar la capacidad de planificar, coordinar,
dirigir y controlar el funcionamiento de un
organizacion

 Analizar las funciones y actividades que se
realizan en las organizaciones para cumplir con
sus fines

 Controlar el desempeno general de las personas
en las organizaciones en todo el ciclo los
recursos humanos
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Repaso Organizaciones =
estructura + gente + procesos

e Estructura
e (Gente

* Procesos
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INSUMOS
PROCESOS
PRODUCTOS




PROCESOS

e Funciones de transformacion de
productos o servicios



PROCESOS

e Kl sistema digestivo de las organizaciones
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INSUMOS - PROCESOS
PRODUCTOS + FEED BACK




FEED BACK




INSUMOS - PROCESOS PRODUCTOS +
FEED BACK Y SOCIEDAD
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SOCIEDAD

 Como parte del entorno de las
organizaciones



LA SOCIEDAD




,Qué aporta la vision de un sistema con procesos que
requieren entradas y generan salidas?

. De qué manera se puede capitalizar el aporte de la
retroalimentacion en los sistemas?

. Como influye la consideracion de la influencia del
resto de la sociedad?
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Los procesos en las organizaciones

e Actividades que usando insumos crean
productos

 Requieren un conjunto de recursos
humanos y materiales

e Son controlados para poder eval
actividades y resultados
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Actividades sustantivas

* Actividades que agregan valor a los
productos de una organizacion

* Se agrega valor cuando la suma de
resultados vale mas que los insumos
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Descripcion de procesos
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e Tiempos y movimientos necesarios para
generar un producto

 Informacion generada en la creacion de
un producto
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Comprension de procesos

 Fragmentacion de los procesos en
procesos mas simples

« La simplificacion de hipotesis para
comprender los procesos
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Actuacion en procesos

* Incidir sobre ciertos procesos mas
simples

e Operar sobre el entorno de determinados
procesos
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e Simplificar la realidad
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Analisis por fragmentacion

* Descomposicion de los procesos en
actividades elementales

e Descripcion por separado de cada
actividad elemental
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Analisis por simplificacion

e Construccion de descripciones iniciales
de casos estandares

 Agregado gradual de las exce es en

los casos estandares
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Herramientas de especificacion
de procesos en las organizaciones

 Hojas de ruta con actividades realizadas
en procesos productivos

 Diagramas de flujo de datos en la

creacion de un producto
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Los ingenieros en la especificacion
de procesos en las organizaciones
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* Preocupacion por los procesos
productivos en las organizacioned N\
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Los objetos en los proces:

 Modelos centrados en los objetO! d

mundo real ' =
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Modelos industrial de Procesos
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« ;Cual imagina que seria la vision de un ingeniero de
produccion respecto de las actividades académicas de la
FIng?

o Como podriamos averiguar si esa vision que se
plantea es efectivamente correcta o no tiene
fundamento?
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Informaticos en la especificacion
de procesos en las organizaciones

* Preocupacion por los datos producidos en
los procesos productivos en las
organizaciones
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La informacion en los procesos

 Modelos centrados en los datos que se
generan
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Modelo informatico
de Procesos
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. Cual imagina que seria la vision de un especialista en
sistemas de informacion respecto de las actividades
académicas de la FIng?

. Como podriamos averiguar si esa vision que se
plantea es efectivamente correcta o no tiene
fundamento?
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Grandes procesos en las
anizacionales




Los procesos en prestadoras de
Servicios




Los procesos en Productoras de
bienes




Los procesos en situacion de
monopolio




Los procesos en situacion de
ompetanci




PROCESOS DE
COMERCIALIZCION




CAMBIAR LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZCION




PROCESOS DE
PRODUCCION




CAMBIAR LOS PROCESOS DE
PRODUCCION




PROCESOS
ADMINISTRATIVOS




CAMBIAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS




Grandes procesos en las
anizacionales




La integracion en las
organizacionales
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L.a comunicacion en las
organizaciones

e La clave para poder hacer cosas en cualquier
organizacion

e La conveniencia de compartir una vision general
de la organizacion

e Lanecesidad de concertar acciones para poder
cambiar
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La comunicacion como proceso
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EMISOR Y RECEPTOR DE MENSAJES
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,Qué componentes faltan para
completar el modelo?




El modelo ampliado para
comprender las organizaciones




. Como identificar las actividades sustantivas que
requiere la organizacion?

. Como identificar los procesos que no son esenciales
para en funcionamiento de una organizacion?
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. Cuales son las actividades sustantivas que desarrolla
la Fing?

. Cuales son los procesos que no son esenciales para el
funcionamiento de la FIng?
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UNA LECTURA ..
RECOMENDADA

LOS PROCESOS EN LAS
INSTITUCIONES DE SERVICIO



UNA LECTURA ..
RECOMENDADA

LOS PROCESOS EN LAS
FABRICAS



UN CASO DE ESTUDIO

RELACION ENTRE PROCESOS

Produccién-comercializacion

Las carreras de grado
de la FIng
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UN CASO DE ESTUDIO

RELACION ENTRE PROCESOS

Produccién-comercializacion

Ciclos de actualizacion profesional
de la FIng
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Evolucion de las Organizaciones
L.os procesos
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Rol del Administrador para
cambiar procesos
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El acuerdo de nivel de servicio

El resultado esperado del cambio en los procesos
definido en términos de servicios

Los indicadores que van a ser utilizados para
comparar procesos

La posibilidad real de medir los resultados del
cambio de procesos

Los supuestos sobre los que operara el cambio en
los procesos
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El control de nivel de servicio

e Evaluacion de los indicadores que van a ser
utilizados para comparar procesos

e Medicidon de los resultados del funcionamiento de
los procesos

* Analisis de los supuestos sobre los que operara el
cambi1o en los procesos
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e ¢Como definir los niveles de servicio para un plan de
estudios de ingenieria en la FIng?

o :Como evaluar el nivel de servicio luego de 5 afos de
ejecucion del plan de estudios de ingenieria de la FIng?

e :Qué supuestos originales de diseiio del plan no se
estan cumpliendo?
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o :Como definir los niveles de servicio para el sistema de
atencion de bedelias de la FIng?

o :Como evaluar el nivel de servicio de atencion de
estudiantes en bedelia de la FIng?

o :Qué supuestos originales de diseiio del sistema de
atencion no se estan cumpliendo?
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o [ Como definir los niveles de servicio para el sistema
financiero contable de la FIng?

e ¢:Como evaluar el nivel de servicio del sistema
financiero contable de la FIng?

e ¢.Qué supuestos originales de diseiio del sistema
financiero contable no se estan cumpliendo?
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Evaluacion de los cambios
en los procesos
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Evaluacion de los cambios
en los procesos
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Evaluacion de
la percepcion
Lo que los directivos consideran como un cambio

eXx1toso.

Los sentimientos de los usuarios respecto de los
cambios.

La opinion de los clientes sobre los cambios en los
procesos.

La idea de “caro o barato” que se considera el
cambio en el proceso
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Evaluacion de
niveles de uso

e El nivel de uso que se mantiene de los procesos
legados anteriores

e El nivel de uso de los nuevos procesos cambiados
que sustituyen a los legados

e J.os costos asociados al uso del cambio en el
Proceso
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Evaluacion del diseno

La calidad de disefio de la arquitectura del nuevo
proceso

La tecnologia basica utilizada en el cambio de
pProcesos

La cantidad de errores que se detectan en el
proceso

La capacidad de adaptacion del proceso a nuevos
requerimientos

Las inversiones requeridas y los costos de
mantenimiento
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o ¢.Como evaluar el diseiio del plan de estudios de
ingenieria a 5 anos de la FIng?

e ¢:Como evaluar el nivel de uso del plan de estudios de
ingenieria a 5 anos de la FIng?

e ¢Como evaluar la percepcion del plan de estudios de
ingenieria a 5 anos de la FIng?
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UN CASO DE ESTUDIO

PROCESOS DEL GRUPO DE
ESTUDIO QUE INTEGRO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA



REFERENCIAS SOBRE
LOS PROCESOS
DE LOS GRUPOS DE ESTUDIO

Grupos de estudio universitarios



. Cuales son los procesos que desarrolla el grupo de
estudio que integro?

,Como se puede determinar los problemas que tienen
los procesos que desarrolla el grupo?

. Cuales son las fortalezas y debilidades que tienen los
procesos del grupo?

. Como puedo mejorar el funcionamiento del grupo
para...?
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Preguntas clave @

. Por qué los procesos de una organizacion con
importantes para la gestion?

¢,Cual es la diferencia entre procesos en general y
actividades sustantivos?

. Qué aporta la teoria para conocer los procesos en
las organizaciones?

. Como considero las peculiaridades de cada
proceso en relacion con la teoria?
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Sintesis

La visi0n de las organizaciones como proces
cambio.

La necesidad de conocer la teoria de los procesos
para trabajar con organizaciones

La importancia de la comunicacion en los
procesos de cambio

La importancia de considerar los aspectos
singulares de los procesos.
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