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COMPRENSION DE LAS
ORGANIZACIONES

CON UN ENFOQUE DE SISTEMAS



Esquema

Planteo de organizaciones

Diferentes visiones de las organizaciones

El enfoque clasico reduccionista

La presentacion del enfoque de sistemas

La teoria de los sistemas teleonomicos

Las organizaciones como sistemas
Supervivencia, desperdicio y evolucion

El proceso de diagnostico organizacional

Las propuestas de cambio en las organizaciones
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Planteo de las organizaciones
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Imagenes de las organizaciones
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Visiones centradas en:

e Estructuras
e Procesos
e Personas
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Status quo o cambio:

e Conservacion

e Innovacion
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Comprender las partes

* Fragmentar
e Analizar

* Integrar
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Las organizaciones cerradas

Ambiente
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Comprender las relaciones

e Interno-externo

e Relaciones-Integracion

AMBIENTE
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L.os Sistemas

e Elementos

e Relaciones
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L.os Sistemas Abiertos

Ambiente
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Presentacion
de sistemas
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Los Sistemas teleonomicos

Ambiente

Sistemas

administrados
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Presentacion de sistemas
teleonomicos
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JPor qué estudiar las

Organizaciones como sistemas?
 Recordar el Pasado: Conectan con el
pasado, son patrones de relaciones humanas

* Vivir el Presente: Contribuyen al nivel de
vida presente de todas las personas

e Kdificar el Futuro: Tienen repercusiones
en la condicion futura del entorno
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La organizacion A

como sistema
A partir de los insumos (energia, materiales,

mano de obra, capital e informacion)

Que sufren un proceso de conversion
(transformacion)

Se generan nuevos productos (bienes o
servicios) o informacion adicional.

Retro-alimentando informacion para hacer
los ajustes necesarios en el proceso.
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Sistemas
con fines y praxologia
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Los componentes de las
Organizaciones
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Las organizaciones

e Conjunto de personas, procedimientos y
materiales operando con cierta
estructura para obtener resultados

* Relacionadas con un contexto politico,
social y economico que establece
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Administracion de las
Organizaciones )s

 Mejorar la capacidad de planificar, coordinar,
dirigir y controlar el funcionamiento de una
organizacion

 Analizar y desarrollar las funciones y

actividades que se realizan en las
organizaciones para cumplir con sus fines

 Controlar el desempeno general de las personas
en las organizaciones en todo el ciclo los
recursos humanos
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Las Organizaciones como
sistemas administrados

—
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Los diferentes tipos de
organizaciones

e La produccion de bienes o la prestacion se
servicios genera tipos de organizacion muy
distintos.

e La naturaleza juridica (publica o privada) genera
tipos de funcionamiento organizacional muy
distintos.
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Procesos relevantes
en las Organizaciones

* Hay que tener en claro la mision de la
organizacion en t€rminos operativos - ;a qué
apunta la organizacion?

e Dificultad de 1dentificar cuales son las actividades

sustantivas de una organizacion - ja qué se
dedica?

* Qué cuestiones son criticas y que cuestiones son
importantes - ;qué es lo que no se puede
descuidar?
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Los grandes retos .%

en las organizaciones @%

Sobrevivir - mantener la organizacion abierta y
funcionando

Crecer — aumentar la participacion de la
organizacion en el mercado

Eliminar desperdicios y reducir pérdidas -
mantener la organizacion con eficiencia

Evolucionar con flexibilidad — adaptandose al
mercado y estudiando la competencia
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Valoraciones de los grandes retos
en las organizaciones

o Sobrevivir — %ﬁ
— Valor = permanecer ﬁ
e Crecer @

— Valor = ganar

 Eliminar desperdicios y reducir pérdidas
— Valor = eficiencia

e Evolucionar con flexibilidad
— Valor = desarrollo
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Sobrevivir

e Primero garantizar la continuidad de la
organizacion

* Después garantizar la continuidad de la
organizacion
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Crecer

e El concepto de participacion en el marcado
COmo crecimiento

e La necesidad de crecer para producir mas
para el mercado

e El crecimiento asociado con el aumento de
las utilidades
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No desperdiciar

El concepto de inventario como desperdicio
La necesidad de reducir el desperdicio
Los modelos de funcionamiento

La aproximacion practica a la solucion
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Evolucionar o
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* Flexibilidad para enfrentar contexto
cambiante — estudiar el mercado y la
competencia

e Capacidad para crecer en entornos
previamente desconocidos adaptandose a
nuevos requerimientos
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Los que esconden los valores

Sobrevivir = mantener

Crecer = ganar

(< desperdicios) Y (< pérdidas) = eficiencia

Evolucionar = calidad
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Los grandes objetivos
en las organizaciones

e Objetivos institucionales oficiales - 1o que
se declara para fuera

e Objetivos operativos - modos de funcionar
caracteristicas de los productos

e Objetivos personales no oficiales — Lo que
los agentes relevantes tienen en mente
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L.o oficial

e [a cara visible de la institucion para
presentarse al publico

e Los principios muy generales compartidos
por la mayoria

e Suficientemente flexibilidad para adaptarse
a las circunstancias

Comprension de organizaciones



% Lo operativo —

e La forma de funcionamiento interno de la
organizacion

e Los productos que produce (bienes y
SErvicios)

e El relacionamiento con el mercado
(producto, promocion y precio)
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Lo personal

e Los intereses personales de los duefios de la
organizacion

e Los intereses personales de los empleados
de la organizacion
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Los medios empleados por
las organizaciones

e |.0s recursos humanos como medios - 1o
que se puede hacer con la gente

e | 0s recursos materiales como medios - lo
que se puede hacer con objetos (incluso $)

e Las estructuras organizativas - lo que
sostiene a personas y materiales
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L.o oficial

e [Laimagen institucional visible de la
institucion para presentarse al publico

e Las normas de funcionamiento flexibles
para adaptarse a las circunstancias

e Los codigos de €tica generales compartidos
por la mayoria

Comprension de organizaciones



Extraoficial —

 Laimagen invisible de la institucion para
realizar sus operaciones

e Las mejores practicas aceptadas para cerrar
negocios

e [as normas informales para atender
particularidades de las personas

Comprension de organizaciones



L.os dilemas

®

e Son conflictos que se generan a partir
diferentes prioridades de valores.

e Las dificultades derivadas de visiones
diferentes de una realidad poco conoci

e Las creencias que las personas hacen para
resolverlos
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* Los debates del pasado

e Las conflictos del presente

e La percepcion del futuro
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Los cambios generados

e Los paradigmas vigentes que no ofrege ‘

respuestas ante la realidad

e Los patrones de éxito del pasado qu r‘ S
cuestionados z

e [ as insatisfacciones con la forma de
apreciar la realidad
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Los problemas

®

e Las penas que generan determinadas
situaciones en las organizaciones

e [as dificultades derivadas de una reali
poco conocida

e Los supuestos que las personas hacen para
resolverlos
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e Los incidentes del pasado

e Las quejas del presente

 Lainseguridad ante el futuro
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Los cambios generados o o

organizaciones ®

e Las promesas planteadas para lograr 1@
cambios

O
e Las penas que detonaron los cambi®® en las S

e Las nuevas penas que produjeron los
cambi0s en las organizaciones
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* Los beneficios que se tenian en el
pasado

* Los beneficios que se tendran en el
futuro
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Los que pierdan los beneficios que se
tenian en el pasado se opondran

Posiblemente una gran parte
permanecera indiferente

Muchos se opondran porque vale malo
conocido que bueno por conocer

Los que ganen beneficios de cara al
futuro seguramente los apoyaran
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L.os conflictos

e Las grandes metas estratégicas deta
organizacion y las de sus due..

e Los objetivos propuestos por la
organizacion y por sus empleados

e [Los medios para cerrar negocios y para
atender reclamos de la sociedad
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* Lo que idealmente se proclama como
adecuado

* Los intereses de los agentes
involucrados

* Lo que realmente se esta haciendo en
la practica
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e Las posiciones previamente adoptadas en
circunstancias similares

« La percepcion circunstancial de
beneficios o perjuicios

 El miedo a cambiar lo que se conoce por
lo desconocido

« La ambicion personal relacionada con el
tema sobre la mesa
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Las Organizaciones como
estructuras y procesos

e Un esqueleto que contiene la estructura
formal de sustentacion para desarrollar los
procesos ordenadamente.

e [.os medios materiales constitutivos del
sistema (capital, instalaciones, materiales,
productos)

e Las practicas que operan con los elementos
(financiacion, adquisicion, produccion y
mercadeo)
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Las Organizaciones como
personas interactuando

e Los diversos agentes internos que
interactian con el sistema (duenos,
empleados y asesores)

e Los diversos agentes externos que
interactian con el sistema (competidores,
proveedores y clientes, gobierno)
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Una vision de la complejidad de
las organizaciones

Una meta que define una orientacion expresada de
manera genérica o precisa

Los diversos agentes internos que interactian con
el sistema

Los medios materiales que son utilizados por la
organizacion

Las practicas utilizadas para realizar procesos de
transformacion

El relacionamiento con agentes externos a la
organizacion
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Las Organizaciones
los componentes internos
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Las Organizaciones
los componentes externos
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Componentes de las

Organizaciones

I.as metas
Las practicas
I.os medios utilizados

El contexto circundante
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Las Organizaciones
preguntas clave

Las metas ;cuando?
Las practicas ;cOmo?
Los medios utilizados ;con qué?

El contexto circundante ;para quién?
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Organizaciones =
estructura + gente + procesos

e Estructura
e (Gente

* Procesos
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Relacion entre
Organizacion y Entorno
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Relacion entre personas
en la organizacion
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La evolucion de las
organizaciones

e La situacion de partida junto al pionero

e El desarrollo 1nicial hacia el mercado

e La apertura al mercado ampliado
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Primera fase de la evolucion
Pioneros en accion

e Los duenos y los empleados

e Los organismos recaudadores

NACEN LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS ESPECIALIZADOS
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Las Organizaciones
en primera fase
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Segunda fase de la evolucion
Los proveedores y clientes

e Los duenos y los empleados

e Los organismos recaudadores

e Los proveedores y los clientes

NACEN LOS SISTEMAS
DE GESTION INTEGRADA
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Las Organizaciones
en segunda fase

X

-

Comprension de organizaciones



Segunda fase evolucion

Produccidén de bienes o servicios

Los beneficios contables de la venta
Los aportes a los organismos recaudadores

El conocimiento de actitudes del cliente

SE CONSOLIDAN LOS SISTEMAS DE
GESTION INTEGRADOS
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Tercera fase de la evolucion
El mercado ampliado

Los duenos y los empleados

Los organismos recaudadores

Los proveedores y los clientes

Los competidores y los asociados

NACEN LOS CRM
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Las Organizaciones
en tercera fase
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Tercera fase evolucion

Produccidn de bienes o servicios

I.os beneficios contables de la venta

Los aportes a los organismos recaudadores
El conocimiento de actitudes del cliente

Atencion prestada al cliente por la organizacion

SE CONSOLIDAN LOS SISTEMAS DE
RELACIONAMIENTO CON CLIENTES
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Evolucion de las Organizaciones
como sistemas administrados
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UNA LECTURA ..
RECOMENDADA

LA DIAGNOSTICO INICIAL
Uso de 5X5X5

El soluciondlogo competente
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 PASADO (incidentes)
« PRESENTE (problemas)
e FUTURO (riesgos)

S incidentes + 5 problemas + 5 riesgos

SXSXS

Compre
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UNA LECTURA ..
RECOMENDADA

LA PROPUESTA INICIAL
Uso de TGN

El soluciondlogo competente
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 Una pregunta problema relevante

* El mejor grupo para contestarla
 Una dinamica hacia el resultado

Técnicas de Grupos Nominales
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Cambio en las organizaciones
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Vision centrada en Estructuras
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Vision centrada en Procesos
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Vision centrada en Personas

€ organizaciones



IL.a suma de soluciones no es
necesariamente la solucion
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Centrarse en alinear soluciones

ension de organizaciones



Cambio en las organizaciones
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Preguntas clave @

. Por qué es util el enfoque de sistemas para
comprender las organizaciones?

¢,Cuales son los componentes basicos de las
organizaciones?

. Qué aporta la teoria para conocer a las
organizaciones?

. Como considero las peculiaridades de cada caso
en relacion con la teoria?
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Sintesis

El enfoque de sistemas para comprender las
organizaciones.

Las organizaciones como estructuras, procesos y
personas.

La necesidad de conocer la teoria de las
organizaciones para trabajar con organizaciones.

La importancia de abordar las organizaciones con
un enfoque situacional.
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