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Cadena de valor
Es una herramienta para optimizar los
procesos de manera eficiente, incrementar
la producción y fidelizar a los clientes.

Un profundo análisis de la cadena de valor
implica una oportunidad de desarrollo, ya
que podemos ver de una forma más clara
por qué los clientes eligen nuestro producto
o servicio.



Cadena de valor
Desarrollado por Michael Porter

Describe todas las actividades necesarias para llevar un producto o servicio desde su
concepción hasta su entrega final al consumidor

El objetivo principal es agregar valor en cada etapa del proceso, de manera que el
producto o servicio final sea más valioso que la suma de los costos individuales

Aumenta eficiencia
Reduce costos
Mejora la calidad 
Gana ventaja competitiva



Cadena de
suministros

El objetivo de la cadena de suministro es la
máxima eficiencia del intercambio de bienes
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Beneficios
Optimización de los procesos
Identificar oportunidades de
mejora en los diferentes
procesos de la empresa. 

Flujos de trabajo
Mejorar la comunicación 
Segmentar a los clientes
según los intereses 



Beneficios

Optimización de los procesos 

Reducción de costes
Valorar los costes generados
por procesos repetitivos para
optimizarlos.



Beneficios

Optimización de los procesos 

Reducción de costes

Incremento de la producción
Identificar los puntos débiles del
flujo de trabajo para
perfeccionarlos 
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Fomento de la colaboración
Aumenta la productividad



Beneficios

Optimización de los procesos 

Reducción de costes

Incremento de la producción

Fomento de la colaboración
Fidelización de clientes
Atencion al cliente
Tiempos de espera



Entrada

Servicios tercerizados de
almacenamiento de

materias primas
Manufactura sea constante

y cumpla con las
demandas del público.

Marketing y
ventas

Crear ecosistemas
tecnológicos que incitan a

la compra de más
productos

RRHH
Mejores lugares para
trabajar en el mundo

Operación

Compañías que colaboran
con Apple
Packaging y las pruebas de
funcionamiento
Diseño de los empaques y
accesorios de sus
productos

Tecnología Vanguardia tecnológica Infraestructura 

Identidades corporativas
más sólidas

Organiza en torno a la
existencia de áreas por

producto

Salida
Transporte aéreo 

Vías de distribución en
todo el mundo

Servicio
Atención al cliente es

primordial para mantener
compradores leales

Compras

Plantas de producción
mundiales

Políticas verdes de la
compañía 

Ejemplo



Cadena de Valor - Desarrollo Sostenible
Optimización de recursos: Al mejorar la eficiencia en cada eslabón de la cadena
de valor, se reduce el desperdicio de recursos (energía, agua, materias primas),
lo cual promueve un uso más sostenible de los mismos.

Valor sostenible: Integrar prácticas sostenibles en la cadena de valor asegura
que cada etapa del proceso productivo (desde la obtención de materias primas
hasta el consumo final) genere beneficios económicos, sociales y ambientales.

Impacto social: Al incorporar prácticas sostenibles, las empresas no solo
generan beneficios económicos, sino que también impactan positivamente a las
comunidades y a sus empleados, promoviendo el bienestar social y la justicia.



Producción más limpia
Estrategia ambiental preventiva e integrada en los procesos productivos, los
productos y los servicios; con el fin de reducir los riesgos relevantes a los seres
humanos y el medio ambiente (PNUMA, 1999).

Eliminación
Minimización

Tiene como propósito integrar los objetivos ambientales en el proceso de
producción para reducir desechos y emisiones en lo que se refiere a la cantidad y
toxicidad y así reducir los costos. 

Proceso de mejora continua: Contaminación como una consecuencia de la
ineficiencia productiva. 

La sustitución de materiales tóxicos, la optimización de procesos productivos, el
aprovechamiento y valorización de subproductos y residuos, entre otras.



Producción más limpia
En los procesos de producción, aborda el ahorro de materias primas y energía,
la eliminación de materias primas tóxicas y la reducción en cantidades y
toxicidad de desechos y emisiones.

En el desarrollo y diseño del producto, aborda la reducción de impactos
negativos a lo largo del ciclo de vida del producto: desde la extracción de la
materia prima hasta la disposición final.

En los servicios, aborda la incorporación de consideraciones ambientales en el
diseño y entrega de los servicios.



Fin vs Proceso







Etapas

Colecta de datos
Flujo de masa y energía, costos
y seguridad

Implementación y Control
Opción seleccionada y monitoreo

Análisis de viabilidad
Económica, técnica y ecológica

Generación de opciones
Reducción en la fuente Reflexión

Lugar y causa de desechos





Reducción

Modificcación del producto
Aumento de logevidad
Cambio de materiales (CFCs)
Modificación del diseño
Uso de materiales reciclados
Evitar los componentes críticos (asbesto)
Devolver el producto (sistemas modulares)



Reducción

Cambio de materias primas
Solventes halogenados
Solventes orgánicos
Petroquímicos por bioquímicos
Menos impurezas
Materiales biodegradables 
Reducir los componentes
Portadores energéticos no contaminantes
Sustancias libres de metales pesados (plomo y cadmio)
Materiales menos tóxicos 



Reducción

Nuevas tecnologías
Limpieza mecánica en lugar de química
Uso de contracorriente en lugar de cascada
Manejo de aguas separadas
Perfeccionamiento de condiciones de proceso (P, T, cat)
Eficiencia energética (calor residual)
Co-generación
Manejo de capacidad (horario pico)



Reducción

Buenas prácticas y funcionamiento 
Cambiar la dosificación/concentración 
Aumento del uso de capacidades del proceso
Limpieza y mantenimiento 
Perdidas por evaporación/fuga
Perfeccionar compras, almacenamiento y entraga
Seguir el flujo de material



Reducción

Logística de desechos
Separación en fuente
Información 
Acoplamiento con control
Utilización con diferente proposito (Bajos ciclos)
Uso parcial de sustancia residual







Mejores Técnicas Disponibles (BAT)
La fase más eficaz y avanzada de desarrollo de las
actividades y de sus modalidades de explotación, que
demuestren la capacidad práctica de determinadas
técnicas para constituir la base de los valores límite de
emisión y otras condiciones del permiso destinadas a
evitar o, cuando ello no sea practicable, reducir las
emisiones y el impacto en el conjunto del medio
ambiente.

Directiva de Prevención y Control Integrado de la
Contaminación 2010/75/UE de emisiones industriales



Mejores técnicas disponibles

Técnicas
Tecnología utilizada junto con la forma en que la instalación esté diseñada, construida,
mantenida, explotada y paralizada

Disponibles
Escala que permita su aplicación en el contexto del sector industrial correspondiente, en
condiciones económica y técnicamente viables, tomando en consideración los costes y
los beneficios

Mejores
Las técnicas más eficaces para alcanzar un alto nivel general de protección del medio
ambiente en su conjunto



Describen, para cada uno de los sectores industriales, las técnicas aplicadas, las
emisiones actuales a todos los medios y los niveles de consumo, las técnicas que se
tienen en cuenta para determinar las mejores técnicas disponibles, así como las
conclusiones sobre las MTD y las técnicas emergentes.

Agentes implicados: industria, administración de los diferentes estados miembros y
ONG ambientales. 
Coordinación y redacción: IPPC Bureau

Documentos BREF
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Ventajas

Reducción de materia y energía

Innovación en la compañía Minimización de costos ambientales



¿Dudas?
carmina@fq.edu.uy


