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Cadena de valor

e Desarrollado por Michael Porter

e Describe todas las actividades necesarias para llevar un producto o servicio desde su
concepcion hasta su entrega final al consumidor

e E| objetivo principal es agregar valor en cada etapa del proceso, de manera que el
producto o servicio final sea mas valioso que la suma de los costos individuales

o Aumenta eficiencia

o Reduce costos

o Mejora la calidad

o Gana ventaja competitiva



Cadena de
suministros

El objetivo de la cadena de suministro es la
maxima eficiencia del intercambio de bienes
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Actividades de apoyo
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO

ADQUISICION

LOGISTICA MARKETING
DE SALIDA Y VENTAS
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requerimientos iniciales

de la cadena de valor a
desarrollar.
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Entrada

Analiza los
requerimientos iniciales

de la cadena de valor a
desarrollar.

Salida

Coloca la oferta en
cuestion al alcance del

consumidor en el
mercado.

Operaciones

Son las actividades que
transforman las materias

primas en el producto
final a comercializar.

Marketing

Establece el proceso de
comercializacién por

medio de la identificacion
de marca.




Servicio

Mejora la experiencia de
consumo por medio de
un servicio posventa.
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Servicio

Mejora la experiencia de
consumo por medio de
un servicio posventa.

RH

Es el elemento humano
que transforma el

producto con su trabajo y
conocimiento.

Estructura

La infraestructura permite
poner en marcha un

proyecto gracias a los
factores materiales.

Tecnologia

Son las herramientas
digitales usadas durante

el proceso de cadena de
valor.




Benheficios

Optimizacion de los procesos
|dentificar oportunidades de
mejora en los diferentes
procesos de la empresa.

e Flujos de trabajo

e Mejorar la comunicacion

e Segmentar a los clientes

segun los intereses




Benheficios

Reduccidén de costes

Valorar los costes generados
POr procesos repetitivos para
optimizarlos.

Optimizacion de los procesos
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Benheficios

Reduccion de costes

Optimizacion de los procesos Incremento de la produccion

Fomento de la colaboracion
Fidelizacion de clientes

Atencion al cliente
Tiempos de espera




Ejemplo

Servicios tercerizados de
almacenamiento de
materias primas
Manufactura sea constante
y cumpla con las
demandas del publico.

Entrada

Companias que colaboran
con Apple

Packaging y las pruebas de
funcionamiento

Disefo de los empaques y
accesorios de sus
productos

Operacion

Transporte aéreo
Salida Vias de distribucion en
todo el mundo

Marketing y
ventas

Tecnologia

Servicio

Crear ecosistemas
tecnoldgicos que incitan a
la compra de mas
productos

Vanguardia tecnoldgica

Atencion al cliente es
primordial para mantener
compradores leales

RRHH

Infraestructura

Compras

Mejores lugares para
trabajar en el mundo

|dentidades corporativas
mas solidas
Organiza en torno a la
existencia de areas por
producto

Plantas de produccion
mundiales
Politicas verdes de la
compania



Cadena de Vdlor - Desarrollo Sostenible

e Optimizacion de recursos: Al mejorar la eficiencia en cada eslabon de la cadena
de valor, se reduce el desperdicio de recursos (energia, agua, materias primas),
lo cual promueve un uso mas sostenible de los mismos.

e Valor sostenible: Integrar practicas sostenibles en la cadena de valor asegura
gque cada etapa del proceso productivo (desde |la obtencion de materias primas
hasta el consumo final) genere beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

e Impacto social: Al incorporar practicas sostenibles, las empresas no solo
generan beneficios econdomicos, sino gue también impactan positivamente a las
comunidades vy a sus empleados, promoviendo el bienestar social vy la justicia.



Produccion mas limpia

o Estrategia ambiental preventiva e integrada en los procesos productivos, los
productos vy los servicios; con el fin de reducir los riesgos relevantes a los seres
humanos vy el medio ambiente (PNUMA, 1999).

o Eliminacion
o Minimizacion

e Tiene como proposito integrar los objetivos ambientales en el proceso de
produccion para reducir desechos y emisiones en lo que se refiere a la cantidad vy
toxicidad y asi reducir los costos.

e Proceso de mejora continua: Contaminacion como una consecuencia de la
iIneficiencia productiva.

e | a sustitucidon de materiales toxicos, la optimizacion de procesos productivos, el
aprovechamiento y valorizacion de subproductos y residuos, entre otras.



Produccion mas limpia

e En los procesos de produccion, aborda el ahorro de materias primas y energia,
la eliminacion de materias primas toxicas y la reduccion en cantidades y
toxicidad de desechos y emisiones.

e En el desarrollo y diseno del producto, aborda la reduccion de impactos
negativos a lo largo del ciclo de vida del producto: desde la extraccidon de la
materia prima hasta la disposicion final.

e En los servicios, aborda la incorporacidon de consideraciones ambientales en el
disenNo y entrega de los servicios.



FiIn vs Proceso




Tecnologia al final-del-tubo

Produccion Mas Limpia

écomo podemos tratar los desechos y
emisiones existentes?

{de donde provienen los desechos y las
emisiones?

.. comienza por la re-accion

... comienza por la accion

.. generalmente conlleva a costos
adicionales

... puede ayudar a reducir los costos

los desechos y emisiones estan limitados a
través de filtros y unidades de tratamiento

soluciones al final-del-tubo
tecnologia de reparacion

almacenar emisiones

prevencion de desechos y emisiones en la
fuente

evita procesos y materiales potencialmente
toxicos

la proteccion ambiental entra después gque se
han desarrollado los productos y procesos

la proteccion ambiental entra como una
parte integra del disefio del producto y la
ingenieria del proceso

los problemas ambientales se resuelven
desde el punto de vista tecnolagico

los problemas ambientales se abordan a
todos los niveles / en todos los campos

la proteccion ambiental es una cuestion para
expertos competentes

la proteccion ambiental es asunto de todos

... 52 compra de fuera

... 85 una innovacion desarrollada dentro de
la compafiia

... aumenta el consumo de material y energia

... reduce el consumo de material y energia

aumenta la complejidad y los riesgos

reduce los riesgos y aumenta la
transparencia

la proteccion ambiental se reduce a cumplir
normas legales

la proteccion ambiental es un desafio
permanente

.. 85 el resultado de un paradigma de
produccién que data del tiempo cuando
los problemas ambientales no se conocian
todavia

...es un enfogue que trata de crear técnicas
de produccion para un desarrollo mas
sostenido




Prevencion de la generacion
de desperdicios/residuos

Reciclado

Tratamiento

Disposicion
Segura

MNivel de

tecnologias
y de costos

creciente



ETapas

Implementacién y Control
Opcion seleccionada y monitoreo

Colecta de datos Analisis de viabilidad
Flujo de masa y energia, costos Econdmica, técnica y ecologica
y seguridad

Generacion de opciones
Reduccion en la fuente

Reflexion
Lugar y causa de desechos



Mimmmamﬁn de desechos y emisiones [ Reuso de desechos y emisiones ]
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Reduccion

e Modificcacion del producto
o Aumento de logevidad
o Cambio de materiales (CFCs)
o Modificacion del diseno
o Uso de materiales reciclados
o Evitar los componentes criticos (asbesto)
o Devolver el producto (sistemas modulares)



Reduccion

e« Cambio de materias primas
o Solventes halogenados
o Solventes organicos
o Petroquimicos por bioguimicos
o Menos Impurezas
o Materiales biodegradables
o Reducir los componentes
o Portadores energéticos no contaminantes
o Sustancias libres de metales pesados (plomo y cadmio)
o Materiales menos toxicos



Reduccion

e Nuevas tecnologias
o Limpieza mecanica en lugar de quimica
o Uso de contracorriente en lugar de cascada
o Manhejo de aguas separadas
o Perfeccionamiento de condiciones de proceso (P, T, cat)
o Eficiencia energeéetica (calor residual)
o Co-generacion
o Manejo de capacidad (horario pico)



Reduccion

e Buenas practicas y funcionamiento
o Cambiar la dosificacidn/concentracion
o Aumento del uso de capacidades del proceso
o Limpieza y mantenimiento
o Perdidas por evaporacion/fuga
o Perfeccionar compras, almacenamiento y entraga
o Sequir el flujo de material




Reduccion

e Logistica de desechos
o Separacion en fuente
o Informacion
o Acoplamiento con control
o Utilizacion con diferente proposito (Bajos ciclos)
o Uso parcial de sustancia residual



Principales categorias de desechos y soluciones tipicas

rechazados

C* CATEGORIA DE EJEMPLOS SOLUCIONES TIPICAS
DESECHO
A Materias primas, no usadas | restos de placas, papel, cambios en la tecnologia,
residuos de barniz, agentes | automatizacion, uso cuidadoso,
colorantes en aguas entrenamiento del personal, uso de
residuales provenientes de diferentes materias primas, mejora
productores textiles en el mantenimiento de la reserva
B Impurezas [/ sustancias cenizas de combustibles, uso de diferentes materias primas,
EEFundanaﬁ de las materias petrdleo y grasa sobre las hUSFUEd% de otras posibilidades de
primas placas metélicas, cascaras y | SXplotacion
semillas en el procesamiento
de frutas
C Subproductos no deseados | yeso de la precipitacion del | re-utilizacion como producto nuevo,
gas de escape, fango del perfeccionamiento tecnolégico,
tratamiento de aguas cambios en el proceso
residuales
D Materiales auxiliares usados | aceites, solventes, brochas de | reciclaje interno, limpieza y
pintar, catalizadores mantenimiento, chequear la
dosificacion
E Sustancias producidas al productos no comerciales, Programacion perfeccionada de las
inicio o al cierre recipientes llenos solo operaciones, entrenamiento del
parcialmente personal, tecnologia perfeccionada,
lotes mas grandes de produccion,
reciclaje interno
F Lotes mal producidos, productos no comerciales tecnologia perfeccionada,

entrenamiento del personal,
automatizacion, aseguramiento de la
calidad




paletas, ...

C* CATEGORIA DE EJEMPLOS SOLUCIONES TIPICAS
DESECHO
G Residuos y materiales de pafios de filtrar, aceites vida Gtil mejorada, materias primas
mantenimiento lubricantes, trapos de limpiar | diferentes, produccion/servicios
externos, mantenimiento
H Materiales de manipulacion, | residuos del laboratorio o de | verificar la logistica,
almacenaje, muestras, la limpieza de recipientes, produccion/servicios externos
analisis, transporte bienes estropeados o
dafados
I Pérdidas debido a la pérdida de solventes debido a | entrenamiento del personal, uso de
evaporacion recipientes abiertos, racional, materias primas diferentes
evaporacion durante el barniz
/ la limpieza, etc.
J Materiales de disturbios y agentes fijadores de aceites, |aseguramiento de la calidad,
fugas impurezas en materias mantenimiento mejorado,
primas o productos debido a | automatizacion, entrenamiento
la manipulacion inexperta,
perdida de calor (fuga)
K Material de embalaje carton, folio de aluminio, lineamientos de compra, envases

retornables, reciclaje




Mejores Tecnicas Disponibles (BAT)

La fase mas eficaz y avanzada de desarrollo de las
actividades y de sus modalidades de explotacion, que
demuestren la capacidad practica de determinadas
técnicas para constituir la base de los valores limite de
emisién y otras condiciones del permiso destinadas a
evitar o, cuando ello no sea practicable, reducir las
emisiones vy el impacto en el conjunto del medio
ambiente.

Directiva de Prevencion y Control Integrado de la
Contaminacion 2010/75/UE de emisiones industriales



Mejores técnicas disponibles

e Técnicas

Tecnologia utilizada junto con la forma en que la instalacion esté disenada, construida,
mantenida, explotada y paralizada

e Disponibles
Escala que permita su aplicacion en el contexto del sector industrial correspondiente, en

condiciones econdmica y técnicamente viables, tomando en consideracion los costes y
los beneficios

e Mejores

Las técnicas mas eficaces para alcanzar un alto nivel general de proteccion del medio
ambiente en su conjunto



Documentos BREF

Describen, para cada uno de los sectores industriales, las técnicas aplicadas, las
emisiones actuales a todos los medios y los niveles de consumo, las tecnicas que se
tienen en cuenta para determinar las mejores tecnicas disponibles, asi como las

conclusiones sobre las MTD v las técnicas emergentes.

Agentes implicados: industria, administracion de los diferentes estados miembros vy

ONG ambientales.
Coordinacion y redaccion: IPPC Bureau



Documentos BREF

Describen, para cada uno de los sectores industriales, las técnicas aplicadas, las
emisiones actuales a todos los medios y los niveles de consumo, las tecnicas que se
tienen en cuenta para determinar las mejores tecnicas disponibles, asi como las
conclusiones sobre las MTD v las técnicas emergentes.

Agentes implicados: industria, administracion de los diferentes estados miembros y

ONG ambientales.
Coordinacion y redaccion: IPPC Bureau

Fabricacion de cemento, cal y 6xido de magnesio Publicado

Sistemas comunes de tratamiento y gestion de aguas y Publicado
gases residuales en el sector quimico BATC (06.2016)

Documento

Economia y efectos interambientales REF (07.2006) aprobado
formalmente

Documento

Emisiones generadas por el almacenamiento BREF (07.2006) aprobado
formalmente




Ventajas

Reduccién de materia y energia

imizacion de costos ambientales

Innovacién en la compaiiia . .



;Dudas?

carmina@fg.edu.uy



