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Sobre los procesos de innovacion
tecnologica

(En & pasado) La mayoria de las innovaciones aoY
mgoras de la productividad han sido € resultado
de procedimientos enmpiricos basados en ensayo y
error; @ resultado de cada ensayo produce un
conocimento que no puede extenderse
adecuadamente a otras situaciones y contextos. ¢ s:

Aroray Gambarddla - The changing technology of technological
change: general and abstract knowledge and the division of innovative labour -

Research Policy 23 (1994) 523-532



(Desde el inicio de la modernidad cientifica)... esta
situacion esta cambiando. Los avances en
muchas disciplinas cientificas, junto con el
progreso en las capacidades computacionales y la
instrumentacion, estan fomentando un nuevo
enfoque de la investigacion industrial. En lugar de
confiar unicamente en el metodo de ensayo y error
para encontrar lo que puede funcionar, la
tendencia es intentar comprender los principios
que rigen el comportamiento de los objetos y las
estructuras, “observar” fendmenos y probar
hipotesis con instrumentos sofisticados y simular
procesos en computadoras.

Id.



Distincion entre técnica y tecnologia




Entre las contribuciones mas importantes de Nathan Rosenberg a
nuestra comprension del cambio tecnologico esta el hecho de que las
Innovaciones suelen iniciarse a partir de senales recibidas en el curso
de la produccion o de los clientes y los mercados, y se basan en
actividades bastante tediosas y (desde un punto de vista cientifico)
mundanas.

Dichas actividades siguen siendo el motor principal de la innovacion.
Sin embargo (...) la informacion relevante para la innovacion,
cualquiera que sea su fuente, ahora puede clasificarse en marcos y
categorias que son mas universales. La mayor universalidad permite
que el proceso de innovacion se organice de nuevas maneras. Las
oportunidades para que las empresas se especialicen y se
concentren en producir nuevos conocimientos aumentan y el foco de
la innovacion puede extenderse tanto entre los usuarios como entre
los productores.

|d. P. 524



Caracterizacion de lainnovacion

Un nuevo proceso de produccién (proceso disruptivo)
La incorporacion de nuevos artefactos (proceso
disruptivo)

La sustitucion de un material mas barato, o mes
eficiente, desarrollado recientemente para una tarea
determinada, aplicado sobre un producto esencialmente
Inalterado;

La reorgani zacion de la produccion, las funciones
internas o |os acuerdos de distribucion que conducen a
una mayor eficiencia, un meor soporte para un
producto determinado y menores costos

Una mgora en los i nstrumentos o méodos.



Que es un sistema

- Un sistema consta de dos tipos de entidades: en primer lugar,
existen algunos tipos de componentes y, en segundo lugar,
existen relaciones entre dl os.

- Debe haber razones por |as gue se ha degido un determinado
conjunto de componentes y ralaciones para constituir d sistemg;
ambos factores forman un todo.

- Debe ser posible discriminar € sistema en rlacion con € resto
dd mundo; es decir, debe ser posible identificar los limites de
sistema. Sin embargo, solo en casos excepcionaes € sistema es
carado en & sentido de que no tiene nada que ver con 4 resto
del mundo.

|a parte dd resto dd mundo que en alguin sentido es importante
para € sistema se llama su entorno.

Edquist, Charles



Sistemas tecnologicos

Un sistema técnico es una unidad compleja
formada por artefactos, materiales y energia,
para cuya transformecion se utilizan los
artefactos, y agentes intencionales (usuarios u
opaarios) que readizan esas acciones de

transformecion.

Quintanilla, Miguel p.106



Sistema tecnologico

La estructura del sistema. Esta definida por las
relaciones o interacciones que se producen entre los
componentes dd sistera. Distinguimos dos tipos:
relaciones de transformacion y relaciones de gestion.
Entre |as primearas cabe distinguir 1os procesos fisicos
que se producen en los componentes meteriales dd
sistemg, por una parte, y las acciones de manipulacion

que llevan a cabo los agentes intencionales.
Quintanilla, Miguel p.110




Procesos de innovacion y difusion

Los procesos de innovacion y difusion de las
innovaciones estdn mes directamente condicionados por
factores econdmicos y sociales que por los estrictamente
culturales. Pero éstos también desampenian un papd
Importante. En primer lugar, la velocidad y la intensidad
de la difusion de las novedades tecnoldgicas depende en
buena medida dd acceso a la informacion por parte de los
agentes involucrados en d cambio técnico, usuarios,
tecndlogos, empresarios, etc.

Quintanilla, M. P. 123




Factores del cambio tecnologico
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El cambio tecnoldgico es fundamentalmente una forma de
aprendizaje, y el aprendizaje es un fenomeno de red. Las empresas
(e instituciones u organizaciones) que buscan beneficios pueden
invertir en |1+D porque preven que el aprendizaje les reportara
beneficios privados netos, pero la acumulacion de aprendizaje
durante periodos prolongados es implicitamente un esfuerzo
colectivo; los nuevos descubrimientos suelen empezar a partir del
conjunto de conocimientos ya existentes y luego amplian ese
conjunto. Para participar en estas actividades, primero hay que
acceder a la red, aprendiendo su lenguaje, sus féormulas, sus
instrumentos de medicion y maquinaria, tal vez incluso su cultura y
sus costumbres. En este sentido, la tecnologia depende en general
de la trayectoria que se recorra. p. 1564

Gavin Wright - TOWARDS A MORE HISTORICAL APPROACH TO TECHNOLOGICAL
CHANGE - The Economic Journal, 107 (September), 1560-1566. # Royal
Economic Society 1997



Componentes principales de los sistemas
de innovacion

Por tanto, deben considerarse alas
organizaciones e instituciones cono los
principales componente de |l os sistemes de
i nNovacion.

Edquist, Charles



Las organizaciones

Las organizaciones son estructuras formales
con un proposito explicito y se crean de manera
consciente. Son actores o jugadores. Algunas
organizaciones Importantes en los Sistemes de
Innovacion son las empresas (que pueden ser
oroveedores, cdlientes 0 competidores en
relacion con otras empresas), |as universidades,
a5 organizaciones de capital de rnesgo vy las
agencias de politicas publicas de innovacion.

Edquist, Charles




LL.as instituciones

Las instituciones son conjuntos de habitos,
rutinas, practicas establecidas, reglas o leyes
comunes que regulan las rdaciones e
Interacciones entre individuos, Qrupos Yy
organizaciones. Son las reglas dd juego.
Ejemplos de instituciones importantes en los
sistemes de innovacidn son las leyes de
patentes y las nomes que influyen en las
rel aciones entre universidades y empreses.

Edquist, Charles




Relaciones entre Organizaciones e

Instituciones

Las rdaciones entre organizaciones e instituciones son
Importantes para las innovaciones { para d funcionamiento de
los sistemes de innovacion. Las organizaciones estan
fuertemente influenciadas y noldeadas por 1as instituciones; se
decir que las organizaciones N “integradas’ en un
entormo institucional o un conjunto de reglas, que incluyen €
sistema legal, las nomes, los estandares, etc. Peo las
Instituciones también estan “integradas” en las organizaciones.
Algunos geplos son las practicas especificas de Tas empresas
en lo que respecta a la contabilidad 0 a las reaciones entre
ggrentes y empleados; muchas instituciones se desarrollan dentro
las empresas. Por |o tanto, existe una relacion bidireccional
conplga de integracion mutua entre instituciones OIy
organizaciones, y esta rdacion influye en los procesos de
InNovacion y, por |o tanto, tambien en d desempeno y d cambio
de | os sistemes de innovacion.

Edquist, Charles



Taxonomia de las innovaciones

A pesar del nombre -“enfoque de sisteres de
innovacion”-, muchos de |os textos de esta “tradicion”
se centraron ini cidmente en & cambio tecnoldgico y
no en la innovacion en un sentido Mes general. Entre
as innovaciones tecnoldgicas, d enfoque principal se
ha centrado a menudo, de manera implicita, en las
innovaciones de procesos tecnoldgicos. (No obstante)
Para identificar 1os determinantes y, por |o tanto, poder
especificar los limites de los S|stemas €S necesarlo
tener claro qué es real mente una “innovacion”.

Edquist, Charles




Taxonomia de las innovaciones

Se puede esperar gue los distintos tipos de innovaciones tengan
deteminantes diferentes. Por genplo, |as innovaciones en
Procesos organizacionales tienen otros determinantes ademes
de los tecnolégicos, y las innovaciones en productos tienen
otros. Por lo tanto, es necesario dividir las innovaciones en
categorias. Necesitamos taxonomias de innovaciones. La
desagregacion es crucial para avanzar en la identificacion de
los determinantes de la innovacion. El andlisis a nivel meso y
micro es importante. Por las razones mencionadas aqui, ahora
especificaré d concepto de innovacion y andizaré las
taxonomias de innovaciones.

Edquist, Charles



Taxonomia de las innovaciones

INNOVATIONS

echnological Organisational




Procesos de desarrollo innovador

When the innovation concept has been specified, a crucial issue becomes to
identify all the important factors influencing the development, diffusion
and use of these innovations. It is not sufficient to identify the main
components of Sls and the rdations between them We must also explicitly
address what ‘happens’ in the systems. What do the organisations do in
rdation to innovation processes? How do institutions constrain/prevent or
simulate the organisations to do ceatain things rdated to innovation
processes? What role does the rdations between the components in the
systems play for innovation processes? What is the overall function of the
system as a whole - constituted by the components and the rdations

between them?
Edquist, Charles



Procesos de desarrollo innovador

At one levd the most important function - i.e. the ‘overdl
function’ - in an Sl is, of course to produce, diffuse and use
innovations. At a more specific levd it is a question of focussing
upon things that influence the deve opment, diffusion and use of
iInnovations. These are what we have above called the
‘deteminants’ of innovations. Examples may be the production
of economicaly rdevant knowledge through R&D or the
financing of the devdopment of innovations. Hence the
‘activiies’ In the systes or the ‘specific functions' of the
systems are more or less the same thing as deteminants of

INNovation processes or factors influencing them
Edquist, Charles



Factores que inciden en la innovacion

Cabe espaar que las innovaciones se expliguen de forma
multicausal. Por lo tanto, d trabgjo explicativo incluiria una
especificacion de la importancia relativa de los determinantes.
Tal vez tenganmos que hacer una distincion entre los
determinantes centrales y 1os menos importantes. Ademes, no
Se puede esparar que los diferentes deteminantes sean
Independientes entre si; probablemente se apoyen y refuercen
NMutuamente.

Edquist, Charles



Innovacion Conocimiento Aprendizaje

El aprendizgje se refiere a que las parsonas y |las organizaciones se vudven

mes competentes para tomar decisiones, pero tanmbién a que las personas se
vueven mes habiles en lo que hacen. Tanto los individuos conmo las
organizaciones pueden aprender mediante la resolucion de problemes
relacionados con las actividades econdmicas habituaes. El aprendizaje da
como resultado un conocimiento explicito sobre d mundo, asi como un
conocimiento tacito sobre como hacer |as cosas.

La innovacion se refiere al proceso de introducir nuevas idess en la esfera dd
mercado. Las ideas pueden ser nuevas para todo € mundo, pero también
pueden serlo a nive local para un pai's 0 una organizacion. La innovacion es un
proceso interactivo con retroalimentacion de los usuarios y los primeros
usuarios. En d centro dd proceso de innovacion actual se encuentra
emprendimiento colectivo: varios agentes que interactan y trabgjan juntos
para introducir cambios. p.8

Lundvall, Bengt-Ake



Innovacion Conocimiento Aprendizaje

Si bien es importante entender la asignacién como un uso
eficiente de los recursos existentes, es iguamente importante
entender cOmo aparecen nuevos recursos. Si bien es importante
entender |as decisiones que toman los agentes econdmicos en €
contexto de lo que llamamos la economia dd aprendizaje, es aln
s i mportante entender cdmo aprenden |os agentes y se vudven
mes competentes en la vida econdmica cotidiana. El concepto de
“sisterma de innovacion” se utiliza para andlizar |a adecuacion de
la configuracion institucional de una economia, centrandose en la
innovacion y € aprendizaje en lugar de en la asignacion y la
deccion racional. p.8

Lundvall, Bengt-Ake
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