
Estadística:

Preparación de 

la información

Pedidos de 

repuestos

Capacitación

local y en exterior

Reuniones 

internas del ST

Consultas técn. 

al exterior

Manejo de quejas 

de los clientes

Actualización de 

SW o HW

de equipos
Revisión de

Service Bulletins. 

Eng. Modifications 

y SW upgrades

Relacionamiento 

y coordinación  

con otras áreas

Reuniones con 

AC y Vtas.

Mantenimiento de 

orden del local

Reparaciones 

en clientes

Reparaciones 

en taller

Apoyo telefónico 

a clientes

Mantenimiento 

Preventivo

Instalación / 

reinstalación 

de equipos

Atención feriados 

y fuera de hora

Registro de 

actividades

en CMMS

Planificación y 

Coordinación 

interna de MP

Atención de 

llamados y 

Soporte 

Telefónico

Coordinación 

interna de 

actividades de 

Técn./Ing.

Encuestas a 

clientes sobre 

acción del ST

Recepción de

llamados en 

Service local

Entregas, altas y 

bajas del stock de 

repuestos

Almacenamiento 

de los repuestos

=  Relacionamiento con clientes internos =  Acciones de mantenimiento funcional del ST

=  Registro y procesamiento de información=  Actividad central del ST

Cliente

=  Capacitación y formación de técnicos

Estadísticas:

Análisis

Estadísticas:

Decisiones 

Buenas Prácticas 

de Bioseguridad

C
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o

s

Clientes internos

Contacto con 

clientes externos

Mantenimiento del stock de repuestos

Actividades centrales (Técnicas) del ST Registro y evaluación de los datos

Otras accionesRelacionamiento con clientes internos

Datos para documentar a clientes

Almacenamiento de datos con prop. legal

Datos para personal de Servicio Técnico

Mantenimiento 

base de datos de 

Documentos 

técnicos

Manejo económ. /

financiero y 

Facturación en ST

Validación pre 

instalación de 

equipos nuevos

89

90

6969

69

91

70

100

9 10

92

15

Movimientos y 

seguimiento de 

equipos
8

Manejo de 

equipos propiedad 

del cliente
8

6

69

94

Destrucción de 

equipos
38

39

100

100

90

70

Estructura

ST

Los números abajo, izq. son el no. de SOP que aplica

Aprovisionamiento 

y acopio de partes 

para MP
70 70 70

=  Relacionamiento con clientes externos
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