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Propuesta de Valor

La Propuesta de Valor (PV) es el conjunto de caracteristicas,
ventajas y diferencias que tiene un producto/servicio y que le
aporta cierto valor al cliente, lo que hace que éste lo elija por sobre
otras alternativas.

El valor debe de estar asociado al negocio del cliente (B2B).

Offering <> Propuesta de Valor.
FOmula: @ Valor = Beneficio — Costo — Riesgo Percibido

Axiomas:
- Los clientes no compran software sino la solucidon a un problema de negocio.
- No queremos ser eficientes (técnicamente) sin ser eficaces (valor).
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“Que los sectores mds vulnerables tuvieran acceso a
medicamentos genéricos de calidad, a bajo costo,
con una atencion basada en la calidez” [Sitio Web]
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KPI's = Key Performance Indicators

Son las medidas/métricas que se utilizan para medir el desarrollo
de una empresa, negocio o proyecto.

El objetivo de una KPI es ayudar a tomar mejores decisiones
respecto al estado actual del

proceso, proye cto o em presa o e
p . . p ¥12.5%in 2016
y aS I pod e r' d efl n I r u n a I I n ea d e q ... compared to 14.5% in 2015 o
., $32.7MYTD MW»
accion futura. = — N

Su valor radica en ser una ) H11

medida objetiva y comparable.

Suelen utilizarse en conjunto e [ = =
conformando un dashboard. BN

A62.5% 2016

... compared to 59.8% in 2015

Kiipfolio®
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Stakeholders

Un stakeholder es alguien que tiene un interés (o se vera
afectado) en el proyecto, producto, empresa, etc. en cuestion.

En proyectos de IT tipicamente existen muchos stakeholders de

ambos lados:
« Del lado del Cliente: usuarios finales, gerentes, area IT, compras, socios, etc.

 De nuestro lado como Proveedor: developers, lideres técnicos, vendedores,
Socios, etc.

Cuantos mas stakeholders conocemos:
« Mas entendimiento del proyecto (desde multiples puntos de vista)
« Mas entendimiento del cliente (; Qué motiva al otro? ; Qué objetivos tiene?)
« Mas entendimiento del negocio (¢, Como podemos ayudar a ese negocio?)
* Mas chances para descubrir nuevas oportunidades comerciales
* Mejor relacion a largo plazo (win-win)
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Stakeholders (cont.)

Todos tenemos un jefe

Nobody ever got fired for

buying IBM.
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Herramienta: Value Proposition Canvas (VPC)

« EIVPC es una

herramienta que
centraliza los Value Proposition Customer Profile

beneficios que

Gain creators

obtendra el cliente d“f
con nuestro Products
R & services - pustomer
producto/servicio. jobs
\\\Il =
e Se realiza un VPC EI Pain relievers

para cada %

segmento de
cliente, ya que
cada uno tendra

pains diferentes.
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VPC: Ejemplo

Starbucks CLIENTE: Estudiantes

Gain Creators

oferta de café premium, con varias
opciones y acompainiamientos de snacks

espacio de estudio tranquilo,
comodo y limpio

Products musica de actualidad, relajante e _
& Services _ _ wifi ilimitado gratis A
locales amplios que brindan J:;?mer
cierta privacidad 3 _ musica relajante, actual busqueda de info
localesison semise buena atencion al cliente en la web
de cafeteria completo NAQD ambiente cool 9 Gains horas de lectura
disponibilidad de: - . y estudio
. Pains
- cafe descanso/recreos

falta de ambientes tranquilos,

- bebidas entre tareas
- snacks comodos donde: bai
dulces lugar amplio y comodo para: - estudiar con amigos trea U?J%S .
y salados - estudiar - haya wifi disponible gratuito quip

- hacer sociales y relajar - distraerse en recreos y comer

- comer - no exista obligacion de

consumicion o apuro
de “liberar mesa”

Pain Relievers
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« Describe la légica de como una organizacion crea y entrega

valor a sus clientes.
 Brinda una vision interna.

* No son estaticos, son
‘organismos Vivos en
constante evolucion y
adaptacion a su
entorno.

Prof. Ing. Jorge Corral — Edicion 2024

El mayor minorista global no
dispone de ninguna mercancia 4

€

Alibaba Group

La empresa de taxis mas grande
del mundo no tiene ningun coche

\\UBER

R ,\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“\m., “
5 PCION

K facebook

La empresa mas grande de
medios no genera ningun
contenido

El mayor proveedor de
pernoctacion no tiene ningun
inmueble

12



UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

EL NEGOCIO DEL *'%

SOFTWARE

14 AVETNOV

INGENIERIA

Herramienta: Business Model Canvas

Como Qué Quién
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Herramienta: Business Model Canvas (cont.)

7 Actividades
clave 2 Propuesta
de valor

4 Relaciéon con
el cliente

8 Red de , ‘ 1 Segmentos
partnerf A . declientes
2 l‘;; - .
/ \\ \‘\
‘\ \\
’/ \ \\
I’ \ \\
f )
‘\
y ¥ ‘ - \\
9 Estructura ‘ 5 Flujos de
de costos 6 Recursos 3 Canales de ingreso

distribucién y
comunicaciones

clave
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Socios
Clave

» Agricultores de
café

» Fabricantes de

maquinas de café
* Franquiciados

Actividades
Clave

» Comercializacién y
venta de alimentos y
bebidas

» Gestion de la
cadena de suministros

Recursos
Clave

* Marca Starbucks
* Maquinaria

*« Empleados

* Empresas de
envasado

Propuesta de
Valor

* Espacio donde los
estudiantes pueden
hacer sus tareas con
wifi gratis y pasarlo
bien con amigos,
café y musica

* Espacio donde los
freelancers pueden
trabajar con wifi
gratis y buena
musica.

* Espacio ideal para
amantes del café

A0 AVETINOVA

IS

Relacion con
el cliente

» Atencion al cliente
personalizada (tazas
con tu nombre!)
* Online (web, app y
pefiles sociales)

Canales de
venta

» Restaurantes

* Supermercados
* Maquinas de
vending

INGENIERIA

Segmentos
de clientes

» Estudiantes
* Freelancers
« Amantes del café

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA

URUGUAY

Fuentes de
ingresos

Estructura de
costos

» Café fresco y envasado
* Comida

* Termos

* Tazas

* Fees de franquiciados

« Salarios de los empleados

» Café y leche » Maquinaria « Alquiler de sus locales
*Tazas de papel * Transporte de suministros

» Costos de comercializacion.

MODELO CANVAS www.pronombres.es
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VPC vs BMC vs Business Plan

Plan de Negocio BMC a
En profundidad Alto nivel — ﬁ-*-( )| BUSINESS
P : ! MODE L
- : VAS
Interno y externo Interno f T CAN
) )
] [}
Caracteristicas mas Dinamico ' ;J
estaticas - | +
[
! '
i ] 1
Impreso / PDF extenso | Visual \VALUE
PROPOSITION
Documenta algo bien Permite explorar e ir , DESIGNER
definido cambiando sobre la marcha VALUE g‘écn%"nc‘s
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Herramienta: Lean Canvas

Es otra herramienta para disenar, discutir, documentar y visualizar
un modelo de negocio, muy similar al BMC.

La diferencia con BMC es
gue se basa en conceptos
de Lean Startup y que
considera algunos
elementos externos

(ej: ventaja principal y
alternativas).
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Herramienta: Lean Canvas (cont.)

Problema: nuestra razon de ser como negocio, ¢a que problema o
problemas le damos solucion?

Solucion: caracteristicas de nuestro producto/servicio que
permiten dar una solucion a los problemas detectados.

Ventaja unica o especial: ; Qué es lo que nos hace mejor que
nuestros competidores? (ej: diseno exclusivo, patente, barreras de
entrada dificiles, la tecnologia) TeariC anves BMC

Métricas clave: se determinan Designed for startups, S ————
IaS KPI’S (a mOdO de Validar el supporting the lean startup process validated the business
modelo que estamos creando).

Operational, strategic
management and marketing plans

User-focused

Efficient & concise representation of a business model
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Referencias & Material Extra

Libro “Business Model Generation” de Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.
PPTs “Modelos de Negocio™ de Pablo Darscht
Articulo "Business models, business strategy and innovation™ de David J Teece

Libro "VALUE PROPOSITION DESIGN™ de Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.
Libro "The Lean Startup™ de Eric Ries

Web OBS Buissness School https://www.obsbusiness.school/blog/
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