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Definiciones

La WBS (work breakdown structure) o EDT (estructura de desglose de trabajo) «es
una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo de
proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos».
(PMBOK 5.2 edicién)

Un entregable es «producto, resultado o capacidad de realizar un servicio, tinico y
verificable, que debe ser producido para completar un proceso, fase o proyecto».
(PMBOK, 6.2 edicion) (Estandar de WBS 2.2 edicion)

Vision tradicional

La EDT/WBS organiza y define el alcance total del proyecto aprobado y vigente.

La EDT/WBS, como su nombre lo indica, es una descomposicion jerarquica de
actividades y tareas. El beneficio clave de este proceso es que proporciona una vision
estructurada de lo que se debe hacer.

Los nodos que estan a un nivel mas alto en la EDT son actividades; las actividades se
descomponen en actividades subordinadas.

Las hojas del arbol especifican tareas. Una tarea es la unidad mas pequena de
planificacién, medicion y control del proyecto. Las hojas de la EDT proporcionan el foco
apropiado para definir el alcance, desarrollar el cronograma, estimar costos, asignar
recursos y evaluar riesgos.

Por tanto, es usual especificar los elementos de la EDT como verbos que indican la
accion a realizar.



Adicionalmente, se utilizan paquetes de trabajo para especificar, para cada actividad o
tarea, factores tales como:

* los recursos necesarios para realizarla

* la duracion estimada

* los entregables que deben crearse

* criterios de aceptacion para dichos entregables

* actividades predecesoras y sucesoras

* factores de riesgo para esa actividad.

La descomposicion de las actividades se repite mientras resulte necesario (y posible),
hasta alcanzar un nivel en el que se entienda en qué consiste el trabajo a realizar, cuales
son los factores de riesgo y se pueda estimar los recursos necesarios, el costo y el
cronograma de forma fiable para cada actividad.

El trabajo planificado estd contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la
EDT/WBS. Las tareas son los elementos del cronograma. El traspaso es directo.

Visién del 2.° WBS del PMI'

En su 2.a edicion, el estandar de WBS del PMI plantea una visidn distinta, que es la que

se explica en las clases grabadas: la EDT consiste no ya en un desglose de las actividades
del proyecto, sino de sus entregables, en partes mds pequefias donde cada componente

tiene su identificacion. En esta vision, la EDT no incluye actividades. Por tanto, crear la

EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables en componentes mas pequefos y

mas faciles de manejar, hasta llegar al nivel de paquete de trabajo.

A las hojas de la EDT se las denomina paquete de trabajo. Un paquete de trabajo, en esta
visidn, es el resultado de la ejecucidn de varias actividades, pero no es una actividad. Se
puede utilizar para agrupar las actividades donde el trabajo es programado y estimado,
seguido y controlado.

Para armar el cronograma, sera necesario tomar cada paquete de trabajo y crear una lista
de actividades necesarias para crear el entregable, y esas seran los componentes del
cronograma.

! Por mas detalles de este tema leer PMBOK 5° edicién, paginas 128 - 132.



Representacion o notacion

El WBS se puede estructurar como un esquema numerado, como un organigrama o
mediante otro método que represente un desglose jerarquico.
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FIGURE 55A  Tree-structured form of a WBS
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FIGURE 3.5B  Indented form of a WBS



Caracteristicas

e Un WBS solo representa relaciones composicién-descomposicion. Las actividades no
aparecen en el tiempo. No se representan relaciones de precedencia ni posible
concurrencia, aunque es usual presentarlo (en lo posible) en el orden de ejecucion,
de izquierda a derecha.

e La EDT deberia incluir todas las principales actividades dentro del alcance del
proyecto, es decir, deberia comprender todas las actividades necesarias para
satisfacer los requisitos, las restricciones y los compromisos contractuales del
proyecto.

e Debe cumplir la regla del 100 %: el total del trabajo correspondiente a los niveles
inferiores deberia corresponder al acumulado para los niveles superiores, de modo
que no se omita nada y que no se efectie ningtin trabajo extra.

¢ (ada elemento debe tener una persona responsable de su realizacion.
e Detras de toda EDT hay un cierto proceso u orden de construccion implicito.

e El nivel de detalle alcanzado varia en funcion del tamario y la complejidad del
proyecto. El esfuerzo de seguir refinando la EDT puede ser bastante grande, es
necesario llegar a un equilibrio entre el detalle de la EDT y el esfuerzo que se dedica.

e Lasramas no tienen por qué ser simétricas.
Se van refinando a medida que la planificacién lo haga necesario. El nivel de

descomposicion de determinadas actividades alcanzado en un determinado
momento puede ser diferente. Dependera de factores tales como

= la calidad de los requisitos;

» la familiaridad con el trabajo (si el trabajo es conocido y de poca complejidad
requerird menos descomposicion para lograr estimaciones confiables que un
trabajo nuevo de complejidad incierta);

* lanovedad de la tecnologia utilizada;

* los componentes de software a reutilizar en nuestro proyecto (si se confia en
que el componente candidato es apropiado, se requerira menos
descomposicidn que si se necesita evaluar si lo es);

» la etapa del proyecto en la que se esta (si se estd siguiendo un proceso
iterativo-incremental, en el que la planificacidn es gradual, se podra diferir la
planificacidn detallada de etapas futuras; en el caso de entregables o
componentes cuya realizacion se situe en un futuro lejano, es posible que no
pueda realizarse la descomposicion).



Estructuracion de la EDT

La estructura de la EDT se puede estructurar de diferentes maneras, utilizando distintos
elementos como segundo nivel de descomposicion:

» Segun la estructura organizacional:
* En estructuras organizacionales funcionales, por drea funcional

» Segutn el modelo de proceso:
+ Utilizando las fases del ciclo de vida del proyecto como segundo nivel
de descomposicion.
» Segun la distribucion geografica:
* En proyectos distribuidos: por subproyectos geograficos
* En proyectos centralizados: por subsistemas contratados.
* Por entregables principales

* Por objetivos

* Por disciplinas (p. €j., la gestion del proyecto, la ingenieria de requisitos, el
analisis, el desarrollo, la verificacidn y validacion y la entrega del producto).



