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GESTION DE PROYECTOS
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GESTION DE PROYECTOS

CALENDARIO

Clase 1 15 /05 /2024
Clase 2 22 /05 /2024
Clase 3 29 /05 /2024
Clase 4 05/06 /2024
Clase 5 12 /06 /2024

LIBRE 19 /06 /2024
Clase 6 26 /06 /2024
Clase 7 03 /07 /2024
Clase 8 10 /06 /2024
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GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

1) Direccion estrategica de proyectos

2) Gestion del alcance del proyecto

3) Gestion del tiempo y costo del proyecto

4) Gestion de la calidad del proyecto

5) Gestion de los riesgos del proyecto

6) Elfactor humano del proyecto

7)  Gestion del cambio del proyecto

8) Gestion de las adquisiciones y contrataciones del proyecto

9) Gestion de laintegraciony del conocimiento del proyecto

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

REPASO DE CLASES
ANTERIORES
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

8 errores que debes evitar al crear un alcance
1. Noinvolucrar a las partes interesadas adecuadas:

Tener la capacidad de redactar el alcance por cuenta propia no
significa que debamos finalizarlo sin el aporte de las partes
interesadas adecuadas. Estas partes interesadas poseen
conocimientos especificos y requisitos que podrian pasarse por
alto si trabajamos en solitario.

2. Hacer el alcance demasiado vago:

medible, alcanzable, relevante y oportuna. La falta de claridad en
el alcance puede causar problemas inesperados a lo largo del
proyecto.

Imagina tu alcance como una meta SMART, es decir, especifica, 4, P
t\%\"‘Ehk @
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

3. Noresaltar los detalles en tu declaracidon de alcance:

Es crucial plasmar por escrito todos los detalles relacionados
con los equipos, pruebas, viajes y formacion involucrados en
el proyecto para evitar malentendidos y confusiones
innecesarias.

4. No definir claramente el entregable:
Asegurate de dejar en claro qué obtendra tu cliente al final

del proyecto. Definir claramente este entregable es vital para |
el éxito y la satisfaccion del cliente.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

5. Ignorar las suposiciones:

Identificar y abordar las suposiciones desde el principio puede
ahorrarte sorpresas desagradables a lo largo del proyecto. No
subestimes el poder de anticipar posibles desafios.

6. Validacidon inadecuada:

Obtener la aprobacion formal de los interesados clave es
esencial. La validacion final es como el broche que garantiza
gue todo esta en su lugar y evita posibles problemas en
etapas posteriores del proyecto.

Mo hagas suposiciones
sin indagar y escuchar al otro
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

7. Falta de flexibilidad en el alcance:

alcance inflexible puede resultar en dificultades significativas.
Asegurate de que tu alcance pueda adaptarse a ajustes
razonables en el camino.

Los proyectos pueden enfrentarse a cambios inesperados, y un ﬁl

FLEXIBILITY

8. No establecer limites claros para el alcance:

Definir los limites precisos de lo que esta y lo que no esta
incluido en el alcance es crucial para evitar que el proyecto se
desborde y mantener el enfoque y la eficiencia.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS
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TENIA 3|

Ges&iérl del )tiempo y costo del

proyecto
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GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

GESTION DELTIEMPO DEL PROYECTO
3.1 Introduccion a la Gestion del Tiempo
3.2 Plan de Gestion del Cronograma
3.3 Definicion de las Actividades
3.4 Planificacion Gradual o Rolling Wave Planning
3.5 Secuenciar Actividades
3.6 Estimar la Duracion de las Actividades

3.7 Desarrollar el Cronograma
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GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

3.8 Compresion del Cronograma

3.9 Controlar el Cronograma

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

Introduccion a la Gestion del
Tiempo
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GESTION DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GESTION DELTIEMPO

La Gestion del Cronograma es una de las areas de conocimientos que
sugiere el Project Management Institute (PMI) para la direccion de
proyectos.

Desde la conceptualizacion del proyecto y pasando por cada una de sus
fases, el tiempo constituira una variable a la que le debemos prestar mucha
atencion e incluso es donde, junto con el costo, se concentraran las miradas
de los principales interesados en el éxito del proyecto.

La Gestion del Cronograma la enfocaremos en todos los procesos
relacionados para la elaboracién y control del cronograma, esto incluye, por
ejemplo, definicion de actividades, secuenciacion de estas, duraciones,
desarrollo propiamente del cronograma y control de éste.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GESTION DEL TIEMPO

Es importante sefalar como premisa que, partiremos del conocimiento
alrededor de la Estructura de Desglose de Trabajo (WBS, Work Breakdown
Structure), concepto que debe ser adquirido en el estudio del area de
conocimiento relacionada al Alcance del proyecto.

La EDT o WBS pertenece al area de conocimiento de la Gestion del Alcance, aun cuando,
sea la base de partida para la definicion de las actividades del cronograma

Plan de la o . . Desarrollar
o Definir Secuenciar Estimar
Gestion del o o . el
Actividades Actividades Duraciones
Cronograma Cronograma

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

Plan de Gestion del
Cronograma
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GESTION DE PROYECTOS

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

El proceso de la planificacion del cronograma consiste fundamentalmente
en el establecimiento de las politicas, procedimientos y documentacién que
seran utilizadas para gestionar el cronograma.

Esto implica la definicidon entre otros por ejemplo de: formatos o plantillas,
técnicas, instrumentos de gestidn, sistemas de informacidon y en definitiva
las reglas de juego, para gestionar el plazo del proyecto.

Plan de Gestion del T Cronograma
De acuerdo al PMBOK® Guide Sixth Edition

- Herramientas y Técnicas =

1) Plan para la Direccion del | 1) Juicio de Expertos 1) Plan de Gestion del
Proyecto Cronograma.

2) Project Charter. 2) Analisis de Datos

3) Factores Ambientales de la
empresa

4) Activos de los procesos de
la Organizacion.

3) Reuniones

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

El Plan de Gestidon del Cronograma es un documento (Salida del Proceso) de
gran importancia para el proyecto, aun cuando a priori el proceso para su
elaboracidon parezca sencillo en comparacién a otros procesos de la gestidn
de proyectos, sin embargo, en este se establecen elementos como: unidades
de medicion para los recursos, utilizacion de reservas de tiempo, nimero de
iteraciones, software de programacion del cronograma, etc.

Las herramientas y técnicas, tal como se puede observar en el proceso
anterior, consisten en realizar reuniones con el equipo para alinear los
criterios de gestion, basando esencialmente en el conocimiento de los
especialistas (expertos) y en el uso de software o sistemas disefiados para la
elaboracién de cronogramas.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

Definicion de las Actividades
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GESTION DE PROYECTOS

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Tal como lo sefialamos en la introduccion de este documento, la definicion
de las actividades partira de los paguetes de trabajo definidos en la
Estructura de Desglose de Trabajo, de hecho, éstas constituyen la base que
componen dichos paquetes. Este proceso no es mas que la identificacion de
todas aquellas labores que debemos realizar para alcanzar el entregable

definido en el alcance.

Proceso de Definicion de Actividades
De acuerdo al PMBOK® Guide Sixth Edition

1) Plan de Gestion del
Cronograma

2) Linea Base del
Alcance.

3) Factores Ambientales
de la empresa

4)  Activos de los
procesos de la
Organizacion.

—> Herramientas y Técnicas =

1) Descomposicion

2) Planificacion Gradual (Rolling
Wave Planning)

3) Juicio de Expertos

4) Reuniones

1) Lista de Actividades.

2) Atributos de las Actividades.

3) Listado de Hitos

4) Solicitudes de Cambio

5) Actualizaciones al plan de
direccion del proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera

Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Ii—'\.
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planficacion
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GESTION DE PROYECTOS

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Antes de continuar debemos conocer un importante concepto:

Hitos, éstos son eventos importantes, de gran relevancia, que ocurriran
a lo largo del proyecto y que debemos reflejar en el cronograma con su
correspondiente fecha estimada.

No son considerados actividades propiamente, no se realizan como tal, sino
gue suceden o no suceden, en consecuencia, su duracion es cero (0) y su
progreso se determina como 0% o 100%, Cumplido o No, Completado o No,
etc.

Aun cuando No consideremos los hitos como
actividades su identificacion y definicion la
haremos durante este proceso de Definicidn
de Actividades

4 'S
Ao e o 00
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GESTION DE PROYECTOS

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

En las herramientas y técnicas tenemos |a
Descomposicion de Actividades, la cual consiste en
dividir a estas en conjuntos de sub actividades o sub
tareas, logrando de esta manera una mejor forma de
comprenderlas, estimarlas, asignarles recursos vy
posteriormente controlarlas.

Por su parte el Juicio de experto, como su nombre lo
sefala, consiste en preguntar y guiarnos por los
conocimientos y experiencias de personas que han
realizado un trabajo igual o semejante al cual le estamos
definiendo las actividades.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

La salida del proceso de definicion de

actividades estd mdas enfocada a |la ,’/

obtencion de un documento que nos

permita visualizar la lista de las actividades fﬂ
definidas junto con sus atributos (fechas, 1. rrJ rl__
descripciones, relaciones, etc.) y los hitos

identificados.

Asi como también debemos en dicho documento plasmar aquellas
solicitudes de cambio aprobadas.

Se determina como 0% o 100%, Cumplido o No, Completado o No, etc.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

Planificacion Gradual o Rolling
Wave Planning
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GESTION DE PROYECTOS

PLANIFICACION GRADUAL O ROLLING WAVE PLANNING

Es una técnica que sugiere planificar en detalle el trabajo que es inminente
y se conoce que sera realizado en el corto plazo, mientras que el trabajo
estimado mas a futuro de acuerdo a las fases o etapas identificadas del
proyecto (ciclo de vida del proyecto) se realice a mas alto nivel.

Esto quiere decir en otras palabras, que dependiendo de la naturaleza del
proyecto, es posible que en su comienzo pueda ser planificado con menos
detalles que en sus momentos intermedios y finales, lo que en consecuencia
denota la reduccion de la probabilidad de retrabajo en la planificacion de
etapas maduras.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

PLANIFICACION GRADUAL O ROLLING WAVE PLANNING

ROLLING WAVE PLANNING

PLAN DETAIL:

AAAAL AL AV ¢

' \ \Further out = Less detail

Now Near-term = Detailed

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ¢




GESTION DE PROYECTOS

PLANIFICACION GRADUAL O ROLLING WAVE PLANNING

El Rolling Wave Planning es una técnica muy utilizada cuando:

» Estamos en presencia de proyectos con alcances inciertos o muy
susceptibles a cambios debidos a factores tanto externos como internos de
la organizacion.

» Tenemos fases que dependen del resultado de otras fases anteriores. Por
ejemplo, no podemos estimar y definir la construccion en detalle hasta que
no tengamos el disefo.

» Cuando estamos enfrentando proyectos largos en tiempo y requerimos
acelerar el arranque y no demorarlo planificando el detalle de las tareas
gue se ejecutaran dentro de un mediano o largo plazo mas aun cuando ya
conocemos o hemos identificados todos los entregables.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

Secuenciar Actividades
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GESTION DE PROYECTOS

SECUENCIARACTIVIDADES

éComo se relacionan unas actividades con otras?, éicuales haremos primero
y cuadles después?, écual actividad debe terminar para poder iniciar otra?,
écual es el impacto de realizar acciones concurrentes?, son algunas de las
preguntas que responderemos realizando un proceso de secuenciacion de
las actividades definidas.

Esencialmente consiste en identificar el orden en que ejecutaremos las
actividades, las dependencias légicas que existen entre unas y otras. La
secuenciacion de las actividades nos servira como insumo para identificar la
ruta critica del proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

SECUENCIARACTIVIDADES

Determinacion de las Precedencias

Consiste en identificar la relacion logica secuencial entre las actividades,
cuales van primero y cuales después y qué se requiere para el inicio o
culminacion de éstas. Esto es, la forma en que éstas de relacionan,
especificamente de manera correlativa.

Gestion del Cronograma
del Proyecto de Construccion

Planificar la Gestién Secuenciar las Desarrollar el

del Cronograma Actividades Cronograma

Definir las Estimar la Duracion Controlar el
Actividades de las Actividades Cronograma

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

SECUENCIARACTIVIDADES

Determinacion de las Precedencias
Veamos los tipos de dependencia que pueden tener las actividades:

1) Fin-Comienzo (finish-start): es el tipo de dependencia mas comun, se
refiere a que una actividad debe culminar para poder realizar la que
sigue, es decir, su sucesora. Por ejemplo; es necesario finalizar el diseno
para poder Comenzar con la construccion.

2) Fin-Fin (finish-finish): es un tipo de dependencia donde la culminacion
de una actividad esta relacionada a la culminacion de otra, no se debe
confundir con que la duracién es la misma, por ejemplo, la construccion
de 2 componentes (2 actividades diferentes), es necesario que uno sea
terminado completamente para poder terminar el otro.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

SECUENCIARACTIVIDADES

Determinacion de las Precedencias

3) Comienzo-Cimienzo (start-start): el inicio de una actividad depende del
inicio de otra actividad que la precede. En este caso No es necesario
qgue la predecesora de una actividad termine para poder iniciar con
esta, sino que el requerimiento es que inicie. Por ejemplo: El inicio del
proceso de carga de inventarios depende del inicio del proceso de
clasificacion de articulos.

4) Comenzar-Finalizar (start-finish): Aunque muy dificil de encontrar en la

practica de secuenciacion de actividades, esta relacion se da cuando la
culminacidn de una tarea depende del inicio de otra.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Para este proceso sera clave la identificacion de la cantidad de trabajo
requerido para cada actividad. La duracion de las actividades se recomienda
hacerse enfocada a partir de los recursos y/o el trabajo del equipo de
personas, es decir, cuanto esfuerzo y dedicacién, hara y tendra
respectivamente cada miembro para cumplir los objetivos del proyecto.

Por ejemplo: Si una actividad requieres 80 horas de trabajo, seria un error
asumir que su duracidon es de 2 semanas, en este caso, lo correcto, sera
concentrarnos en identificar la asignacion de los recursos y la dedicacion de
los mismos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Herramientas y técnicas de la Estimacion de la Duracidn de las Actividades

Particularmente en esta seccion nos detendremos a estudiar cada una de las
técnicas sugeridas por el PMBOK®:

conocimientos y experiencias de personas que han
realizado un trabajo igual o semejante al cual le estamos

. - | o
Juicio de expertos: consiste en preguntar y guiarnos por los ”

® O
estimando la duracion. . A

Estimacion Analoga: es utilizada cuando se cuenta con oy
experiencia en proyectos anteriores, analogos o similares, f\i{\
gue pueden servir de referencia. Es una técnica mas rapida :5
gue otras, pero también menos exacta. '

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Herramientas y técnicas de la Estimacion de la Duracion de las Actividades

Estimacion Paramétrica: como su nombre lo indica, consiste en una
estimacion con base a parametros, aunque también puede utilizar datos de
proyectos anteriores y datos de referencia, su principal caracteristica es que
la estimacion se realiza con base a la relacion entre variables, por ejemplo,
duracion por cantidades producidas, horas hombre por desarrollo,
transporte por recorrido, etc.

Por ejemplo, si colocamos cinco metros cuadrados de suelos o pisos de

madera por hora, necesitaremos 24 horas para rellenar una superficie de
120 metros cuadrados (120 = 5).

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion Tres Puntos: derivada de la Técnica de Revision y Evaluaciéon de
Proyecto, conocida como método PERT (Project Evaluation and Review
Techniques) consiste en identificar tres posibles valores, el optimista, el
pesimista y el mas probable, para llegar a un unico valor aproximado.

Utilizada en escenarios inciertos y con diferentes antecedentes o muchas
variables que puedan afectar el valor final. Existen 2 formulas principales, la
primera basada en una distribuciéon triangular que en forma de promedio
toma la sumatoria del valor optimista, el pesimista y el mas probable y lo
divide entre 3. La segunda férmula, mas precisa y recomendada por estar
mas orientada al escenario mas probable, esta basada en una Distribucion
Beta y es como se muestra a continuacion:

Duracion Aproximada = [Optimista + 4{Probable) + Pesimista)

]

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion Tres Puntos

Duracion Aproximada = (Optimista + 4{Probable) + Pesimista)
6

Distribucién Beta

- -
o - - -

a b C Duracion
Optimista Mas Pesimista
probable

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

Desarrollar el Cronograma
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GESTION DE PROYECTOS

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

Basados en la Estructura de Desglose de Trabajo (WBS), las dependencias y
las estimaciones, pasaremos a la elaboracion del Cronograma. Normalmente
este proceso se realiza utilizando un software especializado para este fin.

Para desarrollar un adecuado cronograma es comun que tengamos que
hacer varias iteraciones, esto es, combinacidn de variaciones, analisis, etc.
de forma tal de obtener un cronograma con el cual nos sintamos
confortables y posteriormente establecer la linea base del mismo.

Se recomienda que el cronograma sea revisado y confirmado por el equipo
de proyecto, especialmente cada personal debe revisar sus actividades
asignadas a fin de garantizar que estas no entran en conflicto con su
calendario de trabajo.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

La determinacion de las fechas mas tardias de inicio y finalizacion que pueda tener
una actividad se hacen con respecto a las fechas de inicio y finalizacion de sus

actividades sucesoras y predecesoras.

Una Holgura, en términos de proyectos, podemos decir que es un espacio
de tiempo libre que tiene una tarea con respecto a otra. Decimos que
tenemos holgura cuando a pesar de la duracidn estimada de una tarea
tendriamos eventualmente mas tiempo para realizarla. Si la Holgura de la
actividad es cero decimos que la actividad es critica.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

¢Como calculamos la ruta critica?

1. Obtenemos el diagrama de red de acuerdo a la secuencia de las
actividades y colocando sus duraciones.

2. Hacemos un recorrido hacia adelante (foward pass) colocando las
fechas de inicio y fin mas tempranas que pueda tener cada actividad,
tomando en cuenta su predecesora de mayor fecha de finalizacion.

3. Ejecutamos el procedimiento anterior, pero de atras hacia adelante
(Backward Pass), colocando esta vez las fechas de inicio y fin mas tardias
gue puedan tener cada una de las actividades. Considerando como
inicio la(s) ultima(s) actividad(es) cuya fecha de finalizacion determine
el fin del proyecto, y tomando en cuenta la actividad sucesora con
menor fecha de inicio mas tarde en el caso que aplique.

4. Finalmente, calculamos holguras y caminos criticos.

Cualquier Software de los que manejamos, calcula el camino critico.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

Si nos fijamos con detenimiento en el ultimo paso, hay un plural, caminos
criticos, asi es, pueden existir mas de un camino critico en el proyecto, sin
embargo, esto hara que los riesgos aumenten y el control sea mas complejo,
por lo que la tendencia es a que identifiquemos uno solo, aunque dejemos
otros casi criticos.
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DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

5 | | 12
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Aetividad als
7 semanas

11| | 18

2 | | 7

H=2
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0 | a
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Actividad «Da
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FIN
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H=0

1w | [ 2
Actividad aHs
12 | |18 ¥ semanas
Actividad G 8| |«
B semanas H=0
12| |18
H=0

Todas las actividades con H=0 constituiran la ruta critica, en este ejemplo seria: B, E, G, H
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Compresion del Cronograma
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GESTION DE PROYECTOS

COMPRESION DEL CRONOGRAMA

Esta técnica la aplicaremos a través de dos formas principales denominadas:
Intensificacion (Crashing) y Ejecucion Rapida (Fast Tracking).

Intensificacion (Crashing): esta técnica persigue acortar la duracién del
cronograma mediante la incorporacion de mas recursos, aun cuando
persigue hacerlo lo mas barato posible, ésta puede producir un incremento

e
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GESTION DE PROYECTOS

COMPRESION DEL CRONOGRAMA

Intensificacion (Crashing):

Por ejemplo, una actividad de 80 horas con un recurso al 100% de
asignacion y una jornada de 8 horas diarias le tomaria a este recurso realizar
dicha actividad en 2 semanas.

El Crash Point o punto de ruptura es el punto en el cual ya no puede ser mas
intensificada una actividad, es decir, no habrd una duracidn menor a este
aun cuando se dispongan de todos los recursos posibles.
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COMPRESION DEL CRONOGRAMA

Ejecucion Rapida (Fast Tracking): consiste en ejecutar actividades en
paralelo o de forma concurrente, claro esta, siempre que las actividades lo
permitan, esta técnica aumenta el riesgo del proyecto, especialmente en el
re-trabajo.

Crashing vs Fast Tracking

WEELE: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fast Tracking
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Controlar el Cronograma
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GESTION DE PROYECTOS

CONTROLAR EL CRONOGRAMA

Controlar el Cronograma es esencialmente medir la evolucion del proyecto,
hacer seguimiento al progreso de las actividades, esto es, recolectar
proactivamente la informacion de lo que esta sucediendo en términos de
comienzos, desarrollos y culminaciones del trabajo y comparar dicha
informacion, medirla, contra el trabajo esperado (contra la linea base).

Durante este proceso debemos realizar las estimaciones, predicciones,
necesarias y gestionar los impactos positivos o negativos que eventualmente
deriven de estas comparaciones.

Necesitaremos un estatus periodico, quizas por ejemplo semanal (lo mas
comun puede ser mensual), obtener la informacién de parte de los
miembros del equipo en cuanto a cuanto trabajo han realizado, cuanto
falta, como estan las expectativas de culminacion de alcance de hitos, etc.
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TEMARIO

GESTION DEL COSTO
3.10 Introduccion a la Gestion del Costo
3.11 Fundamentos basicos
3.12 Plan de Gestion de Costos
3.13 Estimacion del costo del Proyecto
3.14 Determinacion del Presupuesto

3.15 Control de Costos
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Introduccion a la Gestion del
Costo

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ..




GESTION DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GESTION DEL COSTO

Dentro de la direccidon de proyectos, la Gestion de Costos representa una de
las areas de conocimientos que sugiere el Project Management Institute
(PMI) para la realizacién de proyectos.

Aun cuando todas las areas de conocimiento son equivalentes en
importancia, debemos considerar y prestar mucha atencién a la gestion de
los costos, que, junto con el cronograma vy el alcance, conforman lo que se
conoce como la “triple restriccion”, y es que, en efecto, sobre estos tres
elementos recaen las restricciones de un proyecto y la mayoria de los
riesgos que identificaremos para su realizacion.
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INTRODUCCION A LA GESTION DEL COSTO

La Gestion de los costos abarca aspectos del Ciclo de Vida del Costo, esto es,
incluye aquellos que nos ayudaran a tomar la decisidon de realizar o no un
proyecto, una vez conceptualizado este, la Gestion de Costos se centra en
cuatro grandes momentos:

1) Elaboracién del Plan de Gestion de Costos

2) Estimacion de Costos
3) Determinacién del Presupuesto

4) Control de Costos
Estimar Determinar
Costos Presupuesto

El enfoque del ciclo de vida del coste es considerar las operaciones y los costes de
mantenimiento al tomar decisiones acerca del arranque de un proyecto
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Fundamentos Basicos
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GESTION DE PROYECTOS

FUNDAMENTOS BASICOS

El Costo es un gasto econdmico que representa la realizacion o adquisicion
de un producto o servicio.

Desde la perspectiva de proyectos, es usualmente expresado en términos de
dinero, de esta manera, por ejemplo, el costo de un equipo, el tiempo del
recurso humano, etc., es expresado a través de un valor monetario.

Por otra parte, también podemos mencionar que si al costo de producir un
producto o prestar un servicio le es agregado el beneficio que se desea
obtener de éste obtendremos su precio.

Para realizar el proyecto incurriremos en Costos, sumatorias de precios de

productos y servicios que se deberdn comprar y contratar respectivamente
para llevar a cabo las actividades identificas en el proyecto.
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FUNDAMENTOS BASICOS

De acuerdo a la naturaleza de nuestro estudio debemos senalar que los
costos se clasifican en al menos los siguientes tipos:

Segun su asignacion:

* Directos: Como su nombre lo indica, repercutiran directamente sobre el
proyecto, claros ejemplos serian el salario de las personas dedicadas
exclusivamente al proyecto, el costo hora/hombre de las actividades,
materiales utilizados especialmente para el proyecto, entre otros.

* Indirectos: Aquellos en los cuales incurre la organizacion para sus
operaciones tradicionales, pero cuyos beneficios por el servicio o
producto adquirido son aprovechados por el proyecto, sin poder,
ademads, imputarsele a una actividad especifica, por ejemplo, los
servicios de luz, instalaciones, salarios de personal administrativo, el
salario de los ejecutivos que toman decisiones sobre el proyecto pero
gue no participan en las actividades de este, etc.
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FUNDAMENTOS BASICOS

Dentro de los costes directos e indirectos tendremos a su vez, segun su

comportamiento:

* Costos Fijos: Son aquellos en los que se incurre de manera programada y
conocida, no dependen del estatus o del progreso del proyecto y su
monto es el mismo sin importar la cantidad de veces que el bien o
servicio sea utilizado dentro del proyecto. Por ejemplo: alquileres,

amortizaciones o depreciaciones, entre otros.
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FUNDAMENTOS BASICOS

Dentro de los costes directos e indirectos tendremos a su vez, segun su
comportamiento:

* Costos Variables: en contraposicion a los fijos, los variables, dependeran
de las necesidades o demandas de acuerdo a la variacion de lo que se
esta produciendo dentro del proyecto a lo largo de su desarrollo, mano
de obra contratada a terceros, envases, etc. Si se utilizan mas horas de
desarrollo o construccion el costo variara
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FUNDAMENTOS BASICOS

Existen otros tipos de costo, desde una perspectiva econdmica y orientados a la
toma de decisiones, los mas relevantes para la gestion de proyectos son:

e Costo de Oportunidad: Es un concepto muy utilizado en el dia a dia
empresarial, desde la perspectiva de nuestro estudio, este costo es aquel en
el que incurriremos por seleccionar un Proyecto en vez de otro. La utilidad
que se dejara de percibir por no llevar a cabo un proyecto dado ya que se ha
elegido otro. Por ejemplo, los costos de un proyecto se estiman en 250.000
mas 150.000 que no seran percibidos por la no ejecucion de otro proyecto.

~—
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FUNDAMENTOS BASICOS

* Costos hundidos: son aquellos en los cuales se ha incurrido dentro de un
proyecto y que no pueden ser rescatados independientemente de si el
proyecto es exitoso o no. Por ejemplo, a un momento determinado de un
proyecto, éste esta costando 300.000, mas de lo esperado y va con retraso.
La decisidon de seguir o no adelante con el proyecto no puede ser basada en
los 300.000 que ya se han gastado, sino fundamentada en la posibilidad de
terminar el proyecto en términos de cumplimiento del alcance y en el
beneficio que para el momento aun el proyecto pueda generar.

Los costos hundidos (sunk cost), No deben ser considerados a la hora de determinar si continuamos o no
con un proyecto
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FUNDAMENTOS BASICOS

Costos de operacion (running cost): aquellos en los cuales la empresa
incurre para operar y mantener el producto o servicio derivado del proyecto.
De acuerdo al ciclo de vida del coste, la gestion de proyecto incorpora estos
costes dentro del proceso de decisidn de seleccionar y ejecutar un proyecto.

Operating Expense
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Plan de Gestion del Costo
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GESTION DE PROYECTOS

PLAN DE GESTION DEL COSTO

El Plan de Gestion de Costos puede ser visto como un conjunto de
directrices, procesos y métodos que emplearemos para administrar y
controlar los costos que tendremos a lo largo de la ejecucion del proyecto.

El principal objetivo de este proceso es obtener y posteriormente seguir un
Plan de Costos, el cual abordara desde las fuentes de financiacion, pasando
por la definicion de procesos administrativos alineados a los de Ia
organizacion, procesos de aprobacion, unidades de medida, umbrales de
alarmas, reglas para el control, reportes, etc., hasta incluso la gestion del
flujo de caja requerido durante el desarrollo del proyecto.
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PLAN DE GESTION DEL COSTO

Plan de Gestion del Coste del Proyecto

De acuerdo al PMBOK® Guide Sixth Edition

Entradas -> Herramientas y Técnicas = Salidas
1) Acta de constitucion del | 1) Juicio de expertos 1) Plan de Gestién del
proyecto 2) Andlisis de datos Coste.
2) Plan para la direccion 3) Reuniones

del proyecto
e Plan de Gestion del
cronograma
e Plan de gestion de
riesgos
3) Factores Ambientales de
la empresa
4) Activos de los procesos
de la Organizacion.
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Estimacion de los costos del
Proyecto
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GESTION DE PROYECTOS

ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Consiste en la identificacion de todos y cada uno de los elementos que
tendran un costo dentro del proyecto, materiales, recursos humanos,
servicios, equipos, sistemas, fletes, etc.,, en otras palabras, todos los
recursos que se necesitaran para llevar a cabo todas las actividades que se
han identificado y que generaran un costo al proyecto.

De acuerdo al PMBOK® Guide en su sexta edicidon la estimacion de costos se
basa en el siguiente diagrama de entradas, herramientas y salidas. Veamos a
continuacion en detalle cada uno de estos.

La aplicacion de la técnica para la Estimacion de los costes la debemos basar en la EDT
(WBS) para mayor precision.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Proceso de Estimacion de Costos del Proyecto

De acuerdo al PMBOK® Guide Sixth Edition

Entradas

—> Herramientas y Técnicas >

Salidas

1) Plan para la direccién
del proyecto
¢ Plan de gestion de los

costos

e Plan de gestion de la
calidad

e Linea base del
alcance

2) Documentos del
proyecto

e Registro de lecciones
aprendidas

e Cronograma del
proyecto

¢ Requisitos de
recursos

e Registro de riesgos
3) Factores Ambientales de

la empresa
4) Activos de los procesos
de la Organizacién

1) Juicio de Expertos

2) Estimacion Analogica.

3) Estimacion Paramétrica.
Estimacion ascendente.

4)
5) Estimacion por tres valores.
6)

Analisis de datos

e Anélisis de alternativas
¢ Analisis de Reserva
e Costo de Calidad

7) Sistema de informacion para la

direccion de proyectos.
8) Toma de decisiones
e Votacion

1) Estimacién de coste
de las actividades.

2) Base de las
Estimaciones.

3) Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

e Registrode
supuestos

e Registrode
lecciones
aprendidas

e Registrode
riesgos

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera

Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

71



GESTION DE PROYECTOS

ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

* Entradas

Poseen informacion para estimar el costo de cada actividad.

La linea base del alcance junto con el cronograma nos indicara qué
debemos hacer y cuando.

El Plan de Recursos, por su parte contendra el equipo de personas y
sus perfiles lo que nos dara una referencia para identificar el costo en

este aspecto.

Los riesgos identificados nos permitiran determinar las reservas de
contingencia necesarias para la ocurrencia de un eventual suceso.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

e Entradas

Los Factores Ambientales como los Activos de los Procesos seran
entradas que nos brindaran una guia de acuerdo al entorno en el cual
estamos realizando el proyecto, y si la organizacion posee politicas
establecidas para realizar la Estimacion.

Es importante considerar que la estimacion es una prediccion basada en
la informacion disponible y que en las fases iniciales se puede tener una
estimacion por orden de magnitud (ROM) entre -25% y +75% y con el
avance del proyecto se puede reducir este orden de -5% a +10%.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

 Herramientas y Técnicas

La estimacion de los costos puede realizarse a través de una o varias de las
siguientes herramientas y técnicas que sugiere el PMBOK®:

El Juicio de Expertos: consiste en preguntar y guiarnos por los conocimientos
y experiencias de personas que han realizado un trabajo igual o semejante al
cual le estamos determinando el costo.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

 Herramientas y Técnicas

Estimacion Analogica o por analogia, referenciada también como Top-
Down, porgue se cuestiona el costo desde lo mas general a lo mas
especifico. Es utilizada cuando se cuenta con experiencia en proyectos
anteriores, analogos o similares, que pueden servir de referencia. Es una
técnica menos costosa y mas rapida, pero tiene como desventaja que es
menos exacta y que se necesita de experiencia y documentacion. No se
recomienda para proyectos con alto grado de incertidumbre.

/ EJEMPLO
. Estimar precio de un Puente de 150ml
. Antecedentes de la empresa:

= Puente 1: USD 1.000.000; Longitud: 200 mI & Ratio referencia: USD 10.000 / ml
= Puente 2: USD 500.000; Longitud: 40 mI@ Ratio referencia: USD 12.500 / ml
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

 Herramientas y Técnicas

La estimacion paramétrica, como su nombre lo indica, consiste en una
estimacion con base a parametros (ratios), aunque también puede utilizar
datos de proyectos anteriores y datos de referencia, su principal
caracteristica es que la estimacion se realiza con base a la relacion entre
variables, por ejemplo, costo por cantidades producidas, horas hombre por
desarrollo, transporte por recorrido, etc.

V EJEMPLO » B
Estimar precio Edificio de Estacionamiento B o
Estructura de H°A®: 1.000 m3 i — - AT {_

Cubierta Est. Metalica: 70 ton —H—3 Ak

Antecedentes de la empresa:
Estructura Edificio X: USD 2.000.000; Volumetria: 2.00o0m3 Ratio referencia: USD 1.000 / m3
Estructura MetalicaY: USD 200.000; Volumetria: 8o ton Ratio referencia: USD 2.500 / ton
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

 Herramientas y Técnicas

Estimacion Ascendente, Botton-Up, en
contraposicion a la analdgica, en la ascendente
iremos subiendo desde el detalle de cada
elemento identificado en el trabajo hacia lo |
general del objetivo del proyecto. Hay que dedicar ﬁ

L al
tiempo para ejecutarla porque esta basada en los ]P‘ -

:

g
detalles del alcance del proyecto, esto origina “\»
como ventaja que los resultados sean mas

exactos.

La estimacion ascendente es considerada la mas precisa
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Estimacion por tres valores, también llamada de tres puntos, derivada de la
Técnica de Revision y Evaluacién de Proyecto, conocida como método PERT
(Project Evaluation and Review Technigues), consiste en identificar tres

posibles valores, el optimista, el pesimista y el mas probable, para llegar a
un unico valor aproximado.

Utilizada en escenarios inciertos y con diferentes antecedentes o muchas
variables que puedan afectar el valor final.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ¢




GESTION DE PROYECTOS

ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Estimacion por tres valores

Existen 2 formulas principales:

1) la primera basada en una distribucion triangular que en forma de
promedio toma la sumatoria del valor optimista, el pesimista y el mas

probable y lo divide entre 3.

2) La segunda formula esta basada en una Distribucidon Beta y es como se
muestra a continuacion:

Costo Estimado = (Optimista + 4(Probable) + Pesimista) / 6

La Estimacion por tres valores es muy utilizada en escenarios inciertos y de indecision.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse son:

1) El andlisis de alternativas en el que se evaluan las opciones
identificadas para llevar a cabo el proyecto, por ejemplo, comprar o
desarrollar una parte del proyecto (subcontratar o hacer).

2) El andlisis de la reserva nos permite, basado en la incertidumbre,
estimar una cantidad adicional al costo que hemos identificado, la
llamaremos también, reserva de contingencia, muy utilizada, por
ejemplo, cuando sobre la actividad en la cual recae el costo le ha sido
identificado algun riesgo.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Para calcular esta reserva utilizaremos lo que se denomina Andlisis del Valor
Monetario Esperado (VME), para lo cual, es necesario que el riesgo haya
sido valorado de manera cuantitativa, es decir, que su impacto haya sido
estimado en términos de dinero.

El Valor Monetario Esperado es el resultado producto del impacto

(consecuencia) del riesgo en dinero por su probabilidad de ocurrencia:

VME = Impacto x Probabilidad
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Asi, por ejemplo, si estimamos que si llegase a suceder un evento que
impacte negativamente al proyecto en unos USD 5000 y estimamos que hay
un 20% de probabilidad que ocurra tendremos una reserva de USD 1000
(5000x0.20).

La Reserva de Contingencia sera calculada a través de la sumatoria de los
Valores Monetarios Esperados.

Por ejemplo se han identificado 3 Riesgos cuyos Valores Monetarios
Esperados son: 300, 500 y 750, la Reserva de Contingencia sera de 1550. Si
ademas se identifica un Riesgo que pueda impactar positivamente el
proyecto con VME de -200, por ejemplo |la obtencion de un descuento en un
insumo, la Reserva de Contingencia disminuiria de 1550 a 1350.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Por otra parte, el término de Reserva de Gestion, se refiere a aquella
cantidad destinada a para aquellos riesgos no conocidos, es decir, eventos
gue pudiesen suceder pero que no han sido identificados.

La Reserva de Gestion estara a nivel financiero, por lo que No formara parte
de la linea base de costos y no se considera que esté dentro del ambito de
gestion del Director del Proyecto.

Si identificamos un riesgo que eventualmente pueda impactar positivamente al proyecto
(Oportunidad) entonces el VME sera un valor negativo y en consecuencia disminuye la
reserva de contingencia.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Los costos de la calidad, también considerados por la Gestion de Calidad, los
clasificaremos en: costos de Conformidad y de No Conformidad

Los primeros, se incurren para conseguir y asegurar la calidad, tales como:
acciones relacionas a la prevencion, entrenamientos y procesos, pruebas e
inspecciones, etc. Son también denominados Costos de Prevencion.

Los costos de No Conformidad, podran ser tanto cuantitativos como
cualitativos, son aquellos que se incurren por no conseguir la calidad en el

producto o servicio esperados, tales como: re trabajos, pérdida de imagen,
productos desperdiciados por defectos, etc. También llamados Costes de

Correccion.
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Por otra parte, dentro de los costos de la calidad deben ser tomadas en
cuenta los costos de las Garantias ofrecidas, todos aquellos gastos que se
derivan por reparar o reemplazar productos o partes producidas por el
proyecto.

Es posible reducir la Calidad o las actividades asociadas a la calidad para
buscar bajar el presupuesto, incluso esta decision puede adelantar el
cronograma, pero es importante valorar y tener en cuenta los riesgos
asociados.
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Software de estimacion de costos, herramientas automatizadas que con
base a un conjunto de parametros pueden arrojar como salida unos costos
estimados para un conjunto de actividades. Muchos de estos Software son

disenados y desarrollados para areas especificas como la construccion,
manufactura, etc.

Analisis de propuestas. Consiste en obtener de proveedores estimaciones
de costes para un trabajo especifico, con lo cual obtendremos una idea
aproximada de lo que costara el trabajo que requiere el proyecto.
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* Salidas

Como salidas obtendremos los Costos Estimados propiamente para cada una
de las actividades identificadas en nuestra EDT

Ademas, tendremos la base de como han sido estimados los costos
Realizaremos modificaciones a otros documentos que se vean afectados luego

del proceso de estimacion de costes (registros de supuestos, lecciones
aprendidas, riesgos)
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* Salidas
Como conclusion diremos que debemos tomar en cuenta todos los siguientes
costos para pasar a determinar el presupuesto:

e Costos de la calidad

* Costos relacionados a los riesgos

* Costos de las actividades necesarias para hacer el trabajo

e Costos de la Direccion del Proyecto

* Todos aquellos directos e indirectos relacionados a equipamientos,
alquileres, servicios, etc.
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