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GESTION DE PROYECTOS
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GESTION DE PROYECTOS

CALENDARIO

Clase 1 15 /05 /2024
Clase 2 22 /05 /2024
Clase 3 29 /05 /2024
Clase 4 05/06 /2024
Clase 5 12 /06 /2024

LIBRE 19 /06 /2024
Clase 6 26 /06 /2024
Clase 7 03 /07 /2024
Clase 8 10 /06 /2024

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

1) Direccion estrategica de proyectos

2) Gestion del alcance del proyecto

3) Gestion del tiempo y costo del proyecto

4) Gestion de la calidad del proyecto

5) Gestion de los riesgos del proyecto

6) Elfactor humano del proyecto

7)  Gestion del cambio del proyecto

8) Gestion de las adquisiciones y contrataciones del proyecto

9) Gestion de laintegraciony del conocimiento del proyecto

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

REPASO DE CLASES
ANTERIORES
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

Metodologias para gestion de proyectos

En esta disciplina se aplican diversas metodologias para satisfacer las
necesidades especificas de cada proyecto y equipo, ofreciendo marcos
de trabajo y herramientas para su ejecucion efectiva. Entre las
metodologias mas destacadas estan:

» PMBOK: Conjunto de estandares y buenas
practicas del PMI, enfocado en procesos de
gestion divididos por areas de conocimiento.
Tecnicamente no es una metodologia, sino que es
una guia de orientacion para la gestion, pero que
debe sequirse en funcion de las necesidades y
aspectos especificos del proyecto

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

;Que es el PMI?

El PMI (Project Management Institute), fundado en 1969 en Estados
Unidos, y es una de las mayores asociaciones de profesionales de la
gestion de proyectos del mundo.

La primera asamblea del PMI reunio a unos 8o profesionales.

p" Project

~ Management
I& Institute.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

;Que es el PMBOK?

Seguro que has oido hablar de este concepto, pero ;sabes que es
PMBOK? Es el acronimo de Project Management Body of
Knowledge.

Se trata de un compendio de buenas practicas, publicado por
primera vez en 1996, en el que se describen directrices,
terminologias y otras estandarizaciones, que garantizan una amplia

vision de la gestion de proyectos. 7
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

;Qué es un proyecto?

Es un esfuerzo temporal organizado para crear un output: producto,
servicio con resultado Unico.

Es Temporal, o que no significa que sea corto en duracion. v :
=
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Gestionar lo que pueda medirse }

\—‘—‘——%@

“El proyecto que no se planifica, no se puede medir ni

controlar. Y si no se puede controlar, no debiera
ejecutarse”

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

Stakeholders Management

Si acudimos al PMBoK, en él se define a los “interesados” como “los individuos, grupos
u organizaciones que pueden afectar, verse afectados o percibirse a si mismos como
afectados por una decision, actividad o resultado de un proyecto”
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GESTION DE PROYECTOS

REPASO DE CLASES ANTERIORES

INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS DE DIRECCION DE PROYECTOS

Cualquier metodologia deberia verse como un conjunto
“vivo” de documentos, describiendo un conjunto vivo de
procesos.

Una de las funciones principales de las oficinas de } |
proyectos es recopilar lecciones aprendidas y sugerencias ~
para mejorar los procesos de gestion de proyectos de los
profesionales que dirigen dichos proyectos y asi mejorar

de forma continua la metodologia.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS
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GESTION DE PROYECTOS

Procesos de la Direccion de
Proyectos y Areas de
Conocimiento
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GESTION DE PROYECTOS

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOSY AREAS DE CONOCIMIENTO

La 62 edicion del PMBoK se publicé en Septiembre 2017 y contiene 5 grupos de
procesos y 10 areas de conocimiento.

Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

El estandar describe los procesos de la direccién de proyectos empleados para cumplir
con los objetivos del proyecto. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en
cinco grupos de procesos de |la Direccidon de Proyectos.

L) ,)“@))g)::)

INICIO PLANEACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
Y CONTROI
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GESTION DE PROYECTOS

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOSY AREAS DE CONOCIMIENTO

1) Grupo de procesos de inicio:

Procesos que permiten definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

2) Grupo de procesos de Planificacion.

Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y
definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del
proyecto.

/L)V_,):@)g)a)

INICIO PLANEACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
Y CONTROI

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOSY AREAS DE CONOCIMIENTO

3) Grupo de procesos de Ejecucion.

Procesos requeridos para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

4) Grupo de procesos de Monitorizacién y Control.

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y
para iniciar los cambios correspondientes.

B Sbd

INICIO PLANEACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
Y CONTROI
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GESTION DE PROYECTOS

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOSY AREAS DE CONOCIMIENTO

5) Grupo de procesos de Cierre.

Procesos llevaos a cabo para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o
contrato.

La salida de un proceso normalmente se convierte en |la entrada para otro proceso o es
un entregable del proyecto o fase del proyecto.

) [ i
220

INICIO PLANEACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
Y CONTROI
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GESTION DE PROYECTOS

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOSY AREAS DE CONOCIMIENTO

El siguiente grafico se ilustra un ejemplo de cémo los Grupos de Procesos pueden
superponerse durante un proyecto o fase.

Los grupos de procesos no son fases del proyecto. Cuando un proyecto esta dividido en
fases, los procesos de los Grupos de Procesos interactuan dentro de cada fase

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo
:
-. ‘\. e i
Inicio Finalizacion

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Tlempo Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ¢




GESTION DE PROYECTOS

Areas de conocimiento de la
Direccion de Proyectos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.
Las Areas de Conocimiento de la Direccidn de Proyectos son campos o areas de
especializacion que se emplean comunmente al dirigir proyectos.

Una Area de Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular
de la direccion de proyectos.

En el PMBoK 62 Edicion se describen 10 Areas de Conocimiento que se utilizan en la

mayoria de los proyectos, a pesar de que las necesidades de un proyecto pueden
requerir Areas de Conocimiento adicionales.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

I INTEGRACION ﬁ RECURSOS HUMANOS | &@)
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GESTION DE PROYECTOS

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

Areas de Conocimiento

1. Gestion de la Integracion del Proyecto.

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian ViurrarenaBlanco




GESTION DE PROYECTOS

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
4. Gestion de los Costes del Proyecto.

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiacién, gestionar y controlar los costes de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la Calidad del Proyecto.

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuenta

a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

6. Gestion de los Recursos del Proyecto.

Incluye los procesos para identificar, adquiris y gestionar los recursos necesarios para
la conclusidn exitosa del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacidn,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo vy
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de la gestion, identificacion,

analisis, planificacidon de respuesta, implementacion de respuesta y monitorizacion de
los riesgos del proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesaos en las decisiones y en
la ejecucion del proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

TEMA 2

Gestion del alcance del proyecto
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GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

2.1 Importancia de la gestion del alcance del proyecto
2.2 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

2.3 Recopilar los Requisitos

2.4 Triple restriccion

2.5 Importancia de gestionar adecuadamente los requisitos y

expectativas de los interesados en un proyecto
2.6 Proyecto: Wasa (vasa), SueciaWasa

2.7 Proceso: Crear la Estructura de Desglose del Trabajo

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

TEMARIO

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

2.8 Proceso: Definir el Alcance del Proyecto

2.9 Supuestos y Restricciones

2.10 Proceso: Crear la Estructura de Desglose del Trabajo |
2.11 Atributos de una EDT de Alta Calidad l/
2.12 Caracteristicas de una EDT de Alta Calidad

2.13 Procesos: Validar y Controlar el Alcance del Proyecto

2.13 La importancia de la Gestion del Alcance.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

Alcance
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GESTION DE PROYECTOS

ALCANCE

Es uno de los elementos mas importantes

Representa los objetivos de los clientes, una comprension comun de lo que se
debe incluir y excluir en un proyecto.

Por lo tanto, las habilidades de comunicacidn son mas que esenciales de la
parte del Project Manager.

“La Gestion del Alcance se ocupa principalmente de definir y controlar lo
qgue es y no es importante en el proyecto”

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

ALCANCE

Cuando decimos “Controlar el Alcance”, no
gueremos decir que no haya cambios en el
proyecto.

Un proyecto es algo “vivo” que si que puede
cambiar.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera

Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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GESTION DE PROYECTOS

Importancia de la gestion del
alcance del proyecto
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GESTION DE PROYECTOS

IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de un proyecto es el trabajo requerido para completar el proyecto. La
gestion del alcance del proyecto se ocupa principalmente de definir y controlar lo que
esta y no esta incluido en el proyecto. El alcance representa la meta del cliente.

Es el elemento mas importante para entender en un proyecto y debe ser lo primero
gue se define y establece (dentro de la triple limitacion de tiempo, presupuesto y

calidad) en un proyecto a través de una declaracién de alcance de proyecto bien
definida.

"Es la esencia misma de lo que define el éxito del proyecto”

Lograr los resultados esperados, o en otras palabras: “cumplir el objetivo del proyecto”
es la primera prueba de efectividad de la direccion de proyectos, y resulta claro que
esta prueba es anterior a la evaluacion de cumplimiento de los cronogramas vy
presupuestos de costes aprobados, ya que de nada sirve haber ejecutado el proyecto
en tiempo y de acuerdo al presupuesto si el objetivo por el cual fue iniciado no se ha
logrado. Esta es la razdn principal por la que se declara fracasado un proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Alcance del Proyecto:

Definir el alcance implica establecer qué
se incluird y qué se excluira del proyecto,
sin considerar aun los tiempos y costes.
Una mala definicidn del alcance conlleva
a errores en los calculos de tiempo vy
costes.

Gestion del alcance

~del proyecto

Indicadores de Exito:

Segun Cleland y Kerzner, el éxito del proyecto se mide principalmente por el logro de
objetivos y la satisfaccidn del cliente, por encima de los plazos y costos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Elaboracion Progresiva del Alcance:

La definicion del alcance es un proceso progresivo que implica la eleccion entre
diversas alternativas a medida que avanza el proyecto.

Se utilizan procesos, herramientas y técnicas para obtener y documentar los requisitos.
Gestion del Cambio y Verificacion del Alcance:

Durante el ciclo de vida del proyecto pueden surgir cambios que afecten el alcance, los
cuales deben ser evaluados y controlados.

Es necesario verificar si el alcance ha sido logrado en cada fase o al finalizar el proyecto
para obtener la aceptacion del cliente

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ..




GESTION DE PROYECTOS

IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PMIy PMBOK:

La gestion del alcance es un area de conocimiento especifica segun el PMBOK
(Capitulo 5).

La direccidn de proyectos implica establecer objetivos claros y posibles, identificar
requisitos, abordar las necesidades de los interesados y equilibrar las restricciones del
proyecto, incluyendo la satisfaccion del cliente.

Estos puntos proporcionan una vision general de la importancia de la gestion del

alcance en la direccion de proyectos, asi como su relacion con los objetivos del
proyecto y la satisfaccion del cliente, segun el PMIy el PMBOK.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ..




GESTION DE PROYECTOS

IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Gestidon del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse
gue el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido para
completar el proyecto satisfactoriamente. La gestion del alcance del proyecto se
relaciona principalmente con la definicidn y el control de lo que esta y no esta incluido
en el proyecto.

Grupo de

Interaccion/Frecuencia/Superposicion
Procesos

Proceso

Planificar la Gestion

del Alcance » Interactian entre si y también con los procesos de las

demas Areas de Conocimiento.

Recaopilar los
Requisitos » Pueden involucrar el esfuerzo de una o mas personas o

. . grupos de personas, sobre la base de las necesidades del
Planificacion proyecto.

Definir el Alcance )
» Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada

proyecto y se produce en una o mas fases del proyecto, si

Crear la Estructura el proyecto se encuentra dividido en fases.
de Desglose del
Trabajo (EDT/WBS) « A pesar de que estudiamos los procesos como
componentes discretos con interfaces bien definidas, en la
Validar el Alcance _ practica pueden superponerse e interactuar en formas que
gﬂntfmlreﬂ & no se detallan en la guia del PMBOK® ni este documento.
ontro

Controlar el Alcance

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,




GESTION DE PROYECTOS

LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

El Aeropuerto Internacional de Denver, conocido como DIA por sus siglas
en inglés, es el mayor en extension de los Estados Unidos y el sexto en

trafico de pasajeros.

En 1991 el aeropuerto hizo un intento por
remodelar y actualizar su penoso y lento
sistema de facturacion y traslado de
equipaje. La idea consistia en colocar
etiguetas de codigos de barras en cada
maleta para que fueran transferidas en
transportadores con carretillas automaticas

Aeropuerto Internacional de Denver

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

@mﬂﬂ

Se esperaba que el proyecto costara $650 millones y se completara en 1993.
Sin embargo, el proyecto enfrentd varios retrasos y sobrecostos, finalmente
costd mas de $ 2 mil millones y no se completo hasta 1995.

Uno de los principales problemas del proyecto fue la mala gestion del
alcance. El equipo del proyecto subestimo la complejidad del sistema de
manejo de equipaje y el alcance original del proyecto era demasiado amplio.
El equipo tampoco involucré adecuadamente a las partes interesadas,
como las aerolineas y los manipuladores de equipaje, en el proceso de
definicion y disefo del alcance.

Como resultado, hubo muchos cambios en el alcance del proyecto a lo largo
de su desarrollo, lo que provoco retrasos y sobrecostos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

Ademas, el equipo del proyecto no tenia un plan o cronograma
de proyecto claro, lo que dificultaba administrar el alcance y mantenerse al
dia. También hubo fallas en la comunicacion entre el equipo del proyecto
y los contratistas, lo que retrasé aun mas el proyecto.

Al final, el sistema de manejo de equipaje se implemento parcialmente, pero
no se automatizd por completo como se plane6 originalmente. Los retrasos y
los sobrecostos causados por una mala gestion del alcance finalmente
revocaron un dano financiero y de reputacion significativo para el Aeropuerto
Internacional de Denver.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

@mﬂﬂ

40



GESTION DE PROYECTOS

Plan de Gestion del Alcance
del Proyecto
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GESTION DE PROYECTOS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

“Lo que no se planifica, no se puede controlar. Y si no se puede controlar, no
se deberia hacer”.

Aun asi, muchas empresas y Project managers cometen el error de iniciar los
trabajos antes de haber concluido una correcta planificacion del alcance, los
plazos, los costes, la calidad, los riesgos, las comunicaciones, etc. con el
consabido resultado de demoras, replanificaciones, mayores costos, cambios
innecesarios en el alcance, reprocesamientos, mala calidad, rechazos de
productos, mayores riesgos e insatisfaccion del cliente.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco




GESTION DE PROYECTOS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

¢Qué es y cual es su utilidad?

El Plan de Gestion del Alcance es un documento que establece Como se
gestionara el Alcance a lo largo del proyecto y sirve de guia para la ejecucion
de los procesos de alcance. Ademas, define los roles y responsabilidades de
los participantes (Stakeholders) en esos procesos.

En general, no contiene detalles de informacion de los requisitos. En su lugar
detallara como seran obtenidos, expresados y modificados, cuando fuera
necesario.

Su importancia radica en que es utilizado por los/las Project Managers para
definir cdmo sera dirigida la practica de direccion y gestion del alcance.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El PMBOK® describe los procesos de gestion del alcance como:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Planificar como se gestionara el alcance del proyecto.

Determinar los requisitos asegurandose que todos ellos soporten vy
respondan a la necesidad comercial u oportunidad estratégica que dio
origen al proyecto tal como se lo describié en al Acta de Constitucion.
Clasificar y balancear las necesidades de los Stakeholders para
determinar el alcance del producto y el alcance del proyecto.

Crear una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) que subdivida el
alcance en porciones mas pequeiias y mas faciles de gestionar.

Validar que el alcance planificado del trabajo haya sido completado vy
aceptado.

Medir el desempeno del alcance y ajustarlo en caso de ser necesario

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .
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" ((GESTIONDE ALCANCE |

dncluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
completarlo con éxito +

1.Planificar

? Consiste en crear un °
| Plan de Gestion del Z,Recopllar
Alcance del proyecto
el cual serd definido, Define y documenta las ne- .
I \ validado y controlado cesidades de los interesa-

& dos, a fin de cumplir con los

. . objetivos %

4.Crear
(3 L4
la EDT 3.Definir
Subdivide los entregables y el % Desarrolla una
trabajo del proyecto en com- . descripcion detallada del

ponentes mds pequernos proyecto y del producto.

+ . O]

-

. 6.Control
5.validar

Formaliza la acepta-

Monitorea el estado del alcan-
ce del proyecto y del producto;

cion de los entregables y gestiona cambios a la linea
del proyecto que se han base del alcance

completado. E
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Recopilar los Requisitos
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RECOPILAR LOS REQUISITOS

La obtencion de los requisitos es un
proceso de definicion Y
documentacion de las necesidades
de las partes interesadas para
alcanzar los objetivos del proyecto, ‘%
y su importancia radica en que el
éxito del proyecto dependera del
grado de detalle con que han sido
obtenidos, analizados,
determinados, clasificados y

documentados para conformar el
alcance del proyecto.
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RECOPILAR LOS REQUISITOS

Por su parte, los requisitos seran la base para elaborar la estructura de
desglose del trabajo. La recoleccidn de requisitos incluye la gestion de las
necesidades y expectativas de los involucrados. Finalmente, la determinacién
de los plazos de ejecucion, los costes, la calidad, los riesgos, etc. dependeran
directamente de los requisitos obtenidos.

Definicion de Recoleccion de Requisitos: "Proceso de determinar,

documentar y gestionar las necesidades y requerimientos de las partes
interesadas para cumplir con los objetivos del proyecto".

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

RECOPILAR LOS REQUISITOS

Los Stakeholders son personas u organizaciones cuyos intereses se pueden ver
afectados positivamente o negativamente por el proyecto y sus resultados.

De alli, que se debe identificar a TODOS (Personas y Grupos. Internos y
Externos) los que de una u otra forma seran afectados por o afectar el
proyecto, o que pueden ejercer influencia positiva o negativa a lo largo del
ciclo de vida, agrupandolos, valorando su poder e influencia e identificando
sus necesidades, deseos y expectativas.
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RECOPILAR LOS REQUISITOS

Los interesados pueden influir de manera positiva o negativa en el
proyecto. Los interesados de influencia positiva son aquellos que normalmente
se beneficiarian de un resultado exitoso del proyecto, mientras que los
interesados de influencia negativa son aquellos que ven resultados negativos
como consecuencia del éxito del proyecto.

Por ejemplo, los directivos de una empresa se
beneficiaran de un proyecto de expansion industrial y
pueden ser interesados de influencia positiva, ya que
pronostican un beneficio economico para la empresa y
para la comunidad con el éxito del proyecto.

1 it
i

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

Por el contrario, los grupos ecologistas podrian ser
Interesados de influencia negativa si consideran que el
proyecto perjudica al medio ambiente.
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RECOPILAR LOS REQUISITOS

Podemos apreciar entonces, que cada necesidad y expectativa de los
interesados, sumada a la influencia que pueden ejercer en el proyecto, tendra
Impacto en los requisitos, y que esos requisitos pueden ser concurrentes y
contradictorios afectando el alcance, los plazos, los costes, la calidad, los
riesgos, la disponibilidad de recursos y la satisfaccion del cliente.

Estas situaciones nos obligaran a equilibrar esas “restricciones contrapuestas”
0 “demandas concurrentes”.
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RECOPILAR LOS REQUISITOS

A stakeholder Cost of
Influence Changes
>

Early Phase Late Phase

» La influencia de los interesados es mas importante en las primeras fases del
proyecto.

» No identificar a un interesado clave puede causar problemas significativos
en un proyecto e incluso conducir el proyecto a su fracaso

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .,
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RECOPILAR LOS REQUISITOS

En octubre de 2012, semanas antes de la inauguracion del Corredor
Garzon, el presidente de Cutcsa, Juan Salgado, advirtio por fallas de
diseiio en el sistema, que mucho después fueron admitidas por la
Intendencia de Montevideo.

Corredor Garzon: “Poder
politico” de empresas trabé
reformas

El informe del BID analiza el fracaso del Corredor Garzon y sefala que la
Intendencia tuvo “debilidad” para negociar con las empresas que
ganaron la pulseada al no perder ingresos por reduccion de servicios.
Ademas, agrega que la implementacion del corredor “respondié a las
demandas de las empresas y los trabajadores”

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

El anillo perimetral de Montevideo

MTOP no adjudicara obra en el anillo perimetral:
la Unica oferta supera en 100 millones de
dolares el costo estimado
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

Por otra parte, investigadores y técnicos de las areas de agronomia, botanica,
biologia de la conservacion, ecologia y zoologia también habian expresado
su “total oposicion al proyecto” por medio de una carta dirigida al Ministerio de
Ambiente.

En la misiva los expertos argumentan que este proyecto “generaria graves
Impactos ambientales, y por lo tanto deberia ser rechazado o relocalizado”.
Uno de sus principales planteos es que resultaria afectado el Parque
Natural Humedales de Santa Lucia, que es un area protegida. En relacion a
los reparos ambientales presentados, Falero sostuvo que “no hay riesgo
ambiental alguno”.
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Triple restriccion
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TRIPLE RESTRICCION

La triple restriccion de la gestion de proyectos, también conocida como el
triangulo de la gestion de proyectos o el “triangulo de hierro”, son el alcance,
el costo y el tiempo. Tu objetivo es equilibrar estos tres elementos en cada
proyecto, pero hacerlo puede ser un desafio porque todos repercuten entre

SI.

Alcance
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TRIPLE RESTRICCION

Hasta la 32 edicion del PMBOK® (2004) se mencionaba a estos factores como
la “triple restriccion” compuesta por el alcance del proyecto, el tiempo y el
coste. Por lo que se los solia representar con un triangulo equilatero.

Con los afnos, las mejores practicas reconocieron en un pie de igual que la
calidad, los recursos, los riesgos y la satisfaccion del cliente también son
fuerzas que interactuan entre si y con los tres primeros y pueden afectarlos.
Es por ello, que a partir de la 42 ediciéon del PMBOK® (2008) ya no se utiliza
esta expresion, reemplazandola por los conceptos de “ Demandas
concurrentes del proyecto” o “Demandas contrapuestas del proyecto” en la
version en espafol”.
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TRIPLE RESTRICCION

O S Recursos o
o

Calidad

Satisfaccion
del Cliente

Alcance i
Vision evolutiva del concepto de la triple

Las restricciones contrapuestas del proyecto restriccion

Gestionar los requisitos y expectativas de los interesados es critico. No hay
nada peor que entregar el proyecto “perfecto”; sélo para descubrir que las
partes interesadas estan decepcionadas porque esperaban “algo diferente”.
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TRIPLE RESTRICCION

Recuerda:

» ldentificar a todos los Stakeholders.

» Determinar todos sus requisitos. |

» Determinar sus expectativas y “convertirlas” en requisitos. - -

» Evaluar el poder e influencia de los Stakeholders junto con sus
conocimientos y habilidades.

» Obtener la aceptacion formal de los requisitos obtenidos y los productos
entregados.

» Comunicar formalmente los requisitos que seran aceptados y aquellos que
seran rechazados del proyecto.

» Gestionar de manera activa las expectativas e intereses comunicando las
decisiones adoptadas a los interesados.

» Asegurar un entendimiento comun de los objetivos del proyecto y los

resultados esperados.
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Importancia de gestionar
adecuadamente los requisitos
y expectativas de los
mteresados en un proyecto
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IMPORTANCIA DE GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS EN UN PROYECTO

Es fundamental evitar dejar a los interesados en una posicion donde
tengan que asumir conclusiones por si mismos.

Obtener la informacién correcta en el momento adecuado es crucial para
obtener el compromiso de los stakeholders, la aprobacién necesaria y
mantener una comunicacion efectiva.

Se enfatiza la importancia de identificar a todos los stakeholders,
determinar sus requisitos y expectativas, y convertirlas en requisitos
claros.

La gestion activa de las expectativas e intereses de los stakeholders es
esencial para garantizar un entendimiento comun de los objetivos del
proyecto.

Se introduce el proceso de planificacion de la recoleccion de requisitos,
que incluye la identificacidon del origen de los requisitos, la determinacion
de los elementos del plan de gestion de requisitos y la seleccion de
herramientas y técnicas adecuadas para la recoleccion.
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IMPORTANCIA DE GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS EN UN PROYECTO

En cuanto a recomendaciones, se sugiere:

1. Preparar cuidadosamente las entrevistas con los stakeholders,
asegurandose de seleccionar a las personas adecuadas, programar las
entrevistas de manera respetuosa y preparar una lista inicial de
preguntas.

2. Mantener informados a los entrevistados sobre el propdsito y los
resultados de la entrevista para demostrar el valor de su participacion.

3. Utilizar una variedad de tipos de preguntas en las entrevistas, incluyendo

preguntas abiertas, cerradas y de sondeo, para obtener una comprension
completa de los requisitos y expectativas de los stakeholders.
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IMPORTANCIA DE GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS EN UN PROYECTO

Los grupos de opinion

Los grupos de opinidn, también conocidos como Focus Groups, son una
técnica utilizada para obtener requisitos u opiniones sobre un producto o
aspectos especificos de un proyecto de un grupo seleccionado de interesados
o expertos en la materia. Se emplean comunmente en el desarrollo de nuevos
productos para identificar las caracteristicas mas relevantes destacadas por
los participantes.

En estas sesiones, no se busca llegar a decisiones por consenso, sino obtener
ideas y opiniones que ayuden al equipo de proyecto a enfocar mejor su
trabajo. Los grupos pueden ser homogéneos o heterogéneos, dependiendo de
Si se centran en un proceso especifico o en la interrelacién entre diferentes
areas funcionales de la organizacion.
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IMPORTANCIA DE GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS EN UN PROYECTO

Los grupos de opinion

Un moderador facilita la discusion y crea un ambiente positivo, y la
participacion activa de todos los miembros no es necesaria. Por lo general, los
participantes son voluntarios interesados en contribuir. Los resultados de
estos grupos suelen pasar por un proceso de toma de decisiones en sesiones
posteriores.

¢« Se generan muchas ideas en un corto lapso.
Ventajas ) ]

e Se pueden obtener datos de un gran numero de interesados

o Las conclusiones obtenidas pueden no ser definitivas ya que los
Desventajas participantes no son responsables de la toma de decisiones

o Es dificil mantener enfocado al grupo.

o [Establecer expectativas realistas desde el inicio, advirtiendo a los
Mejores participantes que deben comprender que sus recomendaciones quizas no
Practicas sean incorporadas al producto.

¢« |aduracion de la sesion no debe exceder de dos a cuatro horas.
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IMPORTANCIA DE GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS EN UN PROYECTO

Por lo tanto, hay varias herramientas de comunicacion que son esenciales
para garantizar que TODOS los requisitos del proyecto son identificados y
documentados...

Entrevistas

Grupos de enfoque

Talleres facilitados

Técnicas de creatividad grupal

Técnicas grupales de toma de decisiones
Cuestionarios y encuestas
Observaciones

Prototipos

Diagramas de contexto

Analisis de documentos

YVVVVYVYVYVYYVYY
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IMPORTANCIA DE GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS EN UN PROYECTO

Una vez que son identificados y priorizados los requisitos, se puede definir el
alcance del proyecto.

En este punto en el proyecto, podriamos plantearnos las siguientes
preguntas:

¢ Qué cubrira el proyecto?

¢ Qué no estara cubierto en el proyecto?

éDonde terminara el proyecto?

¢Qué va a lograr el proyecto?

¢Qué hara el proyecto después de su finalizacion?

éComo sera el proyecto una vez terminado?

é¢Como funcionara el proyecto una vez que se haya completado?

YVVVVYYVYY
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“Sin duda, la razon mas comun por la que los proyectos fallan es una
definicion deficiente del alcance. Con esto quiero decir que las
expectativas de los interesados, y especialmente del cliente o
patrocinador, son diferentes de las expectativas del equipo del
proyecto. Este es el problema mas dificil, pero es fundamental
solventarlo para asegurar el éxito del proyecto”.

(Newel, 2002)

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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PROYECTO: WASA (VASA), SUECIA WASA

Wasa (Vasa) es un buque de
guerra sueco construido entre
1626 y 1628. El barco se hundié
después de navegar unos 1.300
m (1.400 yardas) en su viaje
inaugural el 10 de agosto de

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera

Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

71



PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

PROYECTO: WASA (VASA), SUECIA WASA

El barco fue construido por orden del rey de Suecia Gustavus Adolphus
como parte de la expansion militar que inicié en una guerra con Polonia
Lituania (1621 1629). Suecia era la potencia lider en Europa durante ese
tiempo.

Era el momento de una nueva era de barcos de batalla, que exigian el
respecto del enemigo y servian de plataforma de disparo.

El propio rey fue el principal interesado y el unico patrocinador de los
proyectos para construir el Vasa. Entonces, équé salié mal?
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PROYECTO: WASA (VASA), SUECIA WASA

La idea era que fuera uno de los barcos mas grandes y poderosos de su
época. Sin embargo, el proyecto fallé espectacularmente debido a una mala
gestion del alcance.

Los constructores recibieron instrucciones para construir un barco de guerra
altamente decorado y con una gran cantidad de cafnones. A medida que
avanzaba la construccion, se realizaron cambios constantes en el disefo,
como agregar mas canones y hacer el barco mas alto.

Estos cambios no se gestionaron adecuadamente en términos de coémo
afectarian el equilibrio y la estabilidad del barco.
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PROYECTO: WASA (VASA), SUECIA WASA

Cuando finalmente se lanzd el Vasa en 1628, apenas habia navegado una
milla antes de que una brisa moderada lo hiciera inclinarse y hundirse en el
puerto. La falta de gestion del alcance llevd a cambios que comprometieron
la integridad estructural del barco.

En resumen, el Vasa es un ejemplo clasico de cdmo una mala gestion del
alcance puede llevar al fracaso de un proyecto, en este caso, con
consecuencias desastrosas.
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PROYECTO: WASA (VASA), SUECIA WASA

Desde el punto de vista de la gestidn de proyectos: es importante que un
director de proyecto tenga un fuerte compromiso de patrocinio y la
capacidad de controlar el alcance del proyecto.

Controlar el alcance no significa que no sea posible realizar cambios
después de que comience el proyecto ; esto no seria realista.
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PROYECTO: WASA (VASA), SUECIA WASA

¢ Cudles fueron las lecciones aprendidas?

» No involucramiento con los interesados El rey nunca fue a visitar el
barco. Dio 6rdenes, pero nunca hablé con los interesados clave (no los
escucho)

» “Scope creep” (Corrupcidn del alcance ) No sé dio cuenta el rey de los
riesgos que implicaban sus decisiones

» La presion de plazos, junto a cambios constantes de requerimientos, mas
la falta de especiaciones técnicas y el exceso de innovacion, jpueden ser
una bomba explosiva!
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PROYECTO: WASA (VASA), SUECIA WASA

» El Rey no conoce todas las tareas que implica cada cambio y los riesgos
gue genera. Demuestra aun mas la importancia de un proceso de
gestion de cambios controlado que refleje el impacto de cada cambio de
forma transparente y realista. Esto le da al patrocinador o a las partes
interesadas |la oportunidad de reconsiderar si el cambio debe aprobarse
0 no.
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Proceso: Definir el Alcance del
Proyecto
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PROCESO: DEFINIR ELALCANCE DEL PROYECTO

Enunciado del Alcance

El propdsito del Enunciado del Alcance del Proyecto (EAP) es documentar
objetivos, entregables y criterios de aceptacion. Sirve como un acuerdo
entre el proyecto y el cliente, proporcionando una vision general unificada.

Beneficios del EAP

» Brinda una comprensiéon fundacional del alcance.

» Clarifica los objetivos del proyecto dentro del equipo y la
organizacion.

» Resuelve disputas sobre la inclusion y exclusidon del proyecto.

» Sirve como referencia primaria para evaluar solicitudes de cambio.

» Define criterios de aceptacion para el éxito del proyecto.
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PROCESO: DEFINIR ELALCANCE DEL PROYECTO

Introduccion

Desde la concepcion del proyecto, el Acta de Constitucion establece su
justificacion, objetivos, descripcion del alcance, supuestos y restricciones. El
equipo comienza la planificacion, incluyendo la elaboracion del plan de
gestion del alcance y la identificacion de requisitos.

Refinando el Alcance

Es crucial definir con precision lo que se espera lograr con el proyecto, los
entregables y las exclusiones.
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PROCESO: DEFINIR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Elementos del EAP segun el PMBOK

Incluye descripcion del alcance del producto, entregables, exclusiones,
criterios de aceptacion, restricciones y supuestos. Los detalles adicionales se
pueden referenciar en otros documentos.

Refinando los Elementos del EAP

Descripcion del Alcance del Producto: Detalla las caracteristicas principales

del producto o servicio.

Entregables del Proyecto: Resultados mensurables y verificables.
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PROCESO: DEFINIR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Limites del Proyecto - Exclusiones: Clarifica lo que esta excluido del alcance.
Criterios de Aceptacion del Producto: Descripcion del proceso y métricas

objetivas para determinar la aceptabilidad.

Cada seccion del EAP contribuye a una comprension clara y compartida del
proyecto, asegurando que todas las partes involucradas estén alineadas con
los objetivos y resultados esperados.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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PROCESO: DEFINIR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Asl lo entendid &
jefe oel proyecto

Asl lo diseno el
analista

Asl lo describio el
de marketing

Lo que el cliente
realmente necesita
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Supuestos y Restricciones
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SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Supuestos del Proyecto

En la gestion de proyectos, los supuestos son eventos o situaciones que
damos por ciertos para facilitar la planificacion. Por ejemplo, en un proyecto
de construccion, podriamos suponer que los materiales necesarios estaran
disponibles sin variaciones de precios significativas. Identificar, documentar
y actualizar estos supuestos es esencial para mantener la viabilidad del
proyecto a lo largo de su ciclo de vida.

Importancia de los Supuestos
Los supuestos guian nuestras decisiones de planificacion y pueden
convertirse en riesgos si resultan ser incorrectos. Es crucial comprender y

evaluar continuamente los supuestos del equipo y de las partes interesadas
del proyecto para minimizar su impacto en el éxito del proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco .




GESTION DE PROYECTOS

SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Ejemplos y Precauciones

Por ejemplo, asumir la disponibilidad de un recurso clave puede llevar a
problemas si ese recurso no esta disponible cuando se necesita. Es
fundamental verificar la validez de los supuestos a medida que avanza el
proyecto y estar preparados para ajustar la planificacion en consecuencia.

Restricciones del Proyecto
Las restricciones son cualquier factor que limite las opciones o la capacidad

del equipo de proyecto. Pueden manifestarse en forma de tiempo,
presupuesto, calidad, tecnologia, entre otros aspectos.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco ..
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SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Tipos de Restricciones

Por ejemplo, las restricciones de tiempo pueden ser plazos fijos que dictan
la programacion del proyecto. Las restricciones presupuestarias limitan la
capacidad de obtener recursos, mientras que las restricciones de calidad se
reflejan en las especificaciones técnicas y funcionales del producto o
servicio.

Importancia de Identificarlas
Identificar y comprender las restricciones del proyecto es crucial para tomar
decisiones informadas de planificacién y asegurar el éxito del proyecto. Es

fundamental determinar cual es la restriccion primaria del proyecto para
enfocar adecuadamente los esfuerzos de planificacion y gestion.
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Proceso: Crear la Estructura de
Desglose del Trabajo
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PROCESO: CREAR LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DELTRABAJO

Origenes

Las Estructuras de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) tienen sus raices en el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos en los afios 60, cuando se
usaron por primera vez para proyectos de desarrollo de sistemas de misiles.
Desde entonces, se han convertido en una herramienta fundamental en la
gestion de proyectos, adoptada por el PMI y reconocida en todo el mundo.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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PROCESO: CREAR LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DELTRABAJO

Definicion e Importancia

La EDT es como un mapa que desglosa el alcance del proyecto en partes
manejables. Imagina que tienes una tarea gigante por delante, como
construir una casa. La EDT te ayuda a dividir esa tarea en partes mas
pequenas y manejables, como cimientos, estructura, instalaciones, etc.

Segun el PMBOK, la EDT define el alcance total del proyecto y los
paquetes de trabajo representan el trabajo que debe realizarse. Es como
dividir la tarea en piezas mas pequefias que puedas estimar y gestionar.
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PROCESO: CREAR LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Importancia de una EDT bien construida

Las citas de expertos en gestion de proyectos resaltan la importancia de
una EDT solida. Una EDT bien construida es esencial para una gestion
efectiva del proyecto.

Sin ella, podemos enfrentarnos a problemas como cambios constantes
en el alcance, plazos incumplidos y productos finales que no satisfacen
las necesidades del cliente.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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PROCESO: CREAR LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DELTRABAJO

Conclusion

La creacion de una EDT es un paso crucial en la planificacion de
proyectos. Es como trazar un mapa detallado antes de comenzar un
viaje. Una EDT bien desarrollada proporciona una guia clara para el
equipo del proyecto y ayuda a evitar problemas importantes a lo largo
del camino.

Recuerda que la gestidon de proyectos es un proceso iterativo, por lo que

cualquier cambio en el alcance del proyecto debe reflejarse en la EDT y
en todos los documentos relacionados.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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[Dlagrama de red]
Control del Lista de
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La EDT es la base del proyecto
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PLANTILLA DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION
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Estructura de desglose de trabajo (Ejemplo)
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Proyecto
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Atributos de una EDT de Alta
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ATRIBUTOS DE UNA EDT DE ALTA CALIDAD

Orientada al producto entregable

La orientacion hacia los productos entregables del proyecto es esencial en
una EDT de alta calidad. Esto asegura que el enfoque esté en los resultados
finales del proyecto, en lugar de simplemente en las actividades o procesos
gue lo componen. Al centrarse en los entregables, se garantiza que el equipo
de proyecto esté alineado con las expectativas del cliente y los stakeholders.

Descomposicion jerarquica del trabajo

La descomposicion jerarquica del trabajo implica dividir el alcance del
proyecto en entregables mas manejables y comprensibles. Esta subdivision
clara e integral permite una mejor comprension del trabajo por parte de
todos los involucrados en el proyecto. No hay una regla fija sobre el numero
de niveles necesarios, ya que esto depende de la naturaleza y la complejidad
del proyecto

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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ATRIBUTOS DE UNA EDT DE ALTA CALIDAD

Conclusion

Estos atributos son fundamentales para una EDT de alta calidad. Al centrarse
en los productos entregables, llevar a cabo una descomposicion jerarquica
del trabajo y adherirse a la regla del 100%, se garantiza una gestion efectiva
del proyecto y la satisfaccion de las expectativas del cliente.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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Procesos: Validar y Controlar
el Alcance del Proyecto
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PROCESOS: VALIDARY CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Validar el alcance del proyecto

Este proceso se centra en obtener la aceptacion formal de los entregables
completados por parte del cliente o el sponsor del proyecto. Se lleva a cabo
al finalizar cada fase del ciclo de vida del proyecto o al completar un
entregable. El control de calidad se realiza primero para asegurar la
correccion del trabajo, seguido de una inspeccidon conjunta con el cliente
para determinar si el trabajo cumple con los objetivos del proyecto.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco
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PROCESOS: VALIDARY CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Controlar el alcance del proyecto

Este proceso implica medir el rendimiento del alcance del proyecto y del
producto, comparandolo con la linea base del alcance. Se analizan las
variaciones y se toman medidas correctivas o preventivas segun sea
necesario. Es proactivo, anticipando posibles cambios en el alcance para
prevenir o eliminar la necesidad de cambios. Se lleva a cabo dentro del
Proceso de Control Integrado de Cambios, que garantiza que los cambios
aprobados estén alineados con los objetivos del proyecto y sean necesarios.

Prof. Ing. Gabriela Méndez Olivera Prof. Ing. Sebastian Viurrarena Blanco

105



GESTION DE PROYECTOS

La importancia de la Gestion
del Alcance — Ejemplos de
fallos en el Proyecto debido a
la mala gestion del alcance
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

Importancia de la Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance se considera fundamental para el éxito del proyecto,
junto con criterios adicionales como calidad, riesgo y recursos. Una
perspectiva flexible de éxito evaluaria el rendimiento del proyecto segun los
criterios de desempeno propuestos por los diferentes interesados.

Planificacion adecuada del Alcance

Una planificacion adecuada del proyecto, especialmente del alcance, es
esencial para el éxito. Tener un plan de proyecto definido desde el principio
ayudara a una ejecucion adecuada. Es crucial identificar claramente las
exclusiones del proyecto para garantizar un alcance claro y evitar la
expansion no planificada.
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PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

La Opera de Sidney

La Opera de Sidney es uno de los edificios icdnicos mas conocidos,
reconocido en todo el mundo como un simbolo global de Australia. El
arquitecto danés Jgern Utzon gand el concurso de arquitectura convocado
por el gobierno de Nueva Gales del Sur para el nuevo edificio en 1957, y
la construccidn comenzo en 1959.

El proyecto estaba originalmente previsto para 4 afos, con un
presupuesto de 7 millones de ddlares australianos. Terminé tomando 14
anos por completar y costo 102 millones de ddlares australianos.
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

No habia ningun plan, sélo una aspiracion. Cuando comenzé la construccion
no habia un concepto claro de cdmo se construiria el techo. No es que las
estimaciones estuvieran equivocadas, es que no habia nada en qué
basarlas en primer lugar.

El proyecto de la Opera de Sidney no tenia director de proyecto y se suponia
qgue Utzon tomaria la iniciativa en todas las decisiones relativas al disefio, la
construccion o el desarrollo. No existian medidas de evaluacion de
proyectos ni estaban oficialmente implementadas, y por esa razon, los
objetivos y los métodos de implementacion siguieron cambiando. Algunas
secciones de la o6pera incluso fueron construidas y luego demolidas,
redisefadas y reconstruidas.
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL ALCANCE

No pensemos que este tipo de errores quedaron en 1957, tenemos muchos
de estos en colegas nuestros, que actualmente trabajan, y en nosotros

mismos.

Garzon: Intendencia paga para hacer demoliciones y cambios

El intendente Daniel Martinez aprobd esta semana los precios cotizados por la empresa Stiler
S.A., constructora del Corredor Garzdn, por trabajos para mejorar la circulacion y el mobiliario de
la avenida, que ya ha tenido varios cambios desde que fue reinaugurada en diciembre de 2012E.

El pago incluye el trabajo de retirar refugios peatonales —lo cual tiene un costo de unos S
200.000 por unidad— quitar barandas y demoler canteros que fueron previstos en la obra

original del corredor.
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