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1. Objetivo

El proyecto tuvo como objetivo central la mejora del proceso de planificacion de la demanda
en una empresa manufacturera que ya habia implementado el software SAP Integrated
Business Planning (IBP). Aunque el proyecto abordd integralmente la planificacion de la
demanda, a efectos del informe de pasantia se centr6 en el tercer sprint, que se orientd a
optimizar el proceso de generacion de prondsticos. Para ello se trabajo en reconfigurar los
ambientes de Pruebas y Aceptacion de Calidad (QAS) de IBP, y se proporcion6 asesoria y
capacitacion a las partes interesadas por parte de la empresa de consultoria. Las areas clave
de mejora se centraron en la correccion de valores atipicos, la implementacion de la
segmentacion ABC/XYZ, el analisis de series temporales y la alineacion de los pronosticos
con los objetivos de la compaiiia.

2. Metodologia

El proyecto se dividio en cuatro "sprints", siguiendo los principios de la metodologia agil,
con entregas de valor al final de cada ciclo corto de trabajo. En cada sprint, se busco
maximizar la utilizacion de las funcionalidades de SAP IBP, aumentando el porcentaje de
aprovechamiento del software en la planificacion de la demanda. De particular interés para el
alcance del informe, el tercer sprint se focalizd en mejorar el proceso de generacion de
prondsticos de demanda. En este sprint, se priorizo la configuracion y testeo de los siguientes
perfiles dentro de IBP: segmentacion ABC/XYZ, pasos de preprocesamiento dentro de un
perfil de modelo estadistico para la correccion de valores atipicos, automatizacion de
pronosticos para el analisis de series temporales y el modelo de prondsticos.

3. Resultados

Como era esperado, durante el proyecto, se implementaron mejoras significativas en el
proceso de generacidon de pronosticos, incluyendo la correccion de valores atipicos, la
implementacion de la segmentacion ABC/XYZ, el andlisis de series temporales y la
alineacion de los prondsticos de demanda con los objetivos de la empresa. Se logrd una
mayor eficiencia en la gestion de pronosticos, lo que contribuy6 a la optimizacion de los
recursos, la reduccion de costos y una planificacion més precisa.

4. Conclusiones

La mejora en el proceso de planificacion de la demanda, mediante la optimizacion de SAP
IBP, contribuy0 significativamente a reducir la incertidumbre y tomar decisiones informadas
sobre produccion, inventario y distribucion. Ademas, se logré una mayor precision en los
pronosticos de ingresos y una alineacion con los cambios predecibles en la demanda. El
trabajo en conjunto con el area de unidad de negocios y el area de Tecnologia de la
Informacion (IT) resultd fundamental para alcanzar estos objetivos.
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