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1. Objetivo

El proyecto tuvo como objetivo central la mejora del proceso de planificación de la demanda
en una empresa manufacturera que ya había implementado el software SAP Integrated
Business Planning (IBP). Aunque el proyecto abordó integralmente la planificación de la
demanda, a efectos del informe de pasantía se centró en el tercer sprint, que se orientó a
optimizar el proceso de generación de pronósticos. Para ello se trabajó en reconfigurar los
ambientes de Pruebas y Aceptación de Calidad (QAS) de IBP, y se proporcionó asesoría y
capacitación a las partes interesadas por parte de la empresa de consultoría. Las áreas clave
de mejora se centraron en la corrección de valores atípicos, la implementación de la
segmentación ABC/XYZ, el análisis de series temporales y la alineación de los pronósticos
con los objetivos de la compañía.

2. Metodología

El proyecto se dividió en cuatro "sprints", siguiendo los principios de la metodología ágil,
con entregas de valor al final de cada ciclo corto de trabajo. En cada sprint, se buscó
maximizar la utilización de las funcionalidades de SAP IBP, aumentando el porcentaje de
aprovechamiento del software en la planificación de la demanda. De particular interés para el
alcance del informe, el tercer sprint se focalizó en mejorar el proceso de generación de
pronósticos de demanda. En este sprint, se priorizó la configuración y testeo de los siguientes
perfiles dentro de IBP: segmentación ABC/XYZ, pasos de preprocesamiento dentro de un
perfil de modelo estadístico para la corrección de valores atípicos, automatización de
pronósticos para el análisis de series temporales y el modelo de pronósticos.

3. Resultados

Como era esperado, durante el proyecto, se implementaron mejoras significativas en el
proceso de generación de pronósticos, incluyendo la corrección de valores atípicos, la
implementación de la segmentación ABC/XYZ, el análisis de series temporales y la
alineación de los pronósticos de demanda con los objetivos de la empresa. Se logró una
mayor eficiencia en la gestión de pronósticos, lo que contribuyó a la optimización de los
recursos, la reducción de costos y una planificación más precisa.

4. Conclusiones

La mejora en el proceso de planificación de la demanda, mediante la optimización de SAP
IBP, contribuyó significativamente a reducir la incertidumbre y tomar decisiones informadas
sobre producción, inventario y distribución. Además, se logró una mayor precisión en los
pronósticos de ingresos y una alineación con los cambios predecibles en la demanda. El
trabajo en conjunto con el área de unidad de negocios y el área de Tecnología de la
Información (IT) resultó fundamental para alcanzar estos objetivos.
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