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COSTOS DE LA CALIDAD




DEFINICION DE COSTOS DE CALIDAD

Costos relativos a la calidad (UNIT-ISO 8402:95)




®* CROSBY: “Los costos relativos a la calidad son los costos que no

existirian si todas las actividades que son necesarias, se hicieran siempre

bien a la primera vez” ‘
1926 - 2001

Costo total

B Ideal O De no calidad

A los efectos de este curso utilizaremos indistintamente los términos
“Costos de la Calidad” y “Costos de la No Calidad”.



VENTAJAS DE CUANTIFICAR LOS
COSTOS DE CALIDAD




CLASIFICACION TRADICIONAL DE
COSTOS DE LA CALIDAD
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* Tnternas

* Externas




COSTOS DE PREVENCION




COSTOS DE PREVENCION

anificacion y ejecucion)

® Mantenimiento de equipos (incluso los de inspeccién medicidén y ensayo)




COSTOS DE EVALUACION




COSTOS DE EVALUACION

2quipos, amortizacion de

® Auditorias internas de calidad del producto




COSTOS DE FALLAS

* Costos por fallas externas




COSTOS POR FALLAS INTERNAS




COSTOS POR FALLAS INTERNAS

® Reparacion de equipc

® Modificacion de precios (disminucion de valor)




COSTOS POR FALLAS EXTERNAS




COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

® Reparacién de productos devueltos




COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD




MAGNITUD DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD EN
FUNCION DE LA ETAPA EN QUE SE DETECTAN

s Fallas(n2o $) Costo de la falla
segun la etapa

de deteccion
origen de fallas

definicion disefio produccion venta post-venta



ESQUEMA TRADICIONAL DE COSTOS DE
LA CALIDAD

Prevencion

10%

Eliminacion
de fallas e
el Proce

5(C




REDUCCION DE COSTOS DE CALIDAD

* Las causas se pueden prevenir




Gastos de
garantias

Productos Proy(_acto_s que
no finalizan

de segunda

Clientes
perdidos Horas extra
para corregir
errores

Desmotivacion

Pérdida
de imagen Falta de
participacion

Tiempo del personal
en apagar incendios




EJERCICIO






Rubro Costo (3$)
Inspeccidn, por muestreo, de producto terminadoy en = 200.000
proceso
Ensayos varios sobre la leche de partida 95.000
Mermas normales del proceso 140.000
Disposicién de desechos evitables 135.000
Reparacion de equipos de produccion 60.000
Devoluciones de productos 43.000
Mantenimiento de equipos de laboratorio 11.500
Reparaciéon de equipos de laboratorio 11.500
Andlisis de datos para acciones correctivas 6.000
Planificacion del muestreo 1.000
Entrenamiento de personal 1.200
Gastos generales (luz, agua, etc) 100.000
Amortizacion de equipos de ensayo del laboratorio. 10.000
Descuentos por calidad menor a la pactada 15.000
Auditorias de producto 25.000




* Indicar las : nacer a la estructura de
costos para mejorar el sistema de calidad de la empresa




10)PIc
11) Entrenamie

12) Gastos generales (agua, luz, etc

13) Amortizacién de los eq de ensayo
14) Descuentos por calidad menor a la pactada
15) Auditorias de producto
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() Presentacidn elaborada a partir del material del curso

Gestion de Calidad de Facultad de Ingenieria UDELAR




