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coéd |Actividades
Call Center
CC1 | Apoyo telefénico .
CC2 | Tele/Remoto .
Instalacion
11 | Visita pre instalacién . .
12| Instalacién . o | o
13 | Continuacién de instalacion . .
14 | Asistencia en instalacién . .
15 | Desinstalacién . .
16 | Relocalizacién . .
17 | Instalar/conectar a host . .
18 | Configurar host . .
Capacitacion
C1 | Cap. Oper. en cli. (inicial) o | o | o
C2 | Cap. Oper. en cli. (cont.) . .
C3 | Cap. Oper. en cli (re-capac.) . .
C4 | Cap. Oper. en casa (inicial) .
C5 | Cap. Oper. en casa (cont.) .
C6 | Cap. Oper. en casa (re-capac.) .
C7 | Cap. de personal de ST
Mantenimento Preventivo
P1 | MP o[ o] o
P2 | Continuacién de MP o | .
P3 | Asistencia en MP o | o
Mantenimiento Correctivo
R1 [ Reparacion de Emergencia o | .
R2 | Reparacion no Emergencia o | .
R3 [ Continuacién de reparacién . .
R4 | Asistencia en reparacién . .
R5 | Intervencion (probl. causado x cli) o[ e .
R6 | Reiteracién de problema . .
R7 | Reparaciéon HW Perif. o acc. o | .
R8 | Reparar conexién a Host . .
R9 [ Llamado cancelado al llegar . .
Aplicaciones
Al | Visita de Emergencia o | o .
A2 | Visita no de Emergencia o | o .
A3 | Continuacién de visita de Aplic. . .
A4 | Asistencia en Aplicaciones . .
A5 | Reiteracion probl. de Aplicaciones . .
A6 | Instalar test/s . .
A7 | Calibracion de tests . .
A8 [ Pruebas de Correlacion . .
A9 | Conversién de pardmetros . .
A10 | Asuntos regulatorios . .
Taller
T1 [ Inspeccién pre-reparacion .
T2 | Reparacion equipo del cliente o | e
T3 | Reparacion equipo del “pool” .
T4 | Reparacién de HW Periférico .
T5 [ Preparacién equipo nuevo .
T6 | Reacondicionamiento .
T7 | Continuacién de reparacién .
T8 | Asistencia en reparacién .
T9 [ Pruebas aseguram. de Calidad .
Modificacion
M1 | Modif. de SW (update) . .
M2 [ Modif. de HW . .
Miscelaneos
M1 | Enviar parte de repuesto
M2 | Enviar documentos/ matrl. cientif.
M3 | Enviar equipo de reemplazo
M3 | Enviar consumible de reemplazo
M4 | Apoyo a ventas
M5 | Trabajo administrativo
M6 [ Orden en taller/oficinas
M7 [ Reunién de ST
M8 [ Reunién con otras &reas
M9 | Visita de Cortesia
M10 |Consultoria en Org. de Labs
M11 |Consulta técnica al exterior
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Los cédigos no indicados como Primarios, son Secundarios.

los juegos de activ. en celeste suman cantidades. p/MTBx |

Primario
Primario

Primario

Primario

Primario

Primario

Primario
Primario

Primario

Primario

Primario
Primario

Primario

Primario

Primario
Primario

los juegos de actividades en blanco suman horas. Para MTTx
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