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Temas a tratar
● Reporte de pruebas dentro del ciclo de desarrollo de 

software
○ Procedimiento de prueba
○ Documentos de prueba
○ Reporte de incidentes
○ Clasificación de defectos y fallas

● Gestión de incidentes
○ Ciclo de vida
○ Roles que participan

● Habilidades de un tester
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Actividades de prueba
Las actividades de prueba comienzan al inicio del ciclo de vida 

del software y continúan a través de estas fases:
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Planificación

Generación de casos de prueba

Armado y configuración del entorno de pruebas

Ejecución de las pruebas

Evaluación del resultado de las pruebas

Reporte de incidentes / Registro de pruebas

Gestión (tracking) de defectos
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Información de las pruebas

Plan de verificación y validación Procedimiento de prueba Resultados de prueba

El plan de pruebas describe 
el abordaje general para 
probar cada ítem de 
software, conjunto de ítems 
y al sistema como un todo.

Los procedimientos de 
prueba dan soporte al plan 
definiendo guías para la 
creación y ejecución de los 
casos de prueba; especificar 
el hardware, software y 
otros recursos necesarios; 
especificar qué resultados 
serán (o no) aceptables.

Los resultados de prueba 
son presentados de forma 
resumida para aprobación. 
Este informe resumido es un 
registro de todas las 
pruebas ejecutadas sobre 
ítems de software, conjunto 
de ítems, o el sistema como 
un todo.



Procedimiento de prueba
Contents for a test procedure

 (IEEE Std. 12207.1-1997)
a) Generic procedure information
b) Identification of test author
c) Identification of test configuration
d) Test objectives, requirements, and rationale
e) Test preparations (h/w, s/w, other) for each test
f) Test descriptions including

1) Test identifier
2) Requirements addressed
3) Prerequisite conditions
4) Test input
5) Expected test results
6) Criteria for evaluating results
7) Instructions for conducting procedure

g) Requirements traceability
h) Rationale for decisions
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Los procedimientos de prueba 
dan soporte al plan de pruebas
● Especifican cómo se deben 

generar y ejecutar los casos 
de prueba y scripts de 
prueba.

● Especifican todos los 
recursos necesarios.

● Definen con claridad 
cuándo un resultado es 
aceptable (o no).



Procedimiento de prueba: documentos
Durante las pruebas se generan diversos tipos de documentos
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Información relacionada a los 
ítems de prueba

Registro cronológico de todos los detalles 
relevantes sobre la ejecución de las pruebas

Documentación de eventos que 
necesitan más investigación.

Test Item 
transmittal 
report

IEEE/ISO/IEC International Standard for Software and systems engineering--Software testing--Part 3:Test documentation," in 
ISO/IEC/IEEE 29119-3:2021(E) , vol., no., pp.1-98, 28 Oct. 2021, doi: 10.1109/IEEESTD.2021.9591577.



Incidente
¿Qué es un incidente?
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Repaso:

● Bug = Defecto = Falta
○ Características que pueden causar que un componente o sistema no realice las 

funciones requeridas

● Error = Desperfecto
○ Acción humana que produce un resultado incorrecto

● Falla (fallo)
○ Desviación de un componente o sistema con relación al resultado esperado

● Incidente
○ Un evento ocurrido que requiere investigación.



Incidente / Anomalía

P. 8

Mayo 2023

Técnicas y Gestión de las Pruebas de Software

● Anomalía: 
○ The word “anomaly” may be used to refer to any abnormality, 

irregularity, inconsistency, or variance from expectations. It 
may be used to refer to a condition or an event, to an 
appearance or a behavior, to a form or a function.

● La nueva versión del IEEE 1044
○ No especifica un conjunto de valores obligatorio para los 

atributos de una anomalía.
○ No especifica un proceso de clasificación
○ Sí lo hace para defecto y falla.



Reporte de anomalías
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IEEE Standard for Software and System Test Documentation," in IEEE Std 829-2008 , vol., no., pp.1-150, 18 July 2008, doi: 
10.1109/IEEESTD.2008.4578383.



Template para el reporte de incidentes
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“Software Testing Foundations”, 5th Edition, Andreas Spillner, Tilo Linz



Clasificación
El reporte de un incidente puede “convertirse” en un 

reporte de falla o defecto.
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¿Creen que sea 
importante clasificar el 

defecto?



Clasificación de defectos
Existen varias clasificaciones de acuerdo a diferentes 

estándares o taxonomías:
● IEEE 1044
● Kaner
● ODC (Orthogonal Defect Classification - IBM)
● Boris Beizer (anexo Software Testing Techniques…)
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Atributos de los defectos
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Ver ejemplos de atributos en los anexos de IEEE Standard Classification for Software Anomalies, in IEEE Std 1044-2009



Atributos de las fallas
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Resultados de las pruebas
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Contents for a test results summary
 (IEEE Std. 12207.1-1997)

a) Generic report information
b) System identification and overview
c) Overview of test results, including

1) Overall assessment of the software 
tested
2) Impact of test environment

d) Detailed test results, including
1) Test identifier
2) Test summary
3) Problems encountered
4) Deviations from test cases/ 
procedures

e) Test log
f) Rationale for decisions

● Se presenta en un reporte o 
informe resumido para su 
aprobación.

● Es un registro de todas las 
pruebas realizadas en el 
software.

● Contiene una evaluación 
general del software que ha 
sido testeado.



Relaciones entre ítems de documentación
IEEE Std. 829-1998 
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Ciclo de vida de la gestión del incidente IEEE 1044
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Fases del ciclo de vida de la gestión del incidente

Reconocimiento
● Observación de una anomalía (la observación vendría a ser el 

incidente), la cual indica un defecto potencial. El reconocimiento puede 
ocurrir en cualquier fase del desarrollo

Investigación
● Ocurre después del reconocimiento. Revela información relacionada y 

propone soluciones

Acción
● El resultado de la investigación desencadena la acción. Se decide si 

resolver o no el defecto, si se toman acciones preventivas, etc.

Disposición
● Ocurre después de que la acción concluye. El objetivo es recolectar la 

información necesaria y llevar el incidente a un estado de finalización
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Otra versión de ciclo de vida con roles responsables
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“Software Testing Foundations”, 5th Edition, Andreas Spillner, Tilo Linz



Consideraciones importantes de la gestión de incidentes

● La calidad con la cual un incidente es reportado tiene un 
impacto importante en varios aspectos:
○ El tiempo de resolución del incidente
○ La calidad de la solución implementada
○ La comunicación y respeto entre desarrolladores

y testers
○ En la mejora del proceso de pruebas 

(y del proceso de desarrollo en general)

● Una buena gestión de los incidentes es responsabilidad de 
ambos equipos (roles)

● Utilizar una herramienta para la gestión de incidentes es muy 
deseable
○ Tener en cuenta la trazabilidad hacia otros artefactos de software

■ Casos de prueba
■ Requisitos/features
■ Arquitectura/diseño/documentación técnica
■ Otros

○ Tener en cuenta la integración con otras herramientas
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¿Qué habilidades deberían tener los roles 
responsables de las pruebas?

P. 23

Mayo 2023

Técnicas y Gestión de las Pruebas de Software



Comunicación
● Escucha activa
● Parafrasear

○ Le hace saber al otro que lo escuché
○ Evita malos entendidos
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● Ante problemas
○ Hacer foco en la situación (no en las personas)
○ Evitar quejas, buscar soluciones

● Mejorar la comunicación escrita
○ Reportes e informes útiles
○ Buen manejo de correos electrónicos (evitar ruido)

● Seleccionar el medio de comunicación adecuado 
según el tipo de problema

Introducción a las Pruebas de Sistemas de Información, Federico Toledo



Conocimiento del negocio
● Acercarse a usuarios y clientes
● Conocer sistemas similares
● Hacer equipo con quienes conocen a fondo el negocio 

(sobre todo si es complejo)
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Introducción a las Pruebas de Sistemas de Información, Federico Toledo



Habilidades personales y técnicas
● Personales:

○ Autonomía
■ Poder trabajar sin supervisión directa
■ Identificar cuándo se necesita (y cuándo no) aprobación para dar 

respuesta o resolver un problema.
○ Otras: detallista, metódico, observador, preciso. Con buena 

capacidad de planificación y organización, capacidad analítica y 
lógica, pensamiento crítico, capacidad de trabajar con calma bajo 
presión, habilidad de trabajar en equipo y de forma independiente.

○ Motivación y pasión por la profesión.

● Técnicas
○ Programación, bases de datos, etc.
○ Mejora la comprensión de los sistemas bajo pruebas.
○ Facilita la comunicación con el equipo de desarrollo.
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Introducción a las Pruebas de Sistemas de Información, Federico Toledo



Ejercicios
1. Definir un template para el registro de incidentes.

○ Detallar y ejemplificar la información a completar
○ Definir campos obligatorios u opcionales
○ Dar contexto del tipo de sistema, organización u otros elementos 

que hayan influenciado en su definición.

2. Modelar el proceso de gestión de incidentes para el 
tipo de incidente propuesto.
○ Identificar los estados y transiciones entre estados.
○ Identificar información relevante u obligatoria necesaria para la 

transición entre estados.
○ Dar contexto del tipo de sistema, organización u otros elementos 

que hayan influenciado en su definición.
○ Indicar qué medidas se pueden tomar a partir del proceso y 

template de incidentes definidos y comentar cómo éstas ayudarían a 
mejorar tanto el proceso de pruebas como el proceso de desarrollo 
en general.
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