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1. INTRODUCCIÓN

Diseño del 
Producto

Diseño del 
Proceso

Decisiones en la 

Administración de 

Operaciones

• Elección de proceso

• Selección de tecnología

• Análisis de los flujos

• Valor agregado

1) Diseñar y mejorar un 

proceso para optimizar los 

flujos de materiales, los 

clientes y la información

2) Eliminar el desperdicio en el 

diseño del proceso



Nuevos productos: deben definirse atendiendo el mercado pero también el 

proceso de producción que se utilizará.

Diseño del 

Producto

Diseño del 

Proceso
Decisiones de selección de procesos

1) ¿Qué aspectos se deben considerar a la hora de seleccionar un tipo de proceso?

2) Las decisiones sobre un determinado proceso son de carácter estratégico, ¿por qué?



2. CARACTERÍSTICAS DEL FLUJO DEL PRODUCTO

5 tipos

Procesos 
continuos

Líneas de 
ensamble

Flujo en lotes Talleres de trabajo Proyectos



Procesos 
continuos

Líneas de 
ensamble

Flujo en lotes Talleres de trabajo Proyectos

• Producción se lleva adelante en forma continua

• Caso típico de industrias de procesos

• Productos estandarizados

• Grandes volúmenes de producción

• Usualmente líquidos o semisólidos

• Costo del producto como factor decisivo

• Automatización en operaciones

• Minimización de costos de almacenamiento y distribución

• Poca flexibilidad en la producción

• Producción a ritmo constante

• Fuerte inversión inicial



Procesos 
continuos

Líneas de 
ensamble

Flujo en lotes Talleres de trabajo Proyectos

• Flujo en secuencia lineal de operaciones

• Productos de consumo fabricados en masa

• Productos estandarizados

• Grandes volúmenes de producción

• Elaboración de productos discretos

• Costo del producto como factor decisivo

• Automatización en operaciones

• Minimización de costos de almacenamiento y distribución

• Poca flexibilidad en la producción

• Producción a ritmo constante

• Fuerte inversión inicial







Procesos 
continuos

Líneas de 
ensamble

Flujo en lotes Talleres de trabajo Proyectos

Elaboración del producto en lotes o paquetes: cada lote viaja en forma conjunta de 

un centro de trabajo a otro.

Se pueden obtener muchos tipos distintos de productos simplemente cambiando 

la ruta o combinando operaciones puntuales.

• Equipamiento de propósitos generales

• Mano de obra más calificada y dócil

• Tamaño de lote variable

• Flujo discontinuo

• Distribución física del proceso





Procesos 
continuos

Líneas de 
ensamble

Flujo en lotes Talleres de trabajo Proyectos

Productos se elaboran de acuerdo con órdenes de los clientes mediante el uso de 

una distribución física del proceso.

Generalmente mayor costo asociado que en procesamiento por lotes: bajos 

volúmenes de producción y muy poca estandarización.



Procesos 
continuos

Líneas de 
ensamble

Flujo en lotes Talleres de trabajo Proyectos

Se aplica para productos únicos o creativos, a solicitud del cliente.

Cada unidad se produce de modo individual y es diferente al resto. 

Técnicamente no hay flujo del producto: los materiales y la mano de obra se 

trasladan a él, siendo éste estacionario.

Planeación y programación difíciles.

Altos costos de producción.





𝑇𝑅 % =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
× 100

¿Cómo se evalúa la eficiencia de un determinado proceso?

Razón de ingresos: throughput ratio

Representa la proporción de tiempo en las operaciones durante la 

cual realmente se añade valor al trabajo.

Lotes y talleres de trabajo: 10-20% (rara vez más de 40%)

Continuos y líneas de ensamble: 90-100%



3. ENFOQUES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN

¿Cómo se abastecen las órdenes de los clientes?



1) Producción para almacenamiento (MTS, make-to-stock)

2) Producción a la orden (MTO, make-to-order)

3) Ensamblado a la orden (ATO, assemble-to-order)



Producción a la orden



Producción para 

almacenamiento

Pronósticos 

de órdenes







Personalización, costo, plazo de entrega…



4. DECISIONES DE SELECCIÓN DE PROCESOS

Dos dimensiones para clasificación del proceso:

1) Fujo del proceso

a) Continuo y línea de ensamble

b) Lotes y talleres de trabajo

c) Proyecto

2) Cumplimiento de la orden

a) Producción para almacenamiento

b) Producción/ensamblado a la orden

6 combinaciones





Caso de estudio



5. ESTRATEGIA DEL PRODUCTO-PROCESO

Las condiciones que llevan a la decisión de un proceso son de naturaleza dinámica.

Estructura 

del proceso

Posible enfoque: Hayes y 

Wheelwright (1979) propusieron 

una matriz producto-proceso que 

describe la relación entre las 

características del producto y la 

estrategia de proceso.

Se puede hablar de un ciclo de 

vida del proceso, al igual que lo 

tiene un producto.

Estructura 

del producto







Objetivo de la matriz: señalar opciones estratégicas disponibles tanto para 

productos como para procesos.

Producto de consumo 

masivo y estandarizado

Combinación 

estratégica

Se requiere 

cooperación 

interfuncional



Se decide aumento de volumen y 

estandarización



Se deciden implementar cambios 

en el proceso para mejorar costos



6. OPERACIONES ENFOCADAS

Estructura 

del producto

E
st

ru
ct

u
ra

 

d
el

 p
ro

ce
so

Matriz Hayes-Wheelwright

¿Qué pasa si una organización 

elabora productos en diversos 

volúmenes y niveles de 

estandarización?

Idea: fábrica enfocada
(Whickham Skinner – 1974)

AB



Problema de raíz: dos misiones diferentes reflejadas a nivel de operaciones

1) Bajo costo operativo para producto A

2) Personalización e innovación para producto B

¿Por qué estos objetivos impactan en operaciones?

Aspectos productivos requeridos para el producto B, se extrapolan al producto 

A (o viceversa), en forma involuntaria o no planificada.

A B A B





Enfoques posibles:

1) Enfoque del producto

2) Tipo de proceso

3) Tecnología

4) Volumen de ventas

5) Producción para almacenamiento y a la orden

6) Nuevos productos y productos maduros



7. PERSONALIZACIÓN EN MASA

Producción 

tradicional

Economías 

de escala

Personalización 

en masa

Economías 

de alcance

Producto estandarizado a gran 

escala y menor precio unitario

Tecnologías

Alta variedad de productos a 

partir de un solo proceso



¿Qué pasa con la matriz producto-proceso (Hayes-Wheelwright)?

La personalización en masa ha transformado su dinámica.

3 formas de personalización en masa:

1. Producción modular y ensamblado a la orden

2. Conversión rápida

3. Posposición de opciones

Elaboración de un producto distinto para cada cliente al menor costo posible.



Estructura 

del producto

E
st

ru
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u
ra
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8. RESPONSABILIDADES AMBIENTALES

inputs OPERACIONES outputs CLIENTES

AMBIENTE

Regulaciones



Decisiones de procesos relacionadas con impacto ambiental

Prevención Control
Buenas 

prácticas





9. TOMA DE DECISIONES INTERFUNCIONAL

Operaciones

Marketing

Finanzas

RRHH

Otras


